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الحهد لله رب العالمين؛ والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين:سيدنا 
ومولاثا محمد النبي الكريمء وعلى آله وصحيه وتابعيه إلى يوم الدين» ويغل : 

فهذا هو المدد الثاني والغلاتون من أعداد مجلة مركز صالح كيل الايد 
الإسلامي : يصدر حاملاً العديد من الدراسات الاقتصادية المتميزة التي تعالج يعض 
الجوانب الفلمية. العملية متها والنظرية؛ وتقدم لمستقبليها زاداً نافماً: ومعوفة 
متنوعة . وهذا العدد يما يحمل من دراشات قيمة يسهم في تحقيق البذق العام لبدّه 
المجلة . وهو شر المعرفة الاقتصادية من المنظور الإسلامي . فلقد اقَتَمل هذا العدد 
على ذراسة أصيلة: شقلت بالتعرف على أفغل الوسائل المعاصرة لجعل الشريفة 
الاشلامية منهجاً لبذه المجتنسعاث التي غفلت عما لديها من أصول السياسة والحكم, 
وراعت سول فاته نافيا لات و[ السووب معن البسار : حشافلة إن 
صالتها بين يديهاء وأن ما يصلحها ليس إلا الذي تَلكه من أفكار ومتاهجء ويحاول 
البحث أن يقدم طريقة لإحياء هذا الذي تملكه الأمة: بحيث يحتق معالحها وأهداقها 
في ظل العصر ومستحدثاته: وما ظرأ عليه من تغيرات: قدرتها الشريغة الإسلامية 

سيق : اعت لبا الم مقدكا؟ 

هذا البحث هو الشريعة الإسلامية في الحكم والإدارة, الأضول والاحياء - 
وتضسن العدد يكا تطبيقياً عن الطلب على سلعة استهلاكية هامة هي الأسماك قي 
بلد اله الحرام مكة المكرمة: وآخر يدرس محددات الطلب على واردات المملكة 
ل .ثم حمل العدد يها في التكاليف يتشاول منهج استخدام 
المصقوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف: ثم حمل العدد مقالاً شائقاً عن 
الإنترنت؛ نظرة اقتصادية وتطبيقية. حاول قيه كاتيه أن يفاضل بين طريقتين لليحث 
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مجلة مركزصاح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأرَرالعدس الثاتى والثلاثون 


في الشيكة: الأول باستخدام ال .11181 والثانية باستخدام الكلمة المفتاحية 
سم ع : وأنّ بين إلى أي مدى يمكن الاعتماد على الدزاسات والأحاث المأخوذة 
من شبكة المعلوماتةالدولية : والرجوع إليها مرة أخرى باستخدام .]1118 كإشارة 
مرجعية؛ ومدى اتصاف هذَه الطريقة بالمصداقية: وبحت آخر عن مظاهر القساذ 
الاقتصادي في البورصات «وخاصة العربية..» دراسة من منظور الفكر الإسلامي: 
ا دراسة عن تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المدورة؛ 
وآخر عن العوامل الغردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين... دراسة 
تطبيقية على قطاع البترول . 
هّء الأيحاث وتلك الدراسات: توزعت بين باحثين من أقطار العالم الغربي» كسا 
ياتا التي هي مجلة الجميع : والتي تسأل الله تعالى أن يتفع بها الجميع, 
أن يزى كل من ساهم في وصولها إلى أيدي المستفيدين منها . إته تعم المولى + 
ونعم المجيب . وآخرد عوانا أن الحمد لله رب العالمين. وصلى الله وسلم وبارك على 
سيدنا متحمد وآلة ؤصحبه وتابعيه: 
مديرالمركز رئيس التحرير 
أ.د. محمد عبد الخليم ععر 


مظاهرالفساد الاقتصادي في اليورضات : وخاصة العزبية ‏ دراسة فن منظورالفكر 
الإمتلادي د. عادل حَميد تعقوب 


مظاهر الفساد الاقنصادي فى البورصات «وخاصة العربية ... » 
دراسة من منظور الفكر الإسلامي 
دكتور/ عادل حميد يعقوب!*) 


المقدمه 

شهدت أسواق الأوراق المالية في العالم العربي تطوزاً كبيرً في السنوات 
التليلة الماضية وخاضة في عام ١‏ 1م : تثيجة للزيادة الكبيرة في السيولة المحلية 
والتي نمت عن استمرار الارتفاع في الإيرادات النفطية: وما رافق ذلك من زيناذة 
عدد الشركات المدرجة: كدّلك ساهمت الإصلاحات الاقتصادية قي تعزيز ملموس 
للنشاط التجاري والاقتصادئ لبذه الدول: مما أثر بشكل إيجابي على أداء الشركات 
المدرجة في أسواق الأسهم وتعزيز فزص جذب الاستثمار الأجنبي إلى تلك الأسواق: 
وارتقاع المؤشر المركب لصتدوق النقد العربي بدسية كراى/ في نهاية 6١٠1م‏ 
حيث بلغ 5ر11 نقطة في عام ٠٠ ٠0‏ 1م وهو أعلى رقم سجله المؤشسر منذ 
احتسابها'!؛ ويعكس إرتاع المؤشر المركب للضندوق الأداء الجيد لأسبواق الأوراقٌ 
المالية العربية مقابل أداء أسوآق الأوراق ألمالية ألدولية: فقد سنجل مؤشر مؤسسة 
التمويل الدولية (ستاندرد انديؤرز) والذي يقنيس أداء الأسواق المالية في الدول 
الناشئة إرتفاعاً يلغت نسبته "517 /: في حين ازت تنعت مؤشرات الأسواق الدولية 
الرئيسية بتسب هتفاوتةء إِذ سجل مؤشر نيكاي للأسهم الياباتية ارتفاعاً بلغت 
مصبتة ؟ز- 7/5 ومؤقتر منتاندرد يورو - للآسهم الأمريكية ارتفاعاً يلغت 
5-03 .غير أن عام < ٠1م‏ قد شهد أزمات عنيفة طالت معظم الأسواق 
المالية العربية اه المملكة العربية السعوية ودول الخليج الغربي ومصر والأردن 
ومعظم اليلدان العربية: فقد اتخفضت القيمة السبوقية لأسهم الشوكات المدرجة يهذه 
الأسواق انخماضاً كبيراً: وقد بلفث هده الانخفاضات في الويع الثاني من . م 


©) لستاذ الاقنصاد اتمساعد كلية النجارة بنين ‏ جامعة الأزهر- 


مجلة مركزصائح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأرّهرالعدد التانى والثلاثون 


حوالي 14/ في سوق دبي , ؟ررة 1/ في أبو ظبي » وآر؟5/ في السعودية؛ و نار»/ 
قي الكويت. وآر7١/‏ في معمرء وفي لبنتان ١‏ وكذلك الحال في تونس بنفس 
النسية, كمأ بلغ الانخفاض56/ في قلسطين و لار - /١‏ قي بورصة الخرطوم :أما في 
الدوحة ققد بلغ الاتخفاض هرم/1. 

وبالرغم من وجود أسباب اقتصادية ومالية وعيكلية وفنية وإدارية لمعظم 
هذه الأزّمات. إلا أن استتغلال الآليات الخديغة المصاحبة للاقنصاة الرقمي من قبل 
عض المتعاملين بهذه الأسواق وبناء استراتيجيات النضول على الأرباح حتى لو 
كأنت في معظم الأحيان بطؤق ير تشووعه وغير أخلاقية وبعيدة كل البعد عن 
تصوابط الشرعية الي تحكم المسلم في تعاملاته وتمارساته الاقتصادية: كاتت فن 
الأسباب المعتبرة والمهمة التي أدت إلى ذلكء بالرغم من إهصال معظم المحللين 
والاقتصاديين والخبراة لبا السب الجوهري والذي يعتبره الباحث من أهم الأسياب 
ابي أدت إلى ذلك: 

ولذلك سيهدف هذا البح إلى إبراز وتحليل أَهم مظاهر الفساد الاقتصادي 
في البورصات وخاصة العربية وطرق علاجها في صضوء الفكر الاقتصادي الإسلامي 
«المعطيات الشرعية. 

كما سيركنٌ الباحث على إبزاز أهم مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات 
العربية على معاملات البيوع القورية وخاصة المضاربة ولن يتطرق الياحث للييوع 
:ل لية أو أسواق الخيارات. 

وسوف يستخدم الباحث منهجي الاستقراء والاستنباط قي هذا البحث 
كَذَلِكَ بعض الطرق الإحصائية كأداة من أدوات التخليل الاقتصادي. 

وفي بوه ما تقدم سوف يتم تقسيم البحث على النحو التالي+ 
المبحث الأول : الفساذ الاقتصادي في أسواق الال (المفاهيم ‏ الأسباب) : 
المبحث الثاثي : مظاهر القاد الاقتصاذي في أسوآق الأوراق المالية (البورصات) 

بالعالم الغربي . 

لأ 


مظاهر الفساد الاقتصادي في اليورضصات : وخاصة العربية »دراسة من منظور القكر 
الإسلامي د عادل حميد يعقونب 


المبحت الثالث ؛ الآثار الاقتصادية والاجتماعية قي البورصات العربية وطرق 
مواجهتها من وجهة النظر الاقتصادية والشرعية - 
وسوف يخْتتم البحث يأهم النتائج التي توصل إليها الياحث : 
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مجلة مركز ضالح عند ألله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزفر العدد الثانى والتلاثون 


المبحث الأول 
القساد الآقتضادي في أسواق المال (المقاهيم ‏ الأسباب) 
تعد دراسة المفاهيم الأساسية للفساد الاقتصادي في أسواق المال وتلل 
أهم الأسباب التي تؤدي إلى ذلك في المدخل الرئيسي لفهم هذا الموضوع: وعلى ذلك 


فإن هذا المبحث سيتتاول: 
١/١‏ -المنطلقات الأساسية لجانب المتماملين في النشاط الاقتصادي في الفكر 
الإسلامي ‏ 


0 مفهوم الفساد الاقتصادي من الناحية الشرعية والاقتصادية. 
١‏ -هجالات وصور القساد الاقنضادي في أسواق امال + 
1 - أهم أسباب الفساد الاقتصادي بأسواق المال + 

والتي يمكن تناولبا على النحو التالي : 
١‏ المنطئقات الأساسبة لجانب المتعاملين في النشاط الاقتصادي في الفكر 

الإسلامي: 

غاية التضاط الاقتصادي في النظام الإسلامي هو تحقيق الكسب الطيب وتحصيل 
الرزق الخلال من خلال سلامة التعامل المعيشى والتداول المالى على أساس عادل ومتصف: 
يتمق للمجتمخ فيه التنمية الاقتضادية والاجتماعية ويسبود الإخاء والتكامل ويعمه 
الاستقزار: ويرق علماء الفقه أن هناك أربعة أمور أساسية تمد ممغابة منطلقات قبل الدخول 
في دراسة الستلوكيات والممارسات غير المنضبطة فى سوق الأوراق المالية سواء من قبل 
الأفراد أو الشركات وهيل"!: 
1 وجوب تحري الخلال واجتناب الحرام: 

إن طلب الخلال واجتئاب الخرام من الواجبات الشرعية التي يجب على كل 
عسلم ومسلمة أن يلتزم به ويتحراه ولا ينبغي أن يحول دون ذلك مشاغِل حياته أو 
الاستكثار في جمع المال وزيادة الأرصدة: وهدًا الواجب الشرعي يجب أن يسيق 
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مظاهزالفساد الأقتصانتي في البورصات ٠‏ وخاصة الفربيية ٠ه‏ دراسة من منظورالفكر 
الإسلامي د. عادل حميذ يعقوب 


ممارسة أي عمل مالي أو اسغماري فقد ثبت في الحديث الصحيح من حديث 
أيوهريرة 2 قال : قال رسول الله يعدا" : ديا أيها الناس إن الله طيسب لا يقبل إله 
عليياً» .بل آن الأصل قي المسلم أن يتجنب آلشبهات حرصاً غلى دين وخرصاً على 
آخرته. ولذلك أخبريَئةٍ في حديث" النعمان بن بشير المثفق عليه عن ذلك يقوله 
«إن الحلال بين وإن الخرام بيّن وبيئهما أمور مشتبهات لا يعلمهن كثير من الناس 
فمن اتقى الشبهات فقد استبرأ لدينه وعرضه ومن وقغ في الشبهات وقع في الخرام 
كالراعي يزعى حول الحمى يوشك أن يرتع فيه ألا وأن حسى الله مخازمه»: كما أن 
كح انال اك بست لحان اه لكت م وطاق حا عه ا 00 
يكن حلالاً ي دتعارا يي ا طاعة لزيا بوش شام لمي 
:اختلك اليد ند لدان لحرو و ا > نْصِييَِك يرت ا 
" مراعاة المقاصد الكلية وقيم الاستثمار في الإسلام ؛ 
يجب أن لا تخرج جميع الأنشطة الاقتصادية التي أباحها الإسلام عن وعاية 
المقاضد الكلية للشريعة الإسلامية :بل يجب أن تدور في فلكها وتحققها فالتجارة 
ام هدق في ذاتها وإغا شرعها الإسلام لتحقيق ممالح الناس وقشاء خوائحهم 
والتبسير عليهم : وكل ضابط من ضوايظ الشرع في المعاسلات المالية إنما يهدف إلى 
تحقيق هذا الأمر. 
"- وجوب استكمال كافة العقود المالية لأركائها وشرانظها المعتبرة شرعًا, 
لقد ضبط الشرع كافة العقود. بأركان وشروط وضوابط متعددة يجب على 
من يباشر أي عقد منها أن يراعيها وإلا وصف العقد بالفساد والحرمة وعجز مغل 
هذا العقد عن تحقيق مقاصد الشرع من تشريع وإباعة هذه الأركان والشروط في 
جملتها هي من قبيل القواعد الآمرة التي لا يجوز لطرفي العقد أن ن يتفقا على خلافها 
ولا التراضي على تركها و[هعالها ء ققد نصت عليها أدلة شبرعية مغتبرة ويخب على 
كل من يباشر آي عقد مئها أن يلتزم بها - 


مجلة مركزصالع عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامغة الأرهز العدد الثاتى والثلائؤن 


؛ هرونة الشريغة الإسلامية واستيعايها لكل جديد في مجال المعاملات 
المالية إذا ما انضبط بضوابطها وقواعدها العامة . 


إن الإسلام لا يضيق بالجديد في المعاملات ولا يتتكر لهما دام هذا الجديد 
يلبي حاجة الاين اشنا مدرزعا من مقاصدهاء وعلى ذلك قام فقه المعاملات 
المالية على اعتبار أن الأصسل قيه الإباخة ليفتح الباب أمام أي تطور وايتكار جدين- 
غير أن كثير من اللعاملات المالية قي.أسواق المال (اليورصات) تسر في 
تجاه عكسى لتوجهات الشريعة؛ مما جعل الكثير من هذه المقافلات يدخَل من 
ذاثرة فسا النشاط الاقتصاديي - 
وتأسيساً على ما تقدم فإتتا ستستعرغن بعض الْقَاهيعَ الأساسية القسناة 
الشاط الاقتصادي . 
:'؟ مفهوم الفساد الاقتضادي من الناحية الشرعية والاقتصادية: 
يشير الفقهاء إلى أن الفساد هو نقيض الصلاح وأخد المال طلس" ويختلف 
ا :الأصول في دلول الفساد في باب المعاملات: فذهب الجمهور إلى القول 
د برادف: فالباطل والفاسد بمحنى واحد في المقود وهو تقيغين الصحة: فالعقذ أمأ 
حب أو باطل وكل باطل فاسد . وذهب الخنفية إلى منع التراد ف بينهها : فالقاسر 
١‏ سو ها كن منصروعا ياسيله د ون وطفه والبأيط طا لم يكن مشروعاً عله 
ررصفد؛ وقاعدتهم في ذلك أن لا يلزم من كون الشي؛ ممنوعا بوشهه أن يكون 
نوها بأستله فكان القاسد متوسطاً بين الصحيح والباطل[. 
أمأ القساد الاقنصادي من وجهة نظر علعاء الاقتصاد المسلمين فهو جمل 
الجانب ب المادي البدق الوحيد للنشاط الاقتصادي الذي يمارسه الإتسانّ المعأصر دون 
مراعاة للقيود الشرعية الي تنظم أأحكاء المال.) و التقنات للجوانب الأخرى التي 
يكتمل بها البناء الاقتصادى ف كالقيح والمبادئ الأخلاقية الرو. ععاةااك 


مظاهر القساد الاقتصادي في البورصات «وخاصة العربية, دراسة من منظورالفقكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقؤب, 


وبغيارة أخرة ف فإن الفنساد الاقتصادي يتمثل في التركيز أثناه الممارسة 
الاقتصادية عملا اا ا على جاتب واحد من جوآاتب الحياة الإنسانية 
وإهمال الجوانب الأخرى, كمدم الالتزام الكامل بالأحكام الشرعية المنظمة لتحصيل 
المال وكيقية تنميته وإنفاقه: وكذلك عدم أداء الحقوق الواجبة في المال: وإساءة 
التصرف في التعامل بما يضر بمصالح النظام الاقتصادي السليم من جوهره الذي يقوم 
عليه ويفرخ مسار التطبيقي من وسائله المشروعة التي تكفل له الوجود الحقيقي 
والأداء المنشود - 

وعلى ذلك قالفساد الاقتصادي بأسواق المال فو محاولة تحقيق أقصى 
الأرباح الممكثة بكل الطرق المشروعة وغير المشروعة ون مراعاة للقواعد الشرعية 
التي تحكم تعاملات المسلم ٠‏ 
١‏ مجالات وصور الفساد الاقتضادي في أنبواق المال ٠‏ 

تشكل بعض التعاملات في أسواق المال أهم صور الفساد الاقتصادي والتي 
مئهنا المساملات المتعلقنة بالتعامل بالربا مشل التغامل بالسامش: والتعامل في 
الشركات المصتفة بالمحرمة لحصولبا على قروض ربوية أو لممارستها أنشطة غير 
مباحة: وكنذلك الاحتكارات المؤدية إلى الأضرار بالمتعاملين وأستغلال النفوذ , 
وترويج المعلومات والخنائعات الكاذبة بغية التأثير في أسعار أسهم معينة: وتسريب 
المعلومات والقرارات لبغقن المتعاملين دون غيزهم : والتغامل الوهمي (تقديم طلبات 
شراء أوبيع وهمية لسوق المال وسحبها قبل التنفيذ للشأثير في النسوق والإيحاء 
للمتعاملين بن هناك فرص كبيزة للربح من هذه الحمليات ٠)‏ 

ولا يقتسراالفساد الاقتصاذي على فئة دون غيرها من المتعاملين في سوق 
المالء ققد يكون الفساد الاقتصادي من بعض المسكمرين أو المضاربين أو يعض 
شركات الوساطةء كما قد يشمل بخض مجالس إدارات الشركات المساهمة 
بالسوق : أو يعض العاملين يالينوك؛ أو بعض المخللين الاقتصاديين والماليين 
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والمحاسبون القنانونيين» أو بعض رجال القناتون: وكذلك بعض العاملين بالبيقات 
الحكومية ذات العلاقة يسوق المال - 
وقد يشمل الفساد الاقتصادي كافة المواخل الخاصة بالتعافل فى أسواق 

المال بداية من إصدار الأوراق المالية مروراً بعمليات البيع قم تدأول هذء الأوراق - 
أهم أسباب الفساد الاقتصادي بأسواق المال ٠‏ 

“لا شك أن هناك أسياباً كثيرة مَؤثرة في حدوث الفساد الاقتصادي بأسواق 
المال تتشابك قيها الأسباب الاقتصادية والمالية بالأسباب الخرعية والرقابية 
والإدارية؛ بالإضافة إلى الأسباب الفنية والتقنية والاجتماعية والثقّافية : ويمكن أن 
نوجز أهم هذه الأسهاب على النحو الثالي ‏ 
-١‏ انعدام الوازع الديني والأخلاقي عند يعض المتعاملين. 
5 ضعف الأطر التشريعية والتنظيصية التي تنظم أعمال الأسواق المالية بالعالم العربي 


"- عياب أو ضعف الجانب الزقابي من قبل الدول في كفي من الأحيان - 

الاقتصاد الزقمي جمل التغرير بكغير من المتقاملين أسهل بكغير وأسرع من 
التغريريهم في حالة المعاملات العادية ٠‏ 

هد ضع العقافة المتعلقة بأسواق الال عند الكثير من المتعاملين ٠‏ 

١‏ المشكلات الاقتصادية المتعلقة بالفقر والبطالة والتخم وسوء التوزيع وتدني 
مستوى الدخول عند كثير من الأقراول'' . 

ثقاقة الثراء السريع - 
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نظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات ٠وخاصة‏ الغريية» دراسة من متظور الفكر 


الإسلامي ذ. عادل حميد يعقوب: 
المبعث الثاني 
مظاهر الفساد الاقتصادي في أسواق الأوراق المالية ,البورصات) 
بالعالع العربي 


اكرات الأوراق المالية مطمع لكثير من الغاملين والمتغاملين بهذه 
الأسواق أملاً في تحقيق العراء السريع وذلك من خلال ممازسة بعض الأنكنطة غيو 
المنضيطة . مستخدمين في ذلك كل الوسائل المشروعة وغير المشووعة غير ميالين يما 
تحدثه هذه الأتشطة من آثار مدمرة على الأسواق والمتعاملين بل والتنصية الاقتصادية 
بهذه الدول بوجه عام . 

ولذّلك فإن أسواق الأوراق المالية من أكبر الجهات عرضة للفساد 
الاقتصادي. نظراً أضخامة حجم التعاملات اليومية بالبورصات: وكذلك الرساميل 
الضخمة للشركات المدرجة بهذه الأسواق : والسرعة الكبيرة التي تنم بها عملييات 
البيع والشواء + 

كنا قر سراق المالية بالعالم العربي يبعض الخلل في كفناءة الأمسواق ؛ 
وهذا قذ يساعد. فى رَيادَة جدة الفسٍاد الاقتصادي: ويشهل الخلل فى كفاءةهدّه 
الأسواق ضا يلى(': ' 
ته كفاء: التخصيص : حيت إن هناك يعض الأموال اتجهت إلى المضروعات غير ذات 
الجدوى الاقتصادية خيت تفتقد إلى الميزة النسبية والتناقسية في كغير من الأحيان + 
- كفاءة التسعير: وهي تفتي أن أسغار الأسهم ينب أن تكونّ مساوية لقيمتها 
الحقيقية في جميع الأوقنات (القيم العادلة): وهذا لا ينطب على معظم الأسهم 
بالأسواق العربية - 
"© كناءة المعلومات: حيث تستلزم عدم وجود فواصل زمتية بين نكو المعلومات 
واستيعابها :.وهذه أيضاً بها خلل كبير في الأسواق العربية ‏ 

وباستعراض التعاملات والرساميل قي بعس الأسواق المالية في العالم العربي 
يتضح أنها كبيرة: فمغلاً يبل حجم التداولات اليوفية في سوق الأوزاق المالية 
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السمودي حوالي -؟ مليار ريال في أوقات رواج وفو السوق: وحوالي ١-‏ مليار 
ريال قي الأوقات التي تشهد تراجعاً بالسوقء وفى السوق المضري حوالي مليار 
جنية مصويه والكويت أكثر من ٠‏ مليون دينارء وسوقي دبي وأبو ظبي حوالي 
ملياردرهم ٠‏ 
أما من حيت الرساميل ققد بلغت القيمة السؤقية لأسهم الشركات المدرجة 
في سوق دبي في الربع الغاني من عام 5- ٠1م‏ خوالي 55ر81 مليار دولار؛ وفي 
: أبوظبي الاراة مليار دولار وفي الدار البيضاء 15ر/7 مليار دولارء كما بلقت في 
مسر في الربع الأول من تفسى العام درهة مليار دولار (مسوقي الإسكندرية 
والقاهرة)؛ والسوق السعودي 550 مليار دولاز: وفي الكويت حوالي كر ١٠١‏ مليار 
دؤلار؛ وفي عُمآن حوالي 4كبر1؟ مليار دولازا"" - 
كما أن السهم المالي يختلف غن سائر السلع العيئية قي أن تداوله أكشر 
عرضة للغرر والجهالة الممنوعان شوعاً: فهو يتميز عن غيره من السلع العينية في أنه 
غير منظور وغير معروف لكهير من المتداولين!"' + 
وقبل استعراض أهم مظاهر الفساد في أسواق الأوزاق المالية نود أن تؤكد 
9 الغرض من المعاملات والعي من بينها أسواق المال هو تحقيق مصالح العياد في 
المعاش سس الخرج عنهم بعيدا عن الباطل والحرام , ولبذا كان من مميزات الشريعة 
الإسلامية أنها تقوم على جلب المصالح ودره المفاسد قي كل زمان وفكان معبداقا 
لقول الرسول ككةٍ «لآضرر ولا ضرار)!8" . 
ويرى العلماء أنه في ضوء ماجاء قي كتاب الله وستة رسؤله محصد 33 
ل الشريعة من معايير تابتة وقواعدٍ خاصة يهتدى بها قي تنظيم واستتمار المال 
وأستغمار الجهود الإنسانية وهو ما ينهم أن النظام المالي لم يصادر النشاط 
الاقتصادي كلية أو يبيح الكسب مطلقاً بل قيدهما بقيود معيتة تضمن تحقيق 
العدالة لكل الئاس: وتمنع الاستغلال ودفع الضرر عنهم قلا يطقى عَنى على قير ولا 
كثير على قليل ولا يستيد أصحاب النقوذ بغرض الكسب ذون غيرهم من الناس: 
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وهذا عملاً ها يقزره الققهاء من أن الأصل في المعاهلات الضحةحتى يقوم دليل على 
البطلان والحرمة فإن الحلال ما أخله الله والخرام ما حرم الله وما سكت عنه فهو 
500 

وتأسيساً غلى ذلك فإن أهم مظاهر النساد الاقتصادي في أسواق الأوراق 
المالية (البورضات) من وجهة نظر ألياحت تتلخص في: 
1/8 - تداول أسهم الشركات التي ما زالت في طور الإنشام : 
5 التعامل في أسهم يعض الشركات المحرمة شرعاً ٠‏ 
1 المضاربات: غير المشروعة ٠‏ 
6/١‏ انعدام الشقافية ٠‏ 
”ره الاستتحواذ على تسسبة كييرة من أسهم يعض الشركات يغْرض الاحتكارء 
1 تلاعب شركات الوساطة ومكاتب الاستضارات المالية والاقتصادية + 
7/5 تخليب المصلحة من قيل متحذي القرآر - 

والتي يمكن تناولها على النحو التالي : 
15 تداول أسهم الشركات التي ها زالت قي طور الإنشاء ٠‏ 

تنص أحكام الشريعة الإسلامية أنه إذَا كانت الشركة المساهمة في طور 
الإنشاء ورأس مالا ما زال تقوداً فإنه ينطبق على أحكام تداول أسهمها أحكام 
الصرف, لأن العملية لأ تخرج عن بيع نقود بنغود ويشترط فيها المخلية والتقايض 
الفوري غند التعاقد الفوري غند التعاقد للبديلين. كما يجب أن يكون التداول 
بالقيمة الاسمية فقط ليسن بأزيد ولا أقل وإلا د خلت العملية في الوا ٠‏ 

وَلَذّلَك يرى أحد الباحثين أن ما جاء في المادة .158 من لائحة قانون 
الشركات المعبزية رقم ١155‏ لسنة 1581 بأنه لأ يتم التداول بأزيد افيه 
الاسمية إلا بعد تخر حساب الأرباح والخسائر عن سنة مالية كاملة أمر يتفق مع 
أحكام الشريعة الإسلامية!”!.غ 1 يرى أته كان يجب الإقارة إلى أن 
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التداول يكون بالقيمة الاسمية فقط ليس يأزيد ولا أقل منها حتى يتفق والأحكام 
الشرعية للصرف!*" . 
التعامل في أسهم بعض الشزكات المحرمة شرعا ‏ 
تكاد نزم أن معظم الشركات المدرجة قي أسواق الخال العربية والمصتقة 
ضمن الشركات [المحرمة) طبقاً لأحكام الشريمة الإسلامية ني شركات مياحة 
النشاط؛ فهي شركات ت تغمل في الأنشطة الصناعية والزراعية والخدمية والقليل منها 
يعمل في أتشطة أو يمارس بعض الأنشطة المحرمة كبعض البنوك التي تمارس الإقراض 
الوبوي وبعض المعاملات التي لا تتتوافق مع الشريعة (بعض أنواع الاستثمازات - 
بطاقات الاتتمان ‏ بعض العمليات غير المصرفية) : ولكن حرمة هذه الشركات تنيع 
من أن رؤوس أموالبا أوجزء كبير منه ناتجا عن قروض ربوية؛ فعلى سبيل الال 
أفتى علماء المملكة العربية السعودية بعدم جواز التعامل في حوالي ؟'؟ شركة من 
شركات وق الما السعودي : أظهرت قوائمهنا لآخر فترة قروضا أو استخمارات 
محرمة تعد كبيرة بالنسبة لموجودات الشركة ؛ ولذلك يحرم الشراء والبيع في هذه 
الشركات مطلة] لا سواء كان الشخص مغارباً ا 
الشركات جميع اليذوك المدرجة بالسؤق باستتناء مضبرف الراجحي وبنك البلاد دمع 
ملاحظة أن جميع البتوك المحرمة تقدم بعض المنتجات ت المعترفية الاسلامية والمجازة 
شرعاً من قبل لجان شسرعية متخصصة: كما أن هناك شسركات تعمل في مجالات 
مباحة مثل وكات الإعلان ولنصني وا والزراعة والنقل اليحري والغاز والصادرات تقع 
ضمن الشركات المحرمة بالرغم من أن جميع أنشطتها مباحة. 
ويرى الفقهاء أن هذا النوع من الشركات المحرمة لا يجوز التعامل في 
أسهمها ولا العمل فيها ولا مناصزتها ومؤازرتهأ وإفا يجب مقاطعتها وحلهاء فهي 
خرب على الله وزسوله وجهر بالمتكرات وجرأة على خدود الله ومحازمه وهي أسسى 
البلاء والفساد في المجتمعات: وقد صحت نصوص تسرعية كثيرة تنهني عن هذه 
التعاملات وتحرمها إذا ما مورست بطريقة فردية وهي في صورتها الحالية أكدر خرمه 
لغظم ضررها وآثارها!"'" . 
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أما الآثار الاقتصادية للربا فإته يعسل على عرقلة مسيرة التنصية الاقتسبادية 
وتقليل مجالات الاستغمار ء ذلك لأنه يؤدي إلى تيز رأين المآل غلى سائر عناصو 
الإنتاج بأن يكون مستحقاً لعائد دون مقابل من إتتاج أو عمل أو تعرض لمخاطرة, 
ويعبارة أخرى فإن المعاملات الربوية تؤدي إلى استخدام النقود في غير وظيفتها 
الأساسية قتكون سلعة تباع وتشترى يباح تأجيرها بغمن معين يسمى الفائداةما 
منحها القدرة على إنتاج تقود من غير إسهام فعلى فى الغملية الإتتاجية بالعمل أو 
التعرض للمخاطرة أو الإنتاج القغلي - 
7 المضاربات غيز المشروعة. 

يختلف مفهوم المضاربة فى اليورصات عن مفهوم المضاربة الشرعية والتي 
تعتي اتاد المال المقدم من أحدٍ الأطراف والعمل المقدم من طرف آخر بهدف تنفيز 
مشروع استفماري. يطلق على الطوف الأول رب المال أو المنارض والذي عليه أن 
يتحمل عبه الخسارة وحدة إذا ما وقعت.أما الطرف الغاتى فيطلق عليه رب العمل 
أو المضارب الذي له نصيب في الربح يتفق عليه أما الخسارة فلا يتحمل منها 
المضارب قنيثاً طالما لم يغبت تقصيره أو تعمده وإن كان لا يحصل على عنيء مقاببل 
الجهد الذي يبذله في الإدارة- 

أما المضاربات في البوزصات فهي البيع والشرا اعتصاداً على توقعات 
الأسعار والحصول على فزوق الأسعار كربح , والمضاربة جائزة شرعاً ولكن وجود 
بعض الممارسات غير المشروعة؛ وكذلك التصرفات الشاذة قد تجعل من المضاربة قى 
كثير من الأحيان مضاربات غير مشروعة؛ نظ را لآفارها الضّارة على المختصع 
والمتعاملين بالسوق . وما يؤكد ذلك رأي الفقههاء والاقتصاديين والسياسيين 
والمؤنسات الدولية؛ 

يقول الدكتور علي السالوس المضاربة الموجودة الآن بآسواق المال أغلبها 
هي المقامرة بغينها!'”!. أما جون ما ينارد كيئز فيقول بالرغم من أن المضاربة تقيدٍ 
في زيادة السيولة والكفاءة التشقيلية للأسواق بتخفيض تكاليف الصفقات: لكن 
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الأثر الصافي أثر سالب. كما أكد على ما تحدثه المصاريات من آثار سلبية على كفاءة 
الأسواق التخصيصية والتسعيرية والمعلوماتية ٠‏ 
أما الرئيس الفرتسني شيراك فيقول المضارنون هم وباء الايدز في الاقتصاد 
العالميا'': وفي دراسة ليك التسويات العالمي قدر حجم الأموآل المستئسوة في 
المضارية في المشقات ت المالية والعسلات حوالي + ٠‏ تريليون دولار على مسجوق 
الغاله!"'؛ وتظراً بلا تمثله المضاربات غير المشروعة بأسواق المال بن فساد كيير 
وضرر فإنْ الباحث سيقوم بتحليلها من الناخية الاقتصادية على النحو التالي: 
"١‏ الخصائص الاقتصادية لشركات المضاربة: 
بتحليل أهم الخصائص الاقتصادية لشركات المضاربة في أسواق المال العربية 
اتضح أنها تتميز مما يلى ؛ 
- أنها آسهم لشركات سغيرة الحجم إذا مأ قيست يحجم النشركات الأخوى في 
الور و 
معطهها شبركات متعرة: أو خاصرة ‏ 
يغلت على ملكية هذه الشركات الملكية الخاصة وعدم وجود ملكية للدولة بها ٠‏ 
-سريعة الاستجابة للتقلبات السعرية . 
- تعطي نتائج وهمية لأداء جيد للبورصة من خلال (سرغة التداول) وهو أخذ المعابيو 
المستخدمة لياس كفاءة سوق الأوراق المالية > 
أسعارها انما أكبر من قيعتها الحتيقية:+ 
هذا وتعتمد المضازبة على التحليل الفتي الذي يفتقر للرؤى المسعبلية 
بمانب التركيز ققط على نتائج الحدث الفعلي وإغمال مغل هذه التحليلات الفنية 
عدداً من العوامل الاقتصادية كالناتج المحلي الإجَمالي والدين العام ومعدل البطالة 
والتضخم!*"1, 
هذا ويمكن مقارنة بعض المؤشرات الاقتصاذية لشركات المضاربة مع بحن 
شركات الاستتمار يسوق امال السعودي من خلال هذا الجدول: 


"1 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات« وخاصة الغزيية» دراسة من منظوز الفكتر 


الإسلامي د عادل حميد يعقوب: 
جدول رقم )١(‏ ش 
بعض المؤشرات الاقتضادية لبعض شركات المضاربة مقارنا ببعض 
شركات الاستثمار بسؤق المال السعودي 


2 | للست‎ ١ 
5 1 59 5 5 
|| ١ -1 
0 احص أ‎ 
' الح احففلة للد لله 501 الشي تساف‎ 
| حا عه 3-005 | 6 |[ التصايتة | | عمد اسه‎ 
سد م ا - ا‎ 
التعلونية أ ا‎ 0 
قيبمو 1 55 00 دعرنذ " مىهوز | ميق أ‎ 
| : للتانين‎ ْ 
المصدر- 15-11-2006 وك عرة ,أن جرملس 1 وو //:مااط‎ 
ويتحليل هذه البيانات يلاحظ ما يلي:‎ 
ارتفاع سكررات الزيمية بأرقام فلكية لمعظم الشركات المضارية مقارنة يشركات‎ - 
الاستشمار.‎ 


- وكدّلك ارتفاع القيمة السوقية لأسهم شركات المضارية تتيجة لزيادة الطلب عليهأ 
يرغم من تحقيق الكثير لبا لخسائر وعدم تحقيقها أرباح موزعة: كما أن أسهم هده 
الشركات لم تحقق من الناحية الاقنسادية أي مردود يذ كر على مستوى التئنية 
الاقتصادية - 


1 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامغة الأزهرالعدد الثانى والتِلإثون 


إِنْ الارتفاعات السعرية الكبيرة قي هده الأسهم لا تعير عن خقيقة الأذاء المالي 
والاقنصادي لبذه الشركات - 
ومجثارنة هذه الأسهم «المرتفعة السغر» بالسوق السعودي بأسهم بعص 
الشركات الأمريكية التي حققت ارتقاعات سعرية كبيرة يلاحظ ما يلي ؛ 
من دراسة لأعلى الأمسهم ارتفاغاً في الأسعار من العام ١461‏ وحتى العام 

١--م‏ في سوق الضناعة الأمريكية وجد أن ارتفاع أسعار الأسهم كان ننيجة لأداء 
مالى واقتصادي جيذ فقد أضاقت يعفن الشركات منتجات أو خدمات جديدة 
مهمة تباع بسرعة وتسببت في زيادة الأرباح أكدر من معدلات الزيادة السابقة 
وكان من أهم أسباب ذلك تغير إيجابي في الإدارة ينتج عن نشاط جديد : ووجود 
أفكار جديدة مبتكرة ومن المنتجات الجديدة التي أسفرت غن مجاحات كبيزة مأ 
كار 

-١‏ ارتفع سهم اإبزدامصطعن1 عصهنا أقدهتافدع م1 71١‏ خلال الغترة من 
وحتى 1547م مع ابتكاز منتجات ألعاب تعتمد على برامج المعالجة 
ل 

* زغست شركة (]3/110501) سهمها حوالى 7١10١٠١‏ من مارس ١957‏ وختى 
نهأية 554١م‏ حيث سيطزت برامج الويندون المبتكرة على سوق الحاسيات 
القصية” 

- تقدمت أسهم شركة :غ انهم تدن0 1اء10 وهي الرائدة والمبتكرة في مجال مبيمات 
الخاسب الشحسي :7178 من نوفمبر 457١م‏ وحتى يناير 55 ةام ٠‏ 

4 تعد دادكة» و «ممطنل» الوائدتان في مجال الإنترنت والتي زودت المستهلكين 
بالمداخل الجديدة التي يحتاجوتها للوصول إلى الخندمات والمعلومات المتاحة 
على الشبكة وقد حققتما زيادة قدرها /0٠٠‏ بدءأ من الربع الأخير لعام 
لخدام إلى أن وصلت للذروة في عام ككوام ٠‏ 


"5 


مظاهر القساد الاقتصادي في البورصات ه وخاصة العربية» دراسة من منظور القكن 
الإسلامي د عادل حميد يعقوب 


ه دقعت قاعدة بيانات وبرامج تطبيقات التجارة الإلكترونيئة بسهم شركة 
(عمعم) في سيتمبر 545 ام من ٠‏ دولار إلى حوالي 0 دولار خلال 55 
ظهرت شبركة ( مسهؤدرة معنسرمه5 ) لمنتجات رائدة فى مجال الشيكات وقد 
حققت زيادة في أسعارها أكثر من : :6 مَنَ أكتوبر م15م وحتى سارضش 
2 ام 7 
ويعد هذا التحليل لبذه الشركات الأمريكية يلاحظ أن الارتفاعات 
السعرية بهذه الشركات له ما يبرره سواه على مستوى الشركات أو على متوى 
المنافسة المخلية والعالمية: بمكس الكثير من الشركات العربية والتي تتميز بالميالغة 
في أسقّار أسهمها والتي لم تحقق الأهداف المرجوة متها محلياً وعالمياً * 
وكذلك تتميز أسهم المضاربة بارتفاع معدل المخاطرة مقارتة بأسهم 
الاستغمارء وقد قام الياحت باستخدام أسلوب معامل الاختلاف التسبي كأسلوب 
إحسائى فى تليل البيانات للشركات محلل الدرانة بالسوق أكالى السعودي 
كدراسة حالة وذلك قي الفترة من ٠‏ - + )ام إلى 3- ٠1م‏ 0 
وقد تم اختيار الشركات العاليةلة”! 
أولاً : الشركات التي يغلب غليها جانب الاستعمار وهي :شركة الاتصالات 
السعودية: مصرق الرا جحي , شوكة الاسمنت العربية المحدودة: الشركة السعودية 
للصناعات الأساسية (سايك) ٠‏ 
ثانياً* الشركات التي يغلب عليها جانب المضاربة وهى الشركة السعودية 
للأسماك: شركة الباخة للاستغمار والتنمية؛ شركة المنتجات الغدائية: ضركة بيشة 


الزراعية. 
وقد تم حساب معامل الاختلاف التسبي على النحو التالئل”": 
ألا امجاتدن 
12-7 السدديك] السك 
(1) حساب المتوسط بن عد الجنوات 9 


ا 


فجلة مركزصالح غيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهر العدد التانى والثلاثون 


(5] حاب الاتعراف المفيارى (ع) > ١‏ خا 
55 ع 
التي لصخ - سر 156 


وذلك من خلال الجدول التالى : 
جدوك رقم (؟) يوضح معامل الأنختلاف التصبي 
لبعض الشركات السعودية المحتارة «امسكمار ومشاربةهة في الفترة 


إمناء 1522 1-35 
١ 3 2‏ 5 1 
1 ص إسم الشركة | عتوسط الأرياح سرصيسيية ا حا 
ا ا الست اه 
0 شركة الاتصمالات السعودية ا تيلض كنا 1 مره وة م : 6 
مصرف الراجحي 017 00 اريم ممه114ة | ام , 
1 شركة الاسمدنت العربية ْ 45 ككيها .همه 11 ١‏ فيا 
المحدودة ا ا 
مجع دوا د | 1 0 
ظ 4 1 
الشركة السعودية للصناعات لل فض ا لاي | 125 
1 الأساسية (سليك) ا ! 
الشركة السعودية للأسملك ده | 111 ار ال 
7 شركة الباحه للاستتمار م1 ا 1141 بك 
والتدمية والخدمات 1 
م تمركة العنتجات العذانية 0-0 لجسسظلف 1 ,16 
 ] 4‏ شوكة بيشة الزراعية بلانقدرة | 000 | 200 


وقبل تحليل هذا الجدول يجب أن نشير إى("): 


إذا كان معامل الاختلاف يزيد على 6٠‏ إن الشركات التي تمق هذه 
القيمة تكون نسبة الأمان فيها مرتفعة, أما إذا كان معامل الاختلاف يقل عن 76٠‏ 


14 


مظافرالفساد الاتتصادي في البورصات «وخاصة العربية» دراسة من منظور الفكير 
الإسلافي د. عادل حميد يعقوب 


وأكبر من الصفر فإن الشزكات التي تحقق هذه القيمة تكون نسبة الأمان فيها 
ضعيفة: وإذا كان معامل الاختلاف يتحسر ما بين -5/:صفر فإن نسية المخاطرة 
تكون قسعيفة, وإذا زادت عن -0/ بالسالب تكون كبيرة: وذلك لأن معاأمل 
الاختلاف النسبي لها له قيمة سالبة وتتجه إلى © يعكس الشركات التي يكون فيها 
معامل الاختلاف الحسبي موجباً ) يكون فيه نسبة الأهان عالياء 

وبتحليل بيانات الجدول يتضح ما يلي : 

ما كاتت المخاطر تلغب ذوراً مهما فى غملية تاذ القرار الاستشمارئ سواء 
على مستوى الأفراد أو المؤسسات يتضح لنا ازتفاع معدلات المخاطرة للشزكات 
التالية : الشركة السعودية الأسساك: وشركة الباحة للاستثمار والتنمية والخدمات. 
وضركة المنتجات الغذائية: شركة بيشة الزراعية؛ حيث يلغ معامل الاختلاف 
السيي علي على التوالي لاز؟:- مار ,- لاره 1 ا غير 

على عكس شركات الاتصالات السعودية ومصرف الراجحي وشركة 
3ت ال > مس وذة وشركة المتاعات ار جاجية الرطنة والشركة (لستردية 
للصناعات الأساسية (سابك): خيث أن نسبة الأمان فيها مرتفعة كما أنها من 
الشركات الواغدة حيت بلغ معامل الاختلاف النسبي كورءء لافز: ؛ ولآز-: 
كر » ككر- على التوالي. 
1" الأسياب التي تؤؤدي إلى المضاربات من الناحية الاقتصادية. 

بالتحليل الاقتصاذي للاسباب العي تؤذي إلى المضاربات تبين لنا أنها كثيرة 
ومتعددة ولكدنا سنستمرض الأهم منها والتي لبآ 0 زيادة حدة 
عمليات المضاربة - 
)١(‏ التشوهات الموجودة بأسواق الأوراق المالية بالعالم العربي » 

وتتمفل هذه التشوهات في سيطرة المتعاملين الأفراد على الغالية العظجى 

لتعاملات البوزصة» ففي مصر بلغت تعاملات الأفراد قي الفترة من مارس ٠ ١1‏ م 


56 


مجلة مرك صالح عبد الله كامل للاقتصان الإسلامي بجامعة الأزهر الغدد الثاتى والثلاثون 


إل يوليو - ٠م‏ أكثر من 6 من حجم التعاملات ومع سياسة تشجيع الاستمار 
بالسوق المصري تقلست النسبة إلى 60 يعد دخول اع حقيقيون لبوق متمثئل 
في صناديق استثمارية ومؤسسات كبيرة'"! . 
(؟) تركز المغاملات على عدد محدود من الأسهم: 

فبالرغم'من وجؤد أعداد كبيرة من الأسهم المقيدة بأسواق الأوراق المالية 
بالغالم الغربي: فإن التعاملات اليومية تنشط على عدد محدود جداً من الأسهم. 
فمثلاً شهدت البورصة المصرية قي كغير من الفترات استحواذ سهم واخحد وهو 
(هرصس) غلى أكثز من -7/ من حجم التعاملات اليومية!'''وهو ما كان يزيد من 


حدة التقلبات ٠‏ 
[؟) ما تقدمه الأسواق المالية من تشكيلة من الآليات ألتئ تنساعد غلى 
المضاربة 


قمن أهم الأسسباب المؤدية إلى زيادة حجم المضاربة بأسواق الأوزاق الحالية ما 
تقدمه الأسواق المالية من تشكيلة من الآليات من أهمها : متطلبات البامش: 
والاقتراض يفائدةء والبيع القصير وفترات التسوية الممتدة ٠.‏ وغيرها + 
7 تخليل الطلب على أسهم المضاربات مقارنة بأسهم الاستثمال . 

لما كان هناك زيادة كبيرة على أسعار أسهم المضازبات بأسواق الأوزاق المالية 
بالعالم العربي مقارتة بأسهم الاستثمار فإن الياحث سيوضح أهم المحددات الرئيسية 
لدالي الظلب على أسهم المضشاربات وأسهم الأستعمار بأسواق الأوراق المالية بالعالم العربي 


فبالتسية لأسهم المضازيات فإن محددات الطلب عليها هي : 
١-الرعية‏ السريية > 
؟ سهولة الشراء والبيع «توافر الكميات من الأسهم المغروضة في حالة اللشراء 
ووجود طلب كبيز في خالة البيع»- | 


وا 


مظاهرالفساد الاقتصادي في اليورصاته وخاصة العربية» دراسة من متظورالفكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب. 


5 الاشاغات - 
ب أسعار الأسهم + 
أما أسهم الاستثمار قإن أهم محددات الطلب عليها هي ؛ 
أ مشاركة الدولة قى ملكية الشركة «الإحساس بعدم المخاطرة» ٠‏ 
7 توعية النشاط < 
؟ الخبرة السابقة للمستغمرين في نشاط مهين : 
؟. شهرة المؤسسين - 
هم إشاغات السوق : 
1 تقليد كبار الممتثمرين ٠‏ 
/.توقع عائد مجزي من الاستكمار في هذه الشركات - 
أن أسعارهذه الأسهم منآسبة إذا ما يست بأسعار الأسهم عير الجيدة : 
7 أهم الفمارسات غير المشزوعة التي تمارس من خلال المضارية ٠‏ 
من أهم الممارسات غير المشروعة البتي تمآرنى من خلال المصازية البيوع 
الصورية أو ما يطلق عليه المضاربة الوهمية: وكذلك تسريبٍ معلومات خاطفة إلى 
السوق ويمكن تناولبما على النجو التالي: 
١‏ البيوع الصورية أو ما يطلق عليه المضارية الوهمية!"'!: 
ساعد نظام التداول الالكتروني لالاسهم في البورصات على البيوع الحي 
تعتمد على الخداع أو ما يطلق عليه (الغرر) وهو أكل أموال الناس بالباطل؛ يقول الله 
سبحاته وتعالى ينبا اأذيرت. اموأ لا تَأَكَلوَا أمولكم بَيْنَكم بِالْيَطِلٍ 
إلا أن تكورت جَترَةٌ عن قَرَاضٍ يِدَكُمْ 04".ويقول تعالى ‏ #ول تأكلوا 
نوكم بتكم بابل وَثُدَكوا بهآ إلى ححا لكلو قربقا من مول 


ذا 


مجلة مرك زصااح غيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي نجامعة الأزهز العدد الثانى والثلاثون 


لئاس بالإنِْ وَأصْر تَعلَمُونَ 04" . ويعتير العلماء أن الغرر وفو الخداع الذي هو 
مظنه عدم الرضا به عند تحققه فيكون من أكل أموال الناس بالباطل!'"!ء وير بعض 
العلماء أن القاعدة العامة هي الثهي عن بيغ الغرز لحا قد يتجم غنه من متازعات بين 
التامو"1: 

ويتع ذلك بخلق تعامل نشط على سهم ما قي الوقت الذي قد لا يوجد فيه 
تعامل فملي يذكر على هذا السهم: وذلك كقيام سخص ببيع أوراق مالية لابنه أو 
أحد أفراد أسرته أو قيام ذات الشخص بشراء وبيع ذات الورقة في نفس اليوم 
أششخص يتفق ممه على ذلك. وتتم العملية أن يقوم المشتري بإعادة بيع الورقة إلى 
ذات الشخص الذي سبق أن اشتراها منه وذلك في نفس اليوم وبسعر برأ و أقل 
حسب الاتفاق؛ والهدف من البيع الصوري فو إيهام المتهاملين أن تغييرات سعرية 
«دثت للورقة المعنية وأن تعاملاً نشطاً يجري عليها : ولما كانت البورصات تعوم 
:تبر كافة المعلومات بشن الضفقات أولاً بأول: فإن هذء الللة سن الببوع 
دالأوراق المالية من شأنها أن تؤدي إلى اتخفاض قيمتها السوقية بشكل يوحي 
ل ناملين بتدهور حالة الشركة المصدرة لجا . وهنا يصاب البعص بالذعر مما يدفعهم 
ا متخلص هما متلكونه من هذه الأسهم: الأمر الذي يترتب عليه عروض كسيزة 
. ون طلب موازى قيهبط البعر. وعندما يتدخل المستمر المخادع مشترياً يخدت 
سر ها تقدم في المصاربة على البيع: وقد تتخذ العمليات الوهمية صورة أخرى يتم 
التحكم من خلالها في العرض داخل السوق كما يودي إلى زيادة أو تقسأن الطلب 
حدس با وؤوة صانع السوق - 

ويطلق على مغل هذة الصوزة قدرعاً مصطلح التناجش!"!: وقد قسره 
الفقهاء بأنه يزيد في تمن السلعة من لا يوغب في شرائها وإنما ليفري المشتري 
الحقيقي. وقد جاء تحذير شديد ونهي جازم في التعامل بهذه الصوزة وأخرج اليخاري 
في صحيحه عن أبن عمر رضي الله عنهما قال: دنهى النبي ج25 عن النجش» وفيه عن 


زرا 


مظاهر الفساد الاقتصادي في البورصات ٠‏ وخاصة العربية » دراسة من منظورالفكر 
الإسلاني د. عادل حميد يعقوب 


اين أبي أوفى قال: الناجش آكل ربا خائن وخداع باطل لا يحل!”'!: قال النبي عَكه: 
«الخداع في النار» وقد ورد في التناجش أحاديث كثيرة : 

أما من الناحية الاقتصادية فإن هذه السلوكيات تؤدي إلى إحداث خلئل 
بالسوق, يتمشل في الابتعاد عن السعر العادل (التقاء الطلب الحقيقي بالعرض 
الحقيقي) وتسعير الأسهم بقيم تختلف غن قيمتها الحقيقة: عنما يؤذي إلى الإضرار 
دكفير من الشركات كما قد تؤدي الارتفاعات السعرية غير المبررة إلى إحداث 
بوط كبيزافي السوق يتطور قي بعض الأحيان إلى اتهياز ٠‏ 
؟- تسريب معلومات كاذبة أو مضللة 

كثيراً ما يتعمد بعض المتعاملين في السوق إلى تسريب معلومات كاذبة أو 
إطلاق معلوسات مغرضة بهسدف خفض أو رقع القيسة السوقية لأسهم إحدى 
الشركات» أو الحديت عن يعض الحوافز الأيحابية مشل رفع رأس مال الشركة أو 
اندماجها مع إحدى الشركات الكبرى ذات الشهرة الواسعة: أو الفوز بعطاءاث 
وعقود كبيرة كما قد يكون الحديث عن قرارات حكومية تتملق بضبط السوق 
والرقابة عليه أو التدخل فيه؛ ومثل هذه المملومات المقلوطة قد تهبوي بالسهم إلى 
سعر متدن فيشتري المستفيد أو ترفعه إلى عنان السماء فيبيع المستفيد - 

قفى الحالتين يحقق المستفيد من الشائعات المكاسب من المشترين واليائمين 
اللذين يعَموّن صحية لبذه الشائعات فترتفع الأسعار أو تنمض دون مبرر اقتصادي 
مغتبرء ومثل ما تقدم في خطورته تعمد إخناء بعض المعلومات المتمثلة في صورة 
خزارات أ وصمقات لا يعرف بها إلا عدد محدود من المضاربين؛ حيث يقوم هؤلاء 
بالتصرف في اضوء مثل هذه المعلومات بمنها يواجه الآخرون آثارها والتي عاضا ما 
عون 1 

ولقند حرم الإسلام غشن المسلح لأخيه المسلم وكذا الخداع والاختيال 
وأخيانة والكدذب والكتمان وأمر بالصدق والأمانة والوضوح والشفافية + 


ا 


مجلة مزكرَصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الثاتى والثلاثون 


روق البخاري ومسلم عن .حكيم بن حزام قال: قال رسول الله 22 ؛ «البيعان 
بآلخيار ما لم يتفرقا فإن صدقا وبينا بورك لبما في بيعهما وإن كذبا وكتما محقت 
بركة بيعهما»7”') وعند مسلم وغيره عن أبي هريرة ‏ أن رسول الله بد قال «لا 
يبيع بعضكم على بيع أخيه»!!'! وعنده دمن غش فليس مني» وعند الترمئذي «المسلم 
أخوالمسلم لا يخوته ولا يكديه ولا يخدّله». 
7 اتعدام الشقافية ٠‏ 
تعاني معظم الأسواق المالية العربية وخاضة الخليجية من عدم تحقيق 
الكخجافية قرورمذا القطاع المتمغل في عدم ربط السوق بالقوائم المالية للشركات فيما 
بخص الموازنات المالية ومكررات الريحية تما يجهل المتعاملين والمستغضرين على دراية 
كاملة لطبيعة الأسهم التي يرغبون في التعاسل بها!"". وقد أدى ذلك إلى تقديم 
بيانات غير صحيحة عن ميزانيات بعض الشركات أو سياساتها أو خططها 
المستقبلية في التوسعات. وقد كان لبذه البيانات الأثر السابي في التقرير ببعض 
المتعاملين يالسوق, كما قد تحرص بعضن الشركات على حجب يعقن المعلومات التي 
تهم المستتضوين أو المراقبين لحركة السوق والتي يكون لها تفسئ الآثار السابقة أو 
تقدم معلومات مقيدة لبعض الأشخاصء ولذلك اغتبرت هيئة الزقابة والإشراف على 
الأوراق المالية واليورصة في الولايات المتحدة الأمريكية أن تقديم مغلومات داخلية 
من الشركات لبغض الأقراد من الانتهاكات القاضحة والتي 3 تعتبر جرية يعاقب عليها 
القانون!" , 
7 الاستجواذ على نسبة:كبيرة من أسهم بعض الشركات بغرطن الاختكار 
ما ب اس أوبيع كميات كبيرة من 
الأسهم وبدون ضوانط في كثير من أسواق المال على الاحتكار؛ وغالياً ما يتح 
الاحتكار في الشركات الصغيرة تسبياً :نظراً لسهولة الاستحواذ يها أوطل جره 
كبير منها وذلك من خلال قيام مجموعة صغيرة أو حتتى أحد المستفمرين أو 
المضاربين بالسوق يشراء جميغ الكميات المعروضة من سهم ما بمُرض تحقيق نوع 
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مظاهشر الفساد الاقتصادي في النورصات «وخاصة العربية ٠‏ دراسة مِن متظو القكر 
الإسلامي د عادل حميد يعقوب 


من الاحتكار يمكنه فيما بعد من بيع الأسهم للراغبين في الشراء عند الأسعار التي 
يحددهاء كما قد يقوم ومن خلال ملكيته لنسبة كبيرة من هذه الأسهم بالاتفراة 
بصضناعة القراز في الشركة مالكة الأسهم : وكثيراً ما يسيب الاجتكار في الأسواق 
المالية أضراراً اقتصادية ومالية كبيرة من أهمها رفع القيمة السوقية لأسعار يعض 
الأسهم على غير حَمَيقتها مما يؤدي إلى التسبب في حدوث خسائر كبيزة لكثير من 
المتعاملين تنيجة لشوافهم أسبهم بأسعار بعيدة كثيراً عن السعر العاذل. كصا يؤدي 
الاختكار إلى خض الكفاءة الاقتصادية للسوق وهذا بدورة يسناهم في زعّعة 
اقنصاد الدولة: كما أنه يساهم في زيادة سوء توزيع الدخول بين الأفراد . ولذلك ققد 
اغتبر الإسلام الاحتكار جريمة تستوجب الطرد من رحمة الله عزوجل؛ فالمتكر 
ملعون وبزكت منةاذمة الله ورسوله .روى ابن ماجه عن عسر قال قال رسول الله له 
#من احتكر حكره يريد أن يغلي يها على المسلمين فهو خاطئ»1''- وعدد أحسد 
والطبراني عن معقل بن يسار قال : قال رسول الته يل من دخل في شيم مِن أسعار 
المسلمين ليقليه عليهم كان حقاً على الله تبازك وتعالى أن يقعده بعظم من الغار يوم 
القيامةا”'': ولعلاج هدّة الظاهرة يمكن لبيئة سوق المال مراقبة الصفقات الكييرةة 

البيع والشنراء وتحديد. نسب معينة من الملكية في الشركات لا يمكن تجاوزها خقاظا 


على نزاهة السوق.. 
7" تلاعب شركات الوساطة ومكاتب الاستشارات. المالية والاقنصادية 
«الخاصة بالبورصات» ٠‏ 


تقوم بعض شركات الوساطة وفي المخولة لبا تظاماً في معظم دول العالم 
بالوكالة عن الأفواد في الاستغمار في البورسات بالتلاعب في السوق عن طزيق 
استخدام المعلومات الداخلية أو التلاعب في تحريك أسغار الأسهم هبوطاً أو صغوداً 
لتحقيق أرباح استثنائية غير مشروعة: وبا قامت في كثير من الأحيان بالتصرف 
في أسهم العملاء دون الوجوع إليهم ٠‏ وقد تقوم بعض المكاتب الاستشارية بتقديع 
معلومات وتحليلات كاذبة غن الوق وعن الشركات المتوقع و أسعار أسهمها 
حل 


مجلة مركز صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزْه رالعدد الثاتى والثلاثون 


تتيجة لأدائها الاقتصادي المالي الجيد ء وهي في ذلك قد تعمل لمصلحة يعض المتعاملين 
بالسوق. ولا شك أن هذا السلوك هو من الناحية الشرغية كدّب وتضليل وخيانة 
للامانة وكلها جراتم شرعية؛ ومن الملاحظات المعتبرة أن معظم المكاتب الاستشارية 
تبتي تليلاتها اعتماداً على التحليل الفني دون الاقتضادي وهو ما يجمل التحديلات 
.غير دقيقة في معظم الأحيآن . 
7 تغليب المصالح الخاصة من قبل همتخذي القرار: 

حيث يقوم بعض رجال الحكومة والمسسئولين في بعض الدول بالتعامل في 
البورصات مباشرة أو من خلال آخرين؛ ومن أخطرما يصيب البورصات وغيرها من 
مؤسسات أسواق المال أن يتحول أفراد الحكوسة ورجالها إلى تجار يتريحون فيها 
ويسنتمرون سواء كان ذلك يطزيق مباشز وهو ما لا تسمح به كثير من الأنظمة أو 
بطريق غير مباشر عن طريق وكلاء أو سماسرة فيتجرون نيابة عنهم. وقد ترب 
على قيام المنفذين بالدولة ممارسة مشل هذه الأعسال فساد السوق واضطرايه في 
بعض الأحيان» إذ يعمل هؤلاء لمصاحتهم ويسحرون الدولة وأنظمتها لتحقيق ما 
يريدون - 

وتعتير ميقة الرقابة والإشراف على الأوراق المالية والبورصة في الولانيات 
المتحدة الأمريكية استفآدة موظفي الحكومة أو الجهات الحكومية من معلومات معيتة 
لبعض الشركات من الجزائم التي تستحق العقاب. وتعتبر البيئة أن استفادة هؤلاء 
المسئولين دون غيرهم يؤدي إلى التقليل من ثقة المسنمرين في تزاهة وسلامة 


أضواق الأوراق الماليةل). 
'شواى 30 وراق 


اا 


مقداهر الفساد الاقتصادي في البورصات : وخاصة العربية؛ دراسة من منظورالقكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


المبحث الثالتث 
الآثار الاقتصاذية والاجتماعية للفساذ الاقتصادي في البورضات العربية 
وطرق مواجهته من وجهة النظر الاقتصادية والشرعية 
تتناول فيما يلي أفم الآثار الاقتصاذية والاجتماعية للفساد الاقنسادي في 
اليورصات العربية وطرق مواجهته اقتصادياً وشرعياً ٠‏ 
١/*‏ الآثار الاقتصادية والاجتماعية" للفساذ الاقتصادي في البورضات :- 
من أهم الآثار الثي يؤذي إليها الفساد الاقتصادي في معاملات البورصات 
هو إحدات خسائو اقتصادية ومالية واجتساعية كبيرة تخسل الأفراد والمؤسسات 
والشركات والمتعاملين بالبورصة؛ وتنتقّل هده الخسائر لتشمل قطاعات أخرى لا 
تتعامل مباشرة مع البورصة بل قد تؤدي في أحياناً كثيرة إلى أضرار كبيرة للمجتمع 
يأكمله : 
ونمكن استعراض أهم الآثار الاقتصادية والاجتماعية للفساد الاقتصادي في 
معاملات البورصة على النحو التالى : 
(1) الأرّمات الأقتصادية العليفة - 
أدت المساملات غير الأخلاقية في كثير من بورصات العالم إلى إحدات 
أزمات اقتصادية عنيقة: فقد ساعدت المضاربات غير المنضبطة وكذلك المعلوصات 
المضللة والشائعات والبيوع الوهمية في بورصات جنوب شرق آسيا في نهاية القزد 
الماضي إلى حدوث انهيار اقتصادي كبيرء وقد شصل هذا الانهيار كل من إندونيسيا 
وتايلائد وستغافورة وكوريا الجنوبية... وغيرها!”": كما أدت هذه النوغية من 
المضاربات إلى حدوث مبوط كبير بأسوآق المال يالعالم العربي وخاصة المملكة 
العربية السعودية ودول الخليج العربي (أزمة فبراي ٠5م‏ )؛ حيث بلغت خسائر 
سوق المال السغودي على سبيل المثال من فبراير 7+ ١م‏ وحتى ديسميز من تفسن 
الغام أكثر من لا كب/[ة"), 
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مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأزهرالغدد الثاتى والثلاثون 


(؟) نمو الاقتصاد المالي دون نمو للاقتصاد العيني أو الحقيقي. 

:تنسهم المضاربات السويعة (البادقة إلى اانربح) إلئ نمو الاقتصاد المالي 
بمهدلات كبيرة جداً دون أن يصاحب لك زيادة مائلة فى نمو أداء الشركات المدرجة 
بالأسواق المالية وخارجها : ويرى يعض الاقتصاديين أن أموال المشاربة ومعظمها 
ليس بِعَرض الاقتناء فكما أتها تدخل بسهولة فهي تخرج بسهولة» وبالتال فهي لا 
تساعد على دعم الاقتصاد بل أنهآ تضغط عليه من خلال تسعير الأصول بأكثر من 
قيمتها الحقيقيّة مما يؤدي إلى حدوث خلل في كفاءة الأسواق”"اومن أمثلة ذلك 
وصلت القيمة السوقية لأسهم شركة الأسماك السعودية في فبراير 1- - ؟م إلى 
حوالي 6 مليار زيال بعد أن كانت قيمتها الاسمية حوالي - 6٠٠‏ مليون ريال!'*. 
(*) تقديم صورة غير حقيقية عن الحالة الاقتصادية للدولة + 

إذ تسهم المضازبات والمعاملات غير المنضبطة في تقديح صورة تخالف واقم 
الحالة الاقتصادية: فهناك أخاديث عن أرباح وأرقام وعمليات استتمارية: بينما لآ 
يوجد صدى لبذه الحركة في زيادة معدلات التنمية الاقتعيادية وارتفاع مستوى 
المعيشة من خلال تحسين مستوى وكفاءة الخدمات المقدمة وكذّلك زيادة مستوى 
الدخول الحقيقية” 
(1) إهمال العمل والتطلغ إلى الثراغ السريع من قبل الكثيسر مسن المتعآملين 

بالبورصات 

فق أدث المخاربات غير المشروغة والعاملات إلى تحنيق أرتاحا كبيرة 
أغرت الكثير من الأقراذ غلى ترك أعمالبم كلياً أو جزتياً أملاً في الحصول على 
الأرباخ السزيعة: وقد قدرت إحدى الدراسات أن هناك قنذ لحوالي 6٠‏ ألف ساعة 
عمل يوميا من الموظفين في المضلكة العربية السعودية نتيجة لانشغاليم بغمليات 
البيع والشراء ومتابعة سوق المأل: مما يؤدي إلى تدني مستوى الخدمة الإنتاجية في 
المؤسسات والشركات التي يعملون به]!*). 
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مظاهرالفساذ الاقتصادي في البورصات ووخاضة العربيةء دراسة مين منظور القكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوف. 


(5) المساهمة في زيادة التفاوت في توزيع الدخول في المجتمع. 

يسآهم الفساد الاقتضادي بمختلف أشتكاله بتعميق الخلل في توزيع الدخول 
بين المواطنين: وهي المشكلة التي تعاني متها معظم البلدان العربية والإسلامية .عدا 
وتؤدي المعاملات غير المنضبطة في البورصات إلى زيادة حدة التفاوث في توزيع 
الذخول؛ وذلك بسبب ما يخصل عليه مؤلاء المتغاملون من أرياح طائلة لبدّه 
المعاملات في مقابل خسائر مالية واقتصادية لفئات أرى في المجتمع تضررت نتيجة 
لبدء المعاملات + 
(5) هروب رؤوس الأموال للخارج. 

تؤدي المعاسلات غير الشوعية إلى سبهولة تهريب رؤو الأموال للخارج + 
إذ غادة ما يهرب المضاربون الكبار اللذين يصنعون الأسعار ويتحكمون في السوق 
بالأرباح التي حققوها خارج ألبلاد بعد أن تسببوا في إحدآث الأزمات والانهيارات. 
(0) المشاكل الاجتماعية: 

أدت الدخول المرتفعة والناتج بعضها عن الغش والاحتيال في أسواق الحال 
إلى تغيير أفاط الاستهلاك وزيادة حالات الطلاق والمشاكل الأسرية كسا أدثت 
عسائر بعض الغئات إلى الافلاس وزيادة تسببة الجرية بالمجتمعات : 
*/1 طرق مواجهة الفساد في البورصات من وجهة نظر الفكر 

الاقتصادي الإسنلامي 

يتخذ سلوب مواجهة الفساد في معاملات البورصات عدة طرق ولاخك 
أن هذه الطوق كفيلة بالحد من الفساد الاقتصادي ومحاولة القضاء عليه 
)١(‏ الإصلاح الاقتصادي الشامل. 

يحث الفكر الاقنصادي الإسلامي على الأَحَدَ يكافة الطرق الشرعية 
والاقتصادية العي تؤذي إلى رفع مستوى التنمية الاقتصاذية ومحارية الفسا3 
الاقتصادي بكافة أشكاله : ويشمل هذا الإصسلاح إصلاح جميع البياكل الاقتصادية 
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محلة مرك زصالح عيد الله كال للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


ومعالجة الاختلالات الكلية الموجودة مشل التضخم واليظالة وسوه توزيع الذخول 
والفقر, كما يجب أن تشمل هذه الإصلاحات على إعاذة قيكلة المؤنسنات والبنوك 
وفيئات سوق المال وأسلمه المعاملات وترتيب أولويات تخصيص الموارد الاقتصادية: 
كما يحب أن يتزامن هذا دا الإصلاح مع المزيد من الإسلاحات القاتونية والإدارية 


والسياسية. 
(؟) المظهر التربوي والأخلاقي. 

يعتبر كثير من العلساء أن المطهن التريوي والأخلاتي هو الأهم في محارية 
مشاكل الفساد الاقتصاديا'*): فالإسلام زبى في نفوس منتنقيه آداب الإلتزام 


بتعاليمه والرقابة التي يشعر المسلم من خلالها أن الله مطلع عليه ولا تخفى عليه 
خافية ؤلا يغفل عنة طرفة غين» ما يستلزم الخشية مه تعالى والنوف من عقايه 
فيعصمه ذلك من مخالفة شرعه والتؤام أوامره. ٠‏ 
() الأخذ بتجارب. البلدان المتقدمة في محازبة الفساد:الاقتصادي في البورصات 
مع مراعاة خصوصية هويتنا الإسلامية - 
(4) أها بالنسبة لمواجهة: المضاربات والفعاملات غير المشروعة والتسي 
تزعزج السوق. 
فهناك بعص الآليات وآلتي تحذ منها ومن أعم هذه الآليات ما يلي: 
- وجود نظام ينص على عدم البيع إلا بعد مزور عدة أيام على تاريخ الشراء- 
+ تحديد سقوف قصوى لكميات الأسهم المباعة لكل المحاقظ المالية يومياً وتشمل 
محافظ الأفراد والشركات والبنوك (صناديق الاستغمار) ‏ 
- فقاضاة المتلاعبين: بل ومقاطعة من يكون كسبه مالا حراما ناتاً عن مارسات غيو 
مشروعة في الأسوأق المالية : وبهذا يتقق الفقهاه أن مسستغرق الذمة الذي كل 
ماله حرام قهذا تتع معاملته ومداينته بل وتمنع من التصرف الالي!"* 
- ضروزة توقف الينوك من خلال التمويل أو صناديق الاستفمار عن دعم عمليات 
المضارية على أسهم ليست لبا قيمةل'". 
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مظاهر الفساد الاقتتصادي في البورصات م وخاصة الغربية ‏ دراسة من متظورالفكنر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


إنشاء صتدوق للتوازن بالسوق (صانع سوق عملاق مدعوم من الحكومة) للحد من 
المضاريات الضارة وإعاذة توازن النسوق بالتدخل بيعا وشراء لحماية مصالح 
المتغاملين عند اللزوم » ونقترح أن يكون هذا الصندوق مستقلاً في إذارته (ير 
مرتيط بالحكومة) ويمكن أن يتيع مباشرة للديوان الملكي أو الركاسي حسب 
النظام السيائي للدولة. 

- إنشاء هيئة رقابية يعمد إليها مراقبة أسواق المال (البورصات) والعاملين فيها 
والمتعآملين معها والأخذا على أيدى المتلاعبين فيه بعقوبات صارمة؛ فقد بين الفقه 
الإسلامي أن من أهم العقوبات التي لونى الأمر أو من ينوب غنه العقوبات المالية: 
وقد ورد آثار بذلك في يعض الجرائم التمزيرية: , منها روى أن عمر له آراق لبناً 
مسري وان ليا عله حرق طفافا حك ١‏ بالكا راو وذ | اعد ا نوفا 
والإمام مالك والإمام أحمد ٠‏ 

وَنظرا الأهمية هد البينات الركابية قامت الدول المتقدمة بإنشاء غيعات 

ولجان برمانية لمراقبة عمل البورصات. ومن التجارب المهمة في.هذا المجال مجرية 

الولايات المتحدة الأمريكيةا"*)؛ والتى قامت بإنشاء لجتة مراقبة عمليات البورصة 

(556) عام 514 ام لتتظيم صناعة الأوراق المالية يعد الانهيار الذي شهده السوق 

عام 555 اع؛ فقد. كان يثابة كارثة على الاقتصاد الأمريكي» ٠‏ وهي تنشبه مصسئول 

الأمن في ضناعة الآستدمارات» وهي تضع القواعد والتنظيمات والمعايير التي يجب أن 

كرا قاين الوا رح ام والح بجناو لاحيده اده شار الاسم وري 

شبد حالات الشس والاحتيال والتأكد من أن الأسواق تداز يطريقة سليمة ونزيهة 

كما أنها تعاقبٍ بشدة كل من تجده يخالف قوانين الأوراق الماليةا”7!: 

(5) تصحيج مسار آلية عمل السوق:وذلك للحد من الفساد الاقتضادي بخيث 

تحقق الغاضر التاليةا””': 
-أن تكون المعلومات المالية والاقتصادية متاحة للجميع وبتكلفة صفرية . 


55 


هجلة مركرصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الثاتى والثلاثون 


ان لا يكون بوسم أحذ المضاربين في السوق السيطرة على خركات الأسعار وذلك 
عن طريق تد حل هيئات سوق المال في الوقت المتاسب. 

أن يسود السوق ما يقرب من التوارّنَ الدائم بحينث تتجه القيمة السوقية تخو 
القيمة الذاتية. 

+ نقمر الثقاقة الاستثمارية الصحيحة من التواحى الشرعية والاقتصادية والتظامية - 

- تحديد ضوايط في السوق الثانوية وذلك للحد من عقد صفقات رجحية يقصد الغراء 


السريع - 
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مظاهرالفساد الاقتصادي في البورصات ٠‏ وخاضة العزبية » دراسة مئ متظور القكن 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


الخانية والنتانسع 

تناول هذا البحث «مظاهر الفساد الاقتصادي فى البورصات وخاصة العربية 
دزاسة من منظور الفكر الإسلامي؛ من خلال ثلائة مياحت رئيسية كانت على 
النحو التالي : 

الميحث الأول تثاول الفساد الاقتصادي في أسواق امال ] المفاهيم الأسباب] 
وذلك من خلال دراستته لأهم المنطلقنات الأساسيية لجانب المتعاملين في التشاط 
الاقتصادي في الفكر الإسلامى ثم وشنح المفاهيم الأساسية للفساد الاقتصادي من 
الناجية الشرعية والاقتصاديةء وكدّلك الفساد الاقتصادي في أسواق المال؛ يالإضافة 
إلى مجالات وصور الفساذ الاقتضادي في أسواق المال وأهم الأسباب التى تؤدي 
إليه: 

أخا المبحث القاني فتناول وبرؤية تحليلية مظاهر الفساد الاقتصادي في 
أسواق الأوراق المالية بالعالم العربي ولماذا تعتبر أسواق أوراق المال من أكثر الجهات 
عرضة للفساد الاقتصادي - وقد اشتملت أهم مظاهر الفساد في أسواق أوراق المال؛ 
تداول أسهم الشركات التي هازالت في طور الأتشاء ؛ التعأمل في أسهم بعض 
الشركات المحرمة شرعاًء ؛ المضاربات غير المشروعة: والتي يعتبرها الباحت من أهم 
مظاهر الفساد وأكدرها تأثيراً سلبياً على ] أسواق المال: وقد استخدم الباحث بعص 
الأساليب الإخصائية في التحليل الاقتصادي. كم تناول الباحث انعدام الشقاقية, 
والاستحواذ على نسية كبيرة من أسهم بعض الشركات بغرض الاحتكارء وتلاعب 
شركات الوساطة ومكاتب الاستشارات المالية والأقتصادية: واختتمت مظاهر 
القساد بتقليب المصالح الخاسة من قبل متحذي القزار - 

وتناول الميحث الغالث الآثار الاقتصادية والاجتماعية للفساد الاقتضادي في 
البورضات والتى اشتملت على : الأزمات الاقتصادية العنيقة: ونمو الاقتصاد الحالي 
دون تو الاقتصاد العيتي , وتقديم صورة مزيفة عن الاقتصاد . وإهمال العمل والتطلع 
إلى الثراء السريع من قيل يعض المتعاملين: والخلل في توزيع الدخول في المجتمع 


رف 


عجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهر العدد الثانى والثلاثون 


وغروب رؤوس الأموال للخارج , واختتم هذا المبحث ببِيانَ لأهخ الطرق في مواجهة 

الفساد الاقتصادي في البورصات من وجهةة النظر الاقتصادية والشرعية والتي 

اشتملت على مايلي , 

الإضلاح الاقتصاذي الشامل؛ والمظهر التربوي والأخلاقي في مواجهة 

المضاربات غير المشروعة: ومراقبة عمل البورصات؛ وتصحيح مسار آليية عمل 

السوق «ومن الدراسة خرج الباحث بالنتائج التالية؛ 

١-يالرغم‏ من التطورات الكبيرة التي حدثت في أسواق الأوراق المالية بالعالم العربي 
إلا أنها لا زالت تعاتي من بعض المشاكل وآلتي أدت إلى تة تفشى ظاهرة الفساد 
الاقنصادي والمتمثلة في يفص المعاملات الربوية. والمكاربات غير المشروعة, 
والاختكار. وعدم الشفاقية؛ وتغليب المصالح الخاصة من قيل متحذي القرار على 
المصالح العامة - 

"-متن أهم مظاهر الفساد الاقصادي في أسؤاق الأوراق المالية بالعالم العربي 
المضاريات غير المشروعة والعي تركز في معاملاتها على أسهم ضعيفة وغير 
مجدية في كثير من لجان كا ان متدلات الماطر بها «رتفسة ذال رهد 
يؤدي إلى الإضرار بكثير من المتغاملين بالإضافة إلى التأثير السلبي على أسواق 
المال بصفة خاصة واقتصاد الدولة بصفة عامة. 

؟: أدى القساد الاقتضادي فى كدير من الأحيان إلى مشاكل اقتصادية واجتماعية 
قاسية من أهسها حدوث أزمات اقتصادية عديفة. ونمو الاقتصاد المالي دون غمو 
للاقتصادي الغيتي أو الحقيقي : وإهمال العمل من قبل كثير سن المتعاضلين في 
البورصات» وخلل قي توزيع الدخولء بالإضافة إلى المشاكل الاجتماعية المتمكلة 
في تغيير أفاط الأستهلاك وزيادة حالات الطلاق :-: وخلافه - 

كاععا ج أسواق الأوراق ألماليئة العربية إلى المزيدٍ من الإصلاحات الأقنصادية 
3 إقابة الشرعية وتتمثل هذه الإصلاحات في : الإصسلاح البيكلي لأسواق أنمال: 
وكذلك أغاط التعامل القردي وتشجيع دخول تركات الاستثمار الكسيرة. والحد 
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نظاهرالقساد الاقتصادئ في البورصات «وخاضة العربية» دراسة من متظور الفكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


من مسيطرة الأفزاد على تعاملات البورصات. وتحقيق مِرَيدٍ من الشقافية 
والرقابة . ويخب أن تعزامن هذه الإصلاحات مع الإصلاحات الكلية لبياكل 
الاقنصاد في العالم العربيء كما يهب على هيئات أسواق المال بالعالم العرببي 
إنشاء أقسام بها للرقابة الشرعية لبا قوة فاعلة ومؤثرة لتحديد الضوابط 
والمعايير الى من شأنها أن تحد من الغرر والجهالة والمعاملات المحرمة إسوة 
بالرقابة النشر. عية في الببوك الإسلامية والأخذ بيد أسلمه المعاملات قي 
البورصات - 

الاغتمام بالسوق الأولية والتركيز غليها خاضة وأن جميع البلدات الغربية يحاجة 
إلى كثير من المشروعات الإتتاجية لسد الاحتياجات ومحاولة التصدير للخارج - 
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مظاهر الفساد الاقتصادي في البورضات ٠‏ وخاصة العربية: دراسة من متظور القكر 
الإسلامي د عادل حديد يعقوب 


الهوامش 


: صندوق النقد العربي وآخرون» التقرير الاقنضادي الغربي الموحد : أيو ظحي‎ )١ 
.1١؟8ص-1154صدما‎ ٠-1 

؟) المرجع اللسايق: ص15 , 

؟) صتدؤق النقد العربي: قاعدة أسواق الأوراق المالية العربية: الحشرة الفصلية, 
الريع الغاني : أبوظبي ٠5٠,‏ “امء ص١١‏ - ص31 

؟) عطية السيد فياض (دكتور)» التعامل في سوق الأسهم والسسندات (البورصة) في 
الفقه الإسلامي دراسة مقدمة إلى كلية الشريعة وأصول الدين جافمة الملك 
خَالد ‏ أبها المملكة العربية السعودية7؟ 4اهءص١-‏ ص١‏ 

6) صحيح مسلم: الموسوعة الإسلامية الشاملة:حديث رقم 1755 

*) مبحيح اليخازى. نأب البيوع الجء السابع..ص١5 5١‏ , 

) القرآن الكريم ؛ سورة القصص. الآية 67". 

) رشاد حسسن خليل (دكتور): الفساد في النشاط الاقتضادي [هسوره وآثاره 
وعلاجد]؛ بحث مقدم إلى المؤقر العالمي للاقتصاد الإسلامي؛ جامغة أم القرق: 
مكة المكرمةء المملكة العربية السعودية:.8: ١١م‏ ص١١/‏ 

5 المرجع السايق: ص١‏ 4 

)1١‏ المرجع السايق: ص12 

)١‏ محمذ سميد العمور (دكثور)» مظافر الفساد الاقتصادي بدول مجموعة (سي 
-دي - أو) الإسلامية بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي لأبحاث الاقتصاد الإسلامي: 
جامعة أم القر؛ مكة المكرمةء المملكة العربية السعوديةء ٠١86‏ ٠م:‏ ص 

).محمد عبيد الله (ذكتور)ء ويل الشركات من منظور إسلاميء مركز أيماث 
الاقتصاد الإسلامي , جامغة الملك عبد الغزيز. جدة. المملكة العربية السمودية» 
فبراير 1١١1م‏ ض/ ”1‏ صن 1 


مجلة مركزصالع غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالغسد الثاتى والثلاثون 


)١7‏ صندوق النقد العربي, قاعدة أسواق الأوراق المالية العربية» مرجع سبق ذكره, 
ص١١‏ ص١3:‏ 


عانما! غلعماك أن لغ8160 عنسهاكا 1011/4805 اط عليه 1ط علع17ظرك (14 
14,2 عتمساه/ا فعذمةمدمعظ عأندهلما ,واد عندنا مسخاسقطخ عمنكة كه لمسسمل 


6 المسند لأحمذ بن حنبل؛ ص5١7-‏ سئن البيهقي: الجزه السادسء ص87١-‏ 

15] رشاد حسن خَليل (دكتور)ء الفساد في النشاط الاقنصادي [صورة وآثاره 
وعلاجه],ء .مرجع سبق ذكرهء ص؟١‏ . 

1) محمد عبد, الحليم عمز (دكتوز), الجوانب الشرعية العامة للشركات العاملة 
في مجال الأورا لق المالية» المنتدى الاقتصاذي (اللقاء الغاني) ‏ بعنوان الشركات 
العاملة فى مجال الأوَراق المالية؛ مركز ضالح كامل لاعت الاقتصاذ الإسلامي - 
جامغة الأزهرء القاهرة . يوليو: /اخة ام ص54 ص 1/1 : 

4 المرجع السايق+: ص ./١‏ 

ذ١)‏ يؤسف عبد الله الشبيلى (د كتوز)؛ قتوى خول جوارٌ الشركات المساهمة 
المحلية التي يوز الدخول فيها وكذلك الشركات المحرمة, بدون ناشرء الرياض: 
المصلكة العربية السعودية: فبراير ١١٠١م‏ 
وكذلك عبد الرحمن السعدي. ابن بازء ابن غثيمين: أين قوزان : قتاوى البيوع 
في الإسلام , مشروع النشر الإسلامي. جسعية [حيا التراث الإسلامي :مجلة 
الفرقان » الكويت: الطبعة الغانية 12١15‏ ١هء‏ صا - صرذه : 

)٠١‏ عطية السيد فياض (دكتور): التعامل في سؤق الأسهم والستدات (البورصة) 
في الفقه الإسلامي » مرجع سيق ذكرهء ضه , 

١؟)‏ علي السسالوس د كشوي 0 ووو لله مقابلة في قناة المجد 
الفضائية: الرياض. ١‏ فبراير . ٠‏ 

5 هاتسن بيتر مارتين وهازالد 1 فخ العولمة «الاغتداء على الدمقراطية 
والرفاهية» ترجمة داعبا س علي عالم ل أكارة. أكريت وير مار 

سي 


220-21 بأرممعء امعسرمماع عل 2 0 ماعو 0 23 
وماك عادمل #أمهل. بوفائلء لكتقة عاعماعما توح انه 6 ة1! ,لم06 .ق_.سمتااأ/قا ١‏ 
2م ,2006 اتنا 
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مظاهرالفساد الاقتضادي ل اليورصات وخاصة العريية» دراسة من منظورالفكر 
الإسلامي د. عادل حميد يعقوب 


0؟) هاني سري: أزّمة الأسواق الخليجية: المؤتمر الرابع لأسواق الأسهم الخليجية: 
دبي » الإمارات العربية المتحدة 5١.١؟‏ سبتصبر :+ ؟م؛ ص8 ص 
.3ق-31,بترم باك رمه روكءماعمآ وعدممز علمد ماعوه8] اعون ل ينا 36 


3م ركاذا 
8]) البيانات الخاصة بحسابات الأرباح والخسائر للشركات المذكورة مأخوذة من 


يي اننا 

15) محمل الذسوقي حبيب (دكتور) وجلال مصطفى الصياد (دكتور): مقدمة في 
الطرق الإحصائية؛ مكتبة دار حافظ للنشر والتوزيع -جده - المملكة العربية 
السعودية؛ ٠١4‏ 1م. ص17 

؟) سمير مصطفى شعراوي [د كتوز) ومحمد علي إسماعيل (دكتور)ء مبادكا 
الإحصاء ء كلية الاقتصاد. والعلوم السياسية ‏ جامعة القاهرة: القاهرة ذه ام 
صض؟5١‏ ض/ا15 ١‏ 

1؟) هائي مسري: تطوير هيئة سوق المال المصرية: محاضرة بالجمعية المصرية 
للآوراق المالية: ة أكتوبر ١1‏ +؟مء القاهرة: ض؟ . 

5؟) المرجع السابق: ض؟ . 

17) منير إيرافيم هندي (دكتور), إدارة الأمسواق والمدهآت المالية: معشأة 
المعارف , الإسكندرية: ١7‏ ١1م‏ ص 81١‏ ص5437. 
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5) عبد اللطيف الوابل (دكتور) » سوق الأسهم بين المصالح والمفاسد . بحث غير 

منشورء كلية اللغة العربية- جامعة الملك خالد ‏ أبها ‏ المملكة العربية السعودية: 
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محددات الطلب على وازبات الملكة العربية السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخظا د. عابك بِنَ عاب العبدلى 


محدذات الطلب على وارذات المملكة العربية السعودية 
في إطار التكامل المشترك وتتصحيح الخطأ 
دكتور/ عابد بن عابد العبدلي!") 


١‏ - مقدمة 
تحظى التتجارة الخارجية باهتسام كبير لدي الاقنصاديين: وذلك تظبرا 
امساهمتها الفاعلة في عملية التتمية الاقتصاذية قي اقتصاذيات الدول لأمسيما الدول 
النامية منها .ويشكل جانب الوازدات من السلع والخدمات في التجارة الخارجية 
ءا هاما للاقتضاد المحلي , حيث يحصل من خلاله على السلع والخدمات العي 

لايتمكن من إنتاجها وعرضها بميزة نسبية أفضل من الدول الأخرى. كما أن 
الواردات تسهم أيضا قي تو مكونات الناتج المحلي الإجمالي , فهي تعزز المستوئ 
المعيشي للأفراد من خلال إنفاقهم الاستهلاكي على الساع والخدمات المستوردة» 
إضافة إلى أنها ترفع مستوى الاستثمار المحلي وزيادة المقدرة الإنتاجية للقطاعات 
الاقتصادية من خلال السلع الرأسمالية الألجدبية: 

والمملكة الغرنة السعودية كدولة إسلامية وعضو موّسس في منظمة المؤتمر 
الإسلامي . تتينى سسياسة الاقتصاد المفتوح , حيث يعتصد اقتصادها إلى حد كبير غلى 
القطاع الخارجي - وقد يلغت درجة أثفتاحه على الاقتصاد الغالمي (نسنبة التجارة 
الخارجية للناتج المحلي) في عام ١٠٠1م‏ نحو خرلا/ مقارنة بنسبة "رمه / قى 
عام - «غ : نما يدل على أهمية الاقتصاد الخارجي في ديناميكية الاقتصاد المحلي ‏ 
ويعتينا جره كدير من التنساد المطئكة على ها وسَبو رده كن ١‏ 
الأجنبية سواء في شكل منتجات للاستهلاك النهائي على سسبوق الافراد. : أو في 
شكل مواد خام وسلع وسيطة لأخراض الإتتاج المحلي على مستؤى قطاع الأعسال. 


(*) أستاذ بساعد بقسم الاقتصلا الاسلامي - جامعة أم للقرى بعكة المكرمة - المملكة العريبة السعونية. 
البريد الالكتروتى:. اومع.انهم1ن:20001لاناق0 
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./١‏ أهمية الدراسة: 

نظراً لأهمية حجم الواردات والدور الحيوي الذي تلعيه قي تحديد مستوى 
التجارة الخارجية والنمو الاقنصادي في المصلكة العربية السعودية : إضافة إلى أثارها 
التي تتكس على قطاحات مختلفة مشل تخديد وقمع مِيَرَان المدفوعات: خحجم 
الاسئهلاك والاستثمار والإتناج المحلي » فان تخديد وتحليل العوامل المؤثرة في خجم 
الواردات» في إطار مفهوم نماذج التكامل المشترك وتصحيح الخطأء يقود إلى معرقة 
سلوكها كما يُعتبر إسهاما علميا يضاف إلى أدبيات الاقتصاد السعودي. إضاقة إلى 
ذلك: فإن هذه الدراسة تسهم أيضاً في إثراء أدبيات الاقتصاد الإسلامي لاسيما في 
جانيه التطبيقي لكون المملكة العربية السعودية دولة إسلامية وعضو في متظمة 
المؤمر الإسلامى. ١‏ 
1/". أهداف الدراسة: 

يهدف اليحت إلى تقدير وتحليل محذدات الطلب على وارذات الُملكَة 
العربية السعودية كدولة إسلامية وعضو فاعل في منظمة المؤتمر الإسلامي . وتخديداء 
سوف يتم توظيف تقنيات تحليل التكامل المشترك الخديغة (ممة اهديع ا«زوب) 
ونموذج تصحيح الخنا (81001 مدناعوعرة© عوء:1) لاسيسا طريمّة ( 11017605 
تأعسمعموة. عدتاكع1) لاختبار التكامل المكترك وتصحيح الا في تقدير 
محددات الطلب على وارذاتها خلال الفترة ( ٠١0-١53‏ ٠م‏ )؛ ومن ثم تقدير الآثار 
(قصيرة وطويلة المدى) للمتغيرات التفسيزية على حجم الواردات. 
١‏ . هيكل وخطة الدراسة: 

من أجل تحقيق أهداف البحث فإن الدرائة سوف تنقسم إلى.ستة أجزاء ؛ 
حيت تتناول في الجزء الأول مقدمة تضمل أهمية البحث وأهدافه. وفي الجر العاني 
نستحوض يعض الملامج النظرية المتملقة بمحددات الواردات بشكل عام ثم يليه 
الجزء الغالث حيت تستعرض أهم الدراسات السابقة الحمائلة مع التركيز غلى 
الدراسات العي:تتاونت واردات المملكة في السابق تم تلك التي تناولت الدِول 
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محددات الطلب غلى واردات المملكة العزنية السعودية فى إطار التكافل المشترك وتصحيع 
الخطأ د. عمابد بن عايد العبدلى 


الإسلامية ومن قم الدارسات المتعلقة بالدول الأخرى . وفي الجزء الرايع: سوف تركز 
على خصائص وتطور الواردات في المملكة العربية السعودية مع بيأن مكوتاتها 
واستخداماتها ومصادرهاء وبعد ذلك في الجزء الخاصن: نقوم بصياغة وبتقدير 
نموذج الدراسة مع بعض التفصيل في تحليل خواص السلاسل الزضنية والتكامل 
المشترك وصياغة غاذج تصحيح الخطأ . وأخيراً في الجزء السادس نتم الدراسة 
بذكر النتائج التي م التوصل إليها واستخلاص التوصيات البامة. 
؟- ملامح نظرية هامة حول محذدات الطلب على الواردات: 

على المستوى النظري: تقل النظوية الاقتصاذية بزخم كبير من الأدنيات 
ذات الصلة بدراسة وتحليل سلوك الطلب على الوازدات. وتكنير هدء الأدبيات إلى 
أن مسستوى الواردات التوازني يتحدد نتيجة لتفاغل الطلب والعرض في سوق 
الواردات من السلع والخدمات: ويتم مواجهة الطلب على الواردات من مصدرين؛ 
هما- العرض الأجتبي ممثلا في الواردات: والعرش المخلي من البداكل: ويقرر يعفن 
الامتساد فنا رآن اممرفة محدد انا عرض الواركات كوك اكير تستيذا وصبوية من 
محددات الطلب عليها (1970 :5065 80د مدع 1) . وينتم تجخاوز الصعوبات 
المتعلقَة بتعريف دوال غرض الواردات بافتراض أن مرونة الفرض لانهائية (عانمكهة 
جاصوسة 5ه واعقوداء)ء وعلية يصيح مستوى الواردات التوازتي مرتيط ققط 
بالتغيرات قٍ الطلب (8.75 ,1976 تمقسمة© مه 'زكزن84) : وفع ذلك فان هذا 
الاقتراض ربا لا ينطبق على العرض المحلي من البدائل: وعند أخذ العرض المحلي في 
الاعتبارء فإن دوال الطلب على الواردات تمتل دوال طلب فائضة ( .1 عةذاءنسوعءهة 
1993 تاد بك): 

وقي الدموةج التقليدي يكون حجم الواردات ذالة في كل من الدخل 
الحقيقى وأسعار الواردات كنسبة إلى أسعار السلع المنتجة محلياء أو ما ينسمى 
بالأسعاز التسببية: كما في الصيغة التالية: 


ا 


اننا 


مجلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يعامغة الأرفرالعدد الثاني والثلاثون 


حيث (81) ثل حجم الواردات: و(م) أسعار الوارداتءو (,8) أسمار 
السلع المحجة محلياء و(/ا) الدخل النقدي المحلي . وهذا النموذج التقليدي لدالة 
الطلب غلى الواردات يعتير أكثر النماذج المقيدة في أدبياتها النظرية. 

ووققا للاتجاهات الحذيعة فى الفكر الاقتسادي حول محذذأت الطلب على 
الؤارداتة: يؤكد اغلب الاقتشاديين أهمية عامل الدخل القومي كمحدد رئيسي 
للوازدات في الاقتصاديات المفتوحةء وأن ازتباطه بالواردات في أغلب الأحوال 
يَكونَ طرديا . ويعلل الاتتصاديون أهمية الدخل في تحديد الوارداتء بإن الفرضية 
التقليدية لدالة الطلب على الواردات مبنية على أسس النظرية الرزية وديا 
نظرية طِلِب المستهلك القائمة على هدف تعظيم المنفعة ( - :.) ع#دوء 2ه ))؛ وأن 
هذه الفرضية تنسحب على رطلب الواردات: وبالتالي فإن طلب المستهلك على 
الواردات يتأئر بالدخل وبأسما رالواردات نقسها وأسعار السلع الأخرى: ويشكل 
مجموع طلب الأفراد على الواردات إجمالي الطلب على الوازدات في الاقتصاد 
(1963 :عسوملا سه لأمطة1]) :ومن الناحية النظرية: من المسِكَنَ أن تكون 
مزونة الطلب على الوارذات بالتسبة للدخل مرونة سالبة: فطالحا أن الواردات هى 
فائض الاستهلاك المحلى عن العرضن المحلى + ٠فإن‏ مروثة الواردات الدخلية مكن أن 
تكون سالبة إذا كان الغرض المحلي لله مرونة دخلية أكبر من مروشة الاستهلاك 
المحلي الدخلية . وبالرغم مِن ذلك 14 الدراسات التطبيقية عَالباً تؤكد عكسن ذلك 
لاسيها وان الباحنن غادة يفترصون أن معامل التدخل قي معادلة اب وار دات 
يأخذ إشارة موجبة على أساس أن الواردات مي سلع عادية في الاستهلاك.. وعلى 
تمس أمادن النطرية الجركية :فإن أسعار الواردات تعتبر أيقا من المحددات البامة 
قى دالة الطلب على الواردات. ويقرر كلمن (1994 مول مد 56 ) بآن 
ارتقاع سعر الوازدات يصاحبه اتخفاض في الطلب عليها : ويُعلل ذلك بعلاثة أسياب» 
أولبا : أثر الإحلال (اء»7لء. «منانانادتان5) في الاستهلاك ك: أي انتقال الطلب على 
البدائل المحلية مما يؤدي إلى اتخفاغن الواردات؛ وتانياً: أثر الدخل (عسرمعمة 
6غلا») أي أن ارتفاع أسعار الواردات يقود إلى انخقاض الدخل الحقيقي وبالثالي 


ان 


داك ل عا ,اجا لماكة العريدة السعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ* د. عايد بن عايد العبدلى 


اتخفاض الواردات: وثالفا : أقر الإتتاج عاك ممقاعلمرط) تان ارتفاع 
أسعار الواردات يؤدي إلى حدس الموارد من التطاعاث الخ ى إلى قطاع الواردات 
التثافسشي الأمر آلذي يقود إلى انخفاض إجمالي الواردات. 
ومن ناحية أخرىء يرى يعض الاقتصاديين أن الطلب غلى الواردات يتأثر 
يشكل مباشر بطبيعة السياسات التجارية التي تنتهجها الدولة من خلال التعريفات 
الجمركية والقيود الأخرى مثل نظام الحصص والتراخيص والحظر (-:©© عقهعوع) , 
فالسياسات التجارية المتعلقة بالرقابة على الوارداتء على سبيل المغال, تؤدي إلى 
فجوة تفصل بين أسعار عارضي الواردات وبين أسعارها محنياء وهدا يؤذي إلى 
ارتفاع أسعار الواردات محلياء وبالتالي انخفاض حجم الواردات ( !1 ع جسع دل 
9 تع ومع 8.15 ,"1 رةه 4). ومع ذلك يتقد (1973 صعوءطء ا ددة1) 
أن أثر هيزان المدفوعات ربا يجمل السياسة التجارية في نهاية الأمر تقود إلى زيادة 
حب الواردأت : فعلى سبيل المكال » التعويقات الجمركية تخد من الإثفاق على السلع 
الخارجية » ونتيجة لذلك يرّداد الإنفاق على السلع المحليئة - على افتراض أن ما لآ 
ينفق في الخارج لا يُدخر محليا ‏ وبالتالي؛ فإن زيادة الإنفاق محليا: الناتج عن 
تخفيض الإتفاق على الواردات؛ تفضي إلى زيادة الدخل محليا حتى يصل إلى مستوى 
يطلب عند ء المرير' من الانقاق على الواردات بالقدر الدع يعيد حَوارَن معران 
المدفوغات: وعليه يمكن القول أن اتخفاض الواردات تتيجة لتعريقات الجمركية قد 
ينود في نهاية المطاف إلى فائص في الواردات. 
وفيما يتصل يمفهوم تحريز التجارة» والذئي اكتسب حدينا اهتماما كبيرا من 
قبل الاقتصاديين والمنظمات الدذولية؛ يمكن لنا إلقاء الضوء بشكل مختصر حول 
أثرها على الواردآت .فقي هذا الاطار يرى (1992 :طءقساط12060) أن الأسعار 
المحلية للواردأت ترتبط بمعذل سعر الصرف والسياسة التجارية من خلال الصيقة 
التالية: 
لجل مطيم دوم 


مه 
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حيت (4) معدل الحماية الآسسي؛ و(70) مستوى الأسعار المحلية؛ و(/«5) مستوئ 
الأسعار قي العالم الخارجي : و(5) معر الصرق ممزف يسعر الوحدةمن المملة 
الأجنبية مقابل الوحدات من العملة المحلية. وفي ظل كبات الأسغار المحلية :إن 
المتوقع ‏ ان سياسة تحرير التجازة تقود تدريجيا إلى زيادة الدذخل الحقيقي دون إحدات 
اختلال في ميزان المذقوعات. وفي ظل هذه الفرضية فإن ذلك لا يؤدي بالضرورة إلى 
أرتفاع الواردآت- وببالرغم من ذلك فإن الدول النامية غالبا ما تقاوم أنحفاض قيمة 
عملاتها مما يؤدٍ ظاهريا إلى حفض تكاليف وارداتها - انخفاض أسعار الواردات 
تسية إلى الأسعار المحلية . وعلى ذلك فإن سياسة تحرير التجازة فى الغالب تؤدي إلى 
-ارتفاع في مستوى الواردات. اك : 
*- الدراسات السايقة: 
هناك دراسات كثيرة وستعددة تناولت دالة الطلب على الواردات ىق دول 
جلي عملت الول السمررسة والكافية كل كد منواف ركاذت الفساعة التملطية 
لنموذج تقديز الطلب على الوآردات في المدى الطويل؛ استخدام لوغاريتم إحمالى 
الواردات كمتقير تابع ولوغاريتم كل من الناتج المحلي الإجضالي بالأسعار النايتة 
والأسغار النسبية (نسية أسغار الواردات إلى الأمغار المحلية) ومتقيرات أخرىق 
مختلفة تتعلق بخصائص كل دولة, كمتفيرات مسغلة ( معزاول[ه6 :1982 يدملدك 
(1988 مسوك :1988 مهد :19835 تسمدط1 لمم) . 
وسوقف نتناول في هذا الجزء أهم تلك الدراسات التظبيقية: وخبوصا تلك 
المتعلقة بالدول الإسلامية (أعضاء منظمة المؤم ر الإسلامى) إن وجد ؛ وكذلك بعض 
الدراسات التى تناولت الدول النامية الأخرف» وذلك لكون المملكة المربية السعودية 
دولة إسلامية : وهي أيضا مصنفة ضمن الدول النامية . 
قفي دراسة مبكرة على المملكة العربية السعودية قام ( :)2 ,نه زلمه:ه12 
4 :ر.ال) بتقديرردالة طلب الواردات في المسلكة العربية السعودية في الصيغة 
الخطية اللوغارقية خلال الفترة (1575-٠155م)‏ ووجدوا أن الدخل وأسعار 
الواردات نفسها وأسمار البدائل المحلية ذات تأثير معنوي غلى حجم الواردات: 


25 


مخددات الطلب على وازدات المملكة العردية السعودية فى إطارالتكامل المشترك وتضحيع 
الخطاً د. عايد ين عايد العبدلى 


وكشفت النتائج بعدم مرونة الواردات الدخَلية في المدى القصير والطؤيئل» حيث 
بلغت (؟ ار ) و (لاغرء) على التوالي» بيئما كانت مرنة يالتسبة لسعرها قي المدكا 
الطويل (.هئر١):‏ وكذالك أظهرت مروئة تقاطعية فى المدى القصير يفحو (كر١)‏ 
ونتحو (هز؟) فى المدى الطويل بالنسبة لأسعار البدائل المحلية مما يؤكد حساسية 
الطلب على الواردات بالئسبة للمنتجات المحلية اليديلة .كما قام (محضد خياط : 
7ه) بتقديردالة الطلب على واردات المصلكة خلال النثرة (535 31/1 ام) » 
وتناولت الدراسة تقدير دالة الطلب على الؤاردات على المستوى الكلى وكذّلك على 
مستوى مجموعات السلع المستوردمقاسه بالطن: وقد استخدم كل من الدخل 
القومي الحتيقي ومؤضر الأسعار المحلية ؤمؤشسر أسعار الوازدات وسعر الصرف 
كمتغيرات تفسيرية في دالة الطلب؛ وذلك باستحّدام منهج قوذج التعديل الجرثي . 
وتوصلت نتائج الدراسة ,على المستوى الكلي ومجموغات السلع , إلى أهمية كل من 
مؤشري أسعار الواردات والأسعار المحلية: حينث كانت مرونة الأخير غالية على 
المدى القصير والظويل:بينها كانت أسعار الواردات مرنة ققّط على المدى الطويل» 
بينما أوضحت النتائج عدم أهمية متغيري الدخل وسعر الصرف كمحددين 
للواردات: ورغم ظهورهما بالإشارات المتوقعة إلا إنهما غير معنويين إحصائيا . 
وبالرغم هن شمولية الدراسة إلا أن المأخذ عليها هو تحافلها تحليل خواص السلاسل 
الزمنية الممتدة عبر الفترة (575١_لاكة‏ ام) والتحقق من مدى سكونها وما إذا 
بينها علاقة توازئية على المدى الطويل : وهو الذي سوف يتم معالجة في هذا البحت. 
وفى دراسة أخرى خول الطلب على الواردات فى المملكة ضَمن عينة شملت دول 
مجلس التعاون , قام (- ...81 :)8 :11 5سدفاولا) بتوظيف توج التعديل الجزئي في 
تقدير أثر كل من الدخل والأسعار النسبية على إجمالي الواردات لكل دولة من 
دول المجلس , وقامت الدراسة بفحص خواص السلاسل الزمنية للبياتتات : واتتضح 
أنها غير ساكتة المستوى ولكن ساكتة في القزق الأول ماعدا الأسعار التسبية لكلل 
من السعودية والبحرين كانت ساكنة في المستوى, كما أكشفت تتائج اختيار يواقي 
الأتغداز لكل دولة عن وجود تكامل مشترك بين الواردات وكل من الدخْل والأسعار 


لاه 


مجلة مرك صالغ عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الآزهرالعدد الثاني والتلاثون 


النسيية. وعلى وه هذه النتائج تم استخدام نموذج التعديل الجزقي لتقدير معادلة 
الاتحداز لكل ذولة غلى حده؛ واستنتجت الدزاسة حول محدذات الطلب على 
وارذات المملكة ٠‏ أن الطلب غلى الواردات فيها لم يكن مرنا بالنسية للدخل 
(159؟ز-) في المدى القصير ولكنه مرنا على المدى الطويل (59؟5زَ١)‏ . ومن تاحية 
حر ف :لهرت الواردات منخفضة المرونة بالنسبة للآسعار التسبية في المدى القصير 
( لاسر )٠‏ وكذلك في المدى الطويل (.0ذكر-) - 
| .وعلى مسستوى ذول مجلسى التعاون الخليجي ظهرت غدة دراسات ميكرة 
تناولت دالة الطلب على الواردات. واغليها استنتج أن الطلب على الواردات ذالة 
ققط في الدخل الحقيقي (:انظرء1985 ناه اع برااهبا»81) ثم قلا ذلك عدد من 
الدراسات على الدول نفسهاء ووجدت بالإشافة إلى الدخل أن ستغير الأسعار 
النسبية -نسية مؤش أسعار الواردات إلى مؤقر الأسعار المجلية- كان أيضًا مدا 
هاما فى .دالة طلت الواردات فى دول المجلسسن (انظرة جنععدمة :1987 عنسمغاهداة 
(ووو1 00 19957 وو ةمسوا :193 لهذ 199/0 :اذ اء) . ويظهر 
1 اغلب نتائج هذه الدراسات اعتمدت إما على صياغة غماذج المدى الطويل يتقدير 
الدلاقة بين مستوى المتغيرات الداخلة في التموذج٠‏ أو بالطريقة التقليدية في تقدير 
دالة الطلب على الواردات» وهي نماذج التعديل الجزثي ( عه ساعه زلد لدتاروم 
لعل10) ٠‏ في حين أن الد راسآت الحديكة أسبحت تتبنى وعلى تطاق واسع طرق 
قياسية حديفة في تقدير دالة الطلب على الوارذات من خلال توظيف مفهوم 
التكامل المشترك بين متغيرات الدالة وتماذج تصحييح الخطأ والتي تأخد في الحسبان 
تحليل ديناميكية الغلاقة التوازتية طويلة المدى وكذلك الكشف عن الآثار طويلة 
وقصيرة المدى لكل متغير على الواردات (2000 :غ1 عنمهف) : 
وعلى مستوى الدول الإسلامية الأخرى. احتبر (1999 :.0 كسسوءم) 
محددات.إجمالي الواردات ومكوناتها لتيجيريا خلال الفترة -١565(‏ ك5 (م) . 
ومع أن صياغة النموذج ألتي تبنتها الذراسة اعتصدت على ذالة الطلب التقليدية 
للوارذات ودالة همقل (1974 :(زطنرد»!!) القائمة على قرضية أن الوحدات 


يت 


تحددات الطلب على واردات المملكة الدربية السعودية قى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطاً ند عايد بن عابد الفيدلى 

الاقتصادية تهدف إلى تدنية تكاليف الاتحرافات بين القيم الفعلية والمرغوبة لكل من 
مستويات الواردات والضرف الأجنبي ‏ إلا أن طريقة التقدرر أخذت في الاعتبار 
مفهوم التكامل المشترك وتصحيح الخطأ . وقد كشغت التتائج أن عوامل مثل عوائد 
انضرف الأجنني والأسعار النسبية والدخل الحقيقي تعتبر محددات رئينسية في 
سلوك إجمالي وآردات نيجيزياء كما أن قرارات الأستيراد تتأثر في المدئ القصير 
بمدى توافر الصرف الأجنبي ‏ وفي دراسة حول تركيا: قام (1999 :الى ناه لداممة) 
بتقدير دألة الطلب على وازداتها ؛ باستثناء الواردات النغطية: من واقع بيانات زبع 
سسنوية على مدى الفرة ( الربع الأول من /المه١-‏ الربع الأول من 555 ام))؛ 
مستخدما موذج اتجل - جراتجر ذو المرحلتين ( ترعاكوما ععوسسعىء لمك 
ع م) في تحليل التكامل المشترك وتصحيح الخطأ + وأشتمل دالة الطلب على 
متغير الديخل (الناتج المحلي الإجمالي) ومغدل سعر الصرف الاسسي موزونا متوسط 
سلة من العملآت وتحديدا الدولار الأمريكي والمارك الألماني: وحركة الاحتياطي من 
الصرف الأجنبى : ومؤشر سعر الاستهلاك كمحددات رئيسية للطلب على الوازدات 
غير النفطية لتركيا . وفي تقدير النموذج طويل الأجلم عزل الآثار الموسمية 
باستخدام متغيرات صورية؛ كضاتم إدراج متغير صوري في تنموةج تتصحيح الخطأ 
ليمكنس و الصادرات في عام .1594م . وقد كشفت ننائج الدراسة عن وجود أثر 
على المدى الطويل لكل من الدخل ومعدل سعر الصرف الاسسي ومعدل التضخم 
والاحتياط الأجني . على حجم الوازدات: مع أن تنائج التقدير لم تظهر مروثة 
للواردات يالنسية للدخل وأسعار اليذائل المحلية ‏ بيئما على المدى القصير اتضح 
تلاشى تأثير الاحتياطي الأجنبي ومعدل التضخح على حجم الواردات: وفي إطار 
البلدان الإسلامية: تناول (2001: اه .اه .له همعطد]) تحليل محددات إحمالي 
الطلب على الوارداتَ في بروناي دار النسلام خلال الفترة (1531- لاحدام) 
باستخدام نموذج لوغاريتمي مزدوج تقممن إجمالي قيمة الوازدات كستغير تايع 
وكل من متوسط دخل الفبرد وإجصالي السكان ومؤشر سعر الصرف الفغلي 
الحقيقي؛ كمتغيرات مستغلة . وقد استخدم مؤش سكر الصرف الفعلي الحقيعّي 


إن 
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كمتقير ينوب عن متفير الأسعار التسبية . كما أن تقديز النموذج كان على افتراض 
أن التغير فى الواردات يحدت فوريا دون فترات مبطئة: وقد اختبر هذا الافتراض 
بإضافة متغير الواردات مبطأ بغترة واحدة على بين المعادلة, إلا أن معلمته لم تظهر 
ممنوية إحصائياء وعلى ذلك الستنتج أن التغيرات في الوارذات تنيجة للتغير في 
المتغيرات المستقلة تق فى الغترة تفسها . واستنتتجت الدراسة أن متغير السسكان 
كان أه محددات الطلب على الواردات ويمرونة غالية (47ر؟): ويأتي بعده متغير 
سعر الصزف الفعلي الحقيقي بمرونة 71 ر:) :ثم متفيرمتوسط دخل الفرد بمرونة 
(؟؟ر): ووفقا لنتائج التندير أكدت الدراسة أن معدل سعر الصرف يقل أهم 
الأدوات المتاحة لدى صناع السياسة لتحقيق أهراف معينة ذات سملة بالوأردات, 
حيث أن تبني سياسة تعويم العملة يتوقع أن تنجح في خفض قائض الطذب على 
الوازذات. وزياذة درجة الاتسجام مع أوضاع الأسواق الدولية: وتما يؤَحِدَ على هذه 
الدراسة أنها أهملت تواحى فنية متعلقة بفحص خواصر, السلاسل الزمنية للمتغيرات 
ألتى اعتمدت عليها فى التقديرء لاسيما فى ظل إمكاتية وجود تكامل مشترك بين 
متغيرات الدراسة الأمر الذي ينطو على وجو علاقة توازثية في المدق الطويل 
وتفاعل حركي لتصحيح اختلال التوازن بين الواردات ومحدداتها في المدى القصير: 
وفي دراسة تتعلق مماليزيا قاع كل من (2000 :لمسبمسطه81 0مه عرمه1) بتقدير 
دالة الطلب على الواردات باستخداع ظريقة جوهاتسن (م6وةهطمل) للتكامل 
المشترك خلال القترة ( ١+‏ هذ ام) إلا أنهم لم يدوا علاقة توازنية طويلة 
المدى بين متغيرات الذالة. وتلا ذلك محاولة لكل من (2002 +ننهة لمه ومه1) 
في إعادة دراسة ذالة الطلب على الواردات في ماليزيا ‏ ووجدوا علاقة تكاسل 
مشترك بين الواردات وكل من الدخل والأسعار النسبية. وكشفت نتائج التقدير 
عن مزوتة الوازدات في المدى الطوييل بالنسبة لكل سن الدخل (در١)‏ والأسعار 
النسبية ( كز -)١‏ 


مخددات الظلب على واردات امملكة العربية السعوبية قى [طار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عايد العبدتى 


4- خضائص وتطور واردات الملكة الغربية السعودية: 

تعتير المصلكة من اليلدان المستهلكة: وتغتمد إلى حد كبير على الواردات 
من السلع والخدمات في قطاعاتها الاستهلاكية والإنتاجية . وقد صاخب قو العائدات 
البترولية نموا مطردا في الوارقات انطلاقا من أوائل السبعينيات تتيجة ارتفاع أسعار 
النفط الخادة وحتى أوآكل الثمانينيات, حيت بلقت مداها في عأم 5/85 ١م‏ ينجو 
1 هلبار ريال كم بدأت في الاتخفناض نظرا لتدهور أسعار اليتوول في عقد 
الثمانينات: حيث امْحقضِت إلى مستوىق - 7امليار في غام 157١م‏ : وفي السنة التي 
تراجعت فيها أسعار النفط بشكل حاذ : ويعد تلك الفترة ومع تحسن أسواق التفط. 
بدأت في الارتفاع التدريمي والتذيذب في بعض الستوات.حتى عام ٠٠٠‏ "م ؛ حيث 
حافظت على استمرار غوهاء ويلفت بلول عام ٠.٠.3‏ ؟ع ما يقارب ؟؟؟ ملياز ريال. 
شكل )١(‏ نمو واردات المملكة خلال الفترة ١-8-1955‏ 5م. 


2000 1995 1990 41985 1980 1975 1970 146565 ١10 
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وحسب إحعبائيات منظمة التجارة الدولية المتاحة (2004 :18/10) احتلت 
السعودية مرقية التاسعة والغلائين من حيث إجمالي الواردات بين أكير دول 
مستتوردة قي عام ؟ - - اع , والمرتبة السادسة والمشرين في حالة اسشناء التجارة 
البينية لدول الاتحاد الأوربي . وقد قدرت إجمالي وارداتها يتحو كر1؟ مليار دولار: 


*/ 
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وقد بلغت تسبتها من إجمالي واردات العالم در ١‏ 7 وهي أعلى نسية سجلتها حتى 
5 - - كم . أما حجم الواردات من الخدمات ققد اجتلت المرتبة السايعة والغلاثين يتحو 
در" مليار دولار وبحسة من إجمالي واردات العالم الخدمية بلغت 4ر١٠‏ /: وعتد 
استمناء وول الأتحاد الأوربي تصبح المسلكة في مرتبة الرابعة والعشرين غلى مستوى 
العالم. 

ونقارنة الواردات مع الناتج المحلي ء نلاحظ أن أعلى نسبة يلغتهها كاتت 
درغ غ/ في عام خدامء وهذا يعكسس ارتفاع معدل نفاذ (اختراق) الوارذات 
للاقتصاد المحلي جما يدل على نزعة الاقنصاد نحو الاقتصاد العالمي : وذلك مقارتة مع 
5 قبل 516١م‏ حيت لم يتجاوز معدل تفاذ الواردات 6 23 ومع ذلك انخفضت هده 
ألئسية بعد عام 545١م‏ يشكل تدريجي وربما يعود إلى انخقاض المقدرة الاستيرادية 
للاقتصاد ننيجة لاتتقاض عوائد البترول ومن ثم الناتج المحلي . والملاحظ أيضا أن 
نسية الواردات اسستمرث في الاتخفاض حتى ما يعد عام ٠٠٠1م‏ رغم تضاعد 
اتوازدات؛ وهذا يمكن تفسيزه: أولا بارتفاع الناتج المحلي بنسب أكبر من 
الواردات : وثانيا بطئ استجابة الواردات للتغيرات في الدخل» 
شكل (1) معدل تقاد الواردات إلئ الاقتصاد المحلى [نسبة الواردات إلى الناتج المحلى الاجمالى) 


ميلا 1410 1475 1950 ليلا 1950 ننننا 2000 2005 
إلمنة 


1 


محددات الطلب على وارذات المملكة العربية السعودية فئ إطاز التكامل المشترك وتصحيخ 
الخطأً تدعاب بِنَ عابد العبدلى 


وبالنظر إلى مكونات الواردات في جدول :)١(‏ نجد أن الآلات والأجهيزة 
والمعدات الكهرد بائية تنصدر قائمة الوازدات خلال الفترة (/0-81: ٠‏ 1م) وبشسب 
منوية متفاوتة (؟هلان؟7/7) م وهذه المواد تشتمل على سلع رأسمالية هما يدل على 
سيطزة قطاع الأعمال على الظلب على الوارذات (مؤسسة التقد العربي السمودي: 
١ه‏ ).كما تشيرهذه التسب أيضا. برغم قصر المدة وتفاوتها من فترة إلى 
أخرق: إلى مستوى يعد به من التركز السلقي متمغلا في الآلات والمعدات 
الكهريائية قي هيكل وازدات المملكة . ويليها المواد الغذائية في المرتبة الغانية حيث 
تراوحت حصتها في الواردات بين (؟ره 717-1) خلال الفترة نفسها . ثم تأتي 
المنتجات الكيمائية والمعدنية في المرتية الثالثة بنسبة تتراوح بين (/ار؟ ١-لأر715)‏ » 
شع المنسوجات والملبوسات بنسب تتراوح بين (هرط-؟ر7): وينفس النسب 
تقريبا للمجوهرات والأحجار والتحف حيت تتراوج بين (1ر ‏ كرة/) - وأخير تأتي 
الجلود والأخشاب والأوراق بتسب أقل تتراوح بين (؟ر"ددرك/) . 


جدول )١(‏ نسبة واردات المملكة حسب مكوتاتها الرئيسية خلال الفترة (/5-41- + ؟م): 


رك كك 652 اللاكنه اناك لامك 
سبد سياس | :52 | < | 805_ | 
ذيق 


شتجات كيميائية و 
سويت رسيت | 6" | 5 | 204 | 
اعد يديت | 0« | 0 | 5 ]| 
اجبدغشبييق | 2 | 75 | 035 | 
الفصدر.: موسسة التقد العربي السعودي. التقرير السنوي: اعداذ: 1-51 4: خلال الآعوام 17- 
> ١ه‏ الادارة العامة للأيحاث الاقتصادية والإخضام. 
وبالنظر إلى استخدامات الواردات» يكشف جدول (1) أن المواد الوسيطة 
والرأسمالية تشكل نسب عالية من إجمالي واردات المسلكة خلال الستوات الغلات 
الأخيرة: حيث تراوحت نسبة السلع الوسيطة بين (هر1 44 4/)؛ والسلع 
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الوأسمالية بين (3ر/!1يمزر18/) خلال الفترة. وهذه الإخصائيات تشير إلى تمو 
وسيطرة قطاع الأغمال على إجمالي الواردات: إذ تشكل كل من السلع الوسيطة 
والرأسمالية مدخلات ومستلزمات للقطاعات الإتناجية في الاقتضاد المخلي . قي خين 
أن طلب القطاع الاستهلاكي تراوحت حصته في الواردات بين (كر/؟- هر7) 
خلال الفترة. وهي تأتي في المرتبة الثانية بعد طلب قطاع الأعصال إِذَا ما أحَدّنا 
مجموع نسب كل من السلع الوسيطة والرأسمالية في الحسبان . 

جدول (2) نسبة الواردات حسب استخذاع المواد خلال الفترة ٠8-5٠ ٠5(‏ 1م), 


العضدر: وزارة اإختضاد والتخطيط:. الكتاب الإحصاتى السئوى: إحصاءات التجازة الخارجية ١-5‏ 'م, 
معنلحة الاحصاءات العامة و المطومات؛ ٠١2‏ ٠ام.‏ 


وبالنسية للهيكل الجغراقي لمصادر واردات المملكة على مدى العقدين 
الماضيين , تلاحظ من جدول (؟) أن اغلب واردات المصلكة العربية السعودية تأت 
من دول أوربا القربية متوسط عام يبلع 759:7 والدول الآسيوية غير الحربية 
والإسلامية (١ر753)‏ قم دول أمزيكا القمالية (؟ر5١”)‏ . في حين أن مجموغات 
الدول الأخرى وهي الدول الإسسلامية والعربية يما قيها ذول مجلسن التعاون وكدّلك 
دول أمريكا الجتوبية ودول اوقيانوسيا وأوزيا الشرقية وغيرها من الدول الأخرى» 
لاتشكل مصدراً ركيسا لواردات المملكة حيث لم يتجاوز متوسط حستها قي 
الوارةات 7/5 - 


مخددات الطلب على واردات ١|‏ لملكة العزبية النعودية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطاً دد عايذ بن عايد العبدلى 


جدول (") نسبة واردات المملكة حسب مصنرها خلال الفترة (814-ه١١٠م)‏ 


0 51 7 5 المتوسط 


إبية 
دول آسيوية غير عربية 
وإسلد 
أمريكا الشعمالية 


؛ 
3 
3 


عد 
م 
5 


2 
- 


ئِ 
ِ 
3 


الدول الافزيقية غير العربية | م . 7 
ل ا لخ ا ا ا 
المصدر: موّسسة التقذ العربي السعودي؛ التقرير'الستؤي الثاني والأزبعون: 114517ف 
(5١١لم)ءض.‏ العدواءء 

وتكشف هذه البيانات إلى حد .ما تركزا جنرافيا لمصادر وآردات المملكة: 
حيث نخد أن اغلب وازداتها تأتي من دول أوربا الغربية خلال العقدين الماضعين 
+توسط يبلغ لار9؟/7؛ كما نلاحظ أيضا أن مستوى هذا التركن كان عاليا في 
الفمانينات وبداية التسعينات بنحو -6/ ودر 6/ على التوالي :إلا أنه يعد ذلك 
أتجه للاتخفاض . والجدير بالملاحظة؛ أنه فى مقابل ذلك نلحظ قو» وإن كان متواضهاء 
فى واردات المملكة من دول أخرى لاسيما الدول الإسلامية وكذلك العربية ودذول 
مجلس التعاون »وربما يَمكسن ذلك جهود هذه الدول في تعرّيز وذعم التجارة البينية 


3 
ا 
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5- نمودذج الدراسة: 

كما سبق إن الدرآسة تهدف إلى تقدير محددات الطلب على الواردات في 
المملكة العربية السعودية في إطار مغهوم التكامل المشترك وتصحيح اللخطأ , متضدمنا 
تقدير آثار المنغيرات التفسيرية في المدى القصير والطويل على الواردات 
1 تحديد المتغيرات وصياغة النموذج: 

ارغم اختلاف نماذج محددات الطلب على الواردات في الدراسات التطبيقية 
من دولة لأخرى: إلا أن هناك اتفاقا عاما على أن متغيرا الدخل والأسعار التسبية 
يعتبران محددأن رئيسان في دوال الطلب على الواردأت لاسيما في اقتصاديات 
السبوق المفتوح: لان آثار يقية الغوامل الأخرى تتدرج مسن هذين العاملين ولو حتى 
نظريا (1999 :.8 عمهف8) . وتبداً صياغة هذ النوذج قي هذه الدراسات على أن 
قيمة الوازدات الحقيقية (,81) دألة في كل من الدخل مثلا بالناتج المحلي الإجمالى 
(81©) وأسغاز الواردات نفسها مغلا بمؤشر أسعار الوازدات ( ”7 ) والأسعار 
المحلية تمثلا بمؤقمر سعر الاستهلاك ( "7 ) : وفق الصيفة التالية: 

لققا ب ( كر "إلى ع6 ) ل > ,لق 

ونظراً لاحتمال ظهور مشكلة الارتباط المتعدة (ذ:ه«نلاهء13ل1) في 
تقدير معادلة (5.1) بين الأسعار أو بين مؤشر الأسعار المحلية والدخل المخلي ؛ يتم 
قسمة الطرف الأيمن على الأسعار المحلية ( 7)  (‏ :معطك! لهة متعادلناة0 
5 ):ويصبح النموذج كالتالي: 

ٍ سر 2 0 
82-7 1 
ا 0 

أي أن قيمة الوارذات الحقيقية دالة في كل من الدخل الحقيقى والأسغاز 

التسبية (نسبة مؤشمر أسعار الواردات إلى مؤشر الأسعار المحلية) : وهذه الصياغة تم 
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محددات الطلب على وأردآت المملكة العريية السعونية فى إطار التكامل |للشترك وتصحيح 
الخظأ ددعاند بن عاند الفيدلى 
استخدامها بشكل واسع في الدراسات التطبيقية السابقة التي تثاولت محذدات. 


الطلب غلى الواردات فى مختلف الدول (انظر على سبيل المشال؛ :عده1” .71.0 
تصوصءة؟] امه وأو امطاق :2005 :11 مصسعء5 قمد .ع1 اممروط :2003 
]1 مطتمدمةة5 لدة .4 موغطو1 :1988,1995) :.5لل نادت ؛(1995) 


(2001) . وتضبيف يعض الدراسات التطبيقية متغيرات تفسيرية أخرى يجانب الدخل 
والأسغاز النسبية كمحدذات للطلب على الوارداث» وتختلف طبيمة هذه المتغيرات 
حسب منهج الدراسة والدول محل الدراسة: وَمِن هده المخددات التفسيرية 
الإضافية على سبيل المثال حجم الضادرات ومعدل الْتَضْحم ومعدل سعر الصرف 
(16::1999 1داء7) . ومعدل الحماية أو التعريفات الجمركية ( صه :8 عدتاء سعدا 
3 :1 «عطمه)5ة0) . والبعضء بدلا من الشاتج المحليء استخدم مكوئاته 
مغل : الاستهلاك الخاص والعام والائفاق الاستثماري مجان النصادرات ( 77:0 

2 :ع10): بينصا أخرون أضافوا متغير السكان كمحده للواردات 
(2001 :.1] مطاصممسدك لمدرنى ممعطوبت]!) . كمأ أن غوائد الصرف الأجنبى 
والاختياطات الدولية كاتتا من ضمن المحددات البامة في ذالة الطلب على الواردات 
في دراسيات أخر ف (- :© روجع ) . 

وفيما يتعلق بالصياغة الدالية لتقدير محددات الطلب على الواردات» 
يقترح (1982 «دمهاد5 :1977 :كدمع سه سدناكة) أن الصياغة اللوغاريتية 
الخطية لبا أفضلية على الصياغة الخطية . وفتاك أدلة تطبيقية تدغم هذا الرأي: حيت 
استعرضض (1989 :عدو ه81) الدراسات التطبيقية خلال الفترة (١15141ام‏ - 
515غ) ووجد أن من بين ١١.‏ دراسة تطبيقية حول تقدير محددات الظلب على 
الواردات. 1/4:دراسة تبنت الصياغة اللوغاريتمية وافترضت أتها الصياغة الأنسب. 
ومع ذلك يؤكد (1970 :عا ده ععددع.]!) أنه لا يوجد معايير محددة 
لاختيار الصياغة الدالية ونوعية المتفيرات فى تقدير محددات الطلب على الواردات. 
وعلى ضوء ها تقدم من استغرض لصياغة النموذج وتحديد المتخيرات في أدبيات 
تقدير دالة الطلب على الواردات؛ وبعد محاولات تضعنت استخدام صيغ مختلفة 
وكذلك إدراج العديد من المتفيرات التفسيريّة: ققد تبين أفصّلية الصيقة 
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اللوغاريتمية واختيار ثلائة محددات تفسيرية لتقديز التمودج الأساين لمحددات 
الطلب على واردات المملكة الغربية السعودية: وينطوي على العلاقة طويذة المدى 
وفق الآتي؟. 

عل , كقطالدليه ع طالشاره + , 221ل هج ىه  -‏ 1111 

1 136, ...,.5 

حيت (,1011) : اللوغاريتم الطبيعي للواردات الحقيقية من السلع 
والخدمات: وتم الحصول على القيمة الحقيقية يقسنمة قيمة الواردات على مؤشر 
السفار الواردات. و(,6101)ه1) :اللوغاريتم الطييسي للغاتج المحلي الإجمالي 
الحقيقيء وتم الحصول على القيسة الحقيقية بقسمته على الرقم القياسي لأسعار 
المستهلك (081)ء وكلا الواردات والناتج المحلي الإجمالي مقاسه بالعملة المحلية 
وهي الريال السعودي. ول1881) :اللوغاريتم الطبيعي لالأسعار التسيبية - وفو 
مؤشر أسعار الوازدات كنسية من مؤشر الأسعار المحلية ممثل بالرقم القياسي لأسعار 
المستهلك: و(,185:5) : اللوغاريتم الطبيعي لصافي الاحتياطات الدولية باستفناء 
الذهب وتشمل الصرف الأجتبي وونحدات حقوق السحب الخاصة: ومقاسه بالدولار 
بالأسمار الثابتة (1556-١١)ء‏ وأخيرا (,ع) : حد الخطأ العشوائي مع افتراض 
تحقيقه الخواض الإحصائية التقليدية يوسط يساوي العفر وتباين تابت . وقد م 
امتتخلاص البيانات من مصادر متعددة. وهي تغطي الفترة (153م- 5008م)!* 


» )5,3( 


[*)اتم جمع البياتات من مصادر معلية ودولية: واهي: 

- مؤسسة النفد العربي السعودي: التقرير الستويء الإدارة العامة للأبحات الاقتصادية والإحصاء, الأعداد 
دغ الفترة (715 اهارا 1م - 117 اهم لم). 

-وزارة الاقتصاد والتخطيط: الكتاب الإحصائي الستوي. مصلخة الإخصاء العلسة, الأعدلا ١-«5[‏ زم 
الفترة (1271ه/..كم - 4754اهم1.:4م) 

انلا ,كتتعناة)ك امعوقما؟! أمدم)همععلم! ,(2001) لمس"] بممكمه1] أقدم1اهموعؤنرز - 
-12© .(2003) [ملاآ :كرما يفتله1 أمعونمماعت 0 للاعوللل ,زذلاناج) ادنع فاءولة 0 

100 
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محددات الطلب على وازدات المملكة العرنية السغودية قى إطار التكامل المشترك وتضحنح 
الحطآ دد عاند بن عايد العبدلى 


5 التوقعات المسبقة لمحددات نموذج الدراسة: 

كما اشرنا أعلاه فإن نموذج الدراسة الأسأس المزمع تقديره هو موذج 
(5,3) وصياغته هي : 
ب8عد, لقلغتسدلبه + , طالسلا رع + لطكملة+ مد , اسل 

+ 196... 005 

ونما أن المتغيرات في قيضتها اللوغاريتمية: فإن المعالم الجزكية تعبر عن 
مروتة الواردات بالنسبة للمتقيرات التفسيرية على المذى الطويل. ومن المتوقع أن 
تكون علاقاتها الاتجامية: 

0 >يةه ,0< رورية 

خيث تعبّر (81) عن مرونة آلواردات بالنسبة للدخلء والمتوقع أن الزيادة قي الدخل 
تؤدي إلى زيادة الطلب على الوارذات: وهذه العلاقة الطردية تكشف أيضا عن مدى 
الاتعكاس السلم , الذي قد يلحق الميزان التجاري نتيجة لزيادة الإتفاق الخارجى 
التاجم عن زيادة الدخل بدلا من امتصاضها محليا ‏ وتتحقق هذه العلاقة إا كانت 
الواردات تعتبر مغل أي سلعة قي دالة طلب المستهلك أو إِذا لم يكن هناك إنتاج 
محلي بديل للسلعة: وفي هذه الحالة تصييح دالة الطلب على الواردات هي ذالة الطلب 
للسلعة نفسها. وعلى خلاف ذلك: فقد تكن العلاقة عتكسية إذا كان هناك سلع 
محلية بديلة نسبيا للسلع المستوردة (1975 :عمع812). وبالرغم من أن اغلب 
نتائج الدراسات التطبيقية تكشف عن علاقة طردية بين الدخل والطلب على 
الواردات: إلا أن هناك بعض الدراسات الحديكة قد كشفت عن غلاقة عكسية بين 
الذخل والواردات مثل دراسة (2001 :12اهة5) على البتد وسيريلاتكا؛ وقد علل 
ذلك في خالة البند بأنها تنميزء منذ زمن طويل : منتجات محلية بديلة للواردات. 
وبالنسبة للمعامل (د) تثل مرونة الواردات بالتسبة لحجم احتياطات الدولة من 
الصرق الأجنبي» ويعتبر من المحدذات البامة في الطلب على الواردات لاسيما في 
الدول النامية, حيث يتوقع أن تراكم الصرق الأجنبي لذى الدولة يعزز مويل 
الوارذات. أي أن الغلاقة بيتهما طردية (1.:1999 اداء7)- وفيما يتعلق يمعامئل 


55 


مجلة مركز صالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامغة الأزه رالعدد الثاني والتلاثون 


(دة) فيمثل مرونة الواردات بالنسبة للآسعار السببية, وحسب نظرية الطلب. فإن 
ارتفاع أسعار الواردات تؤدي إلى أتخفاض الطلب عليها , يينصا ارتضاخ الأسعار 
المحلية تؤدي ارتفاع الطلب على الوارداتء وبالنالي فانه من المتوقع آن تكون 
العلاقة عكسية بين أسعاز الواردات؛ كنسبة إلى الأسغار المحلية؛ والطلب الحقيقي 
على الواردات (2005 :.اة مدءء5 له 1 طىمدم) . 

5/"': مفهوم نمؤذج تصحيح الخطأ ( 1108 ممتاع ممه روم 8): 

يقوم مفهوم نموذج تصحيح الخطأ على فرضية مؤدأها أن هناك علاقة 
توازتية طويلة المدى: تتحدد في ظطلها القيمة التوازنية للواردات في إطان 
محدداتها . وبالرغم من وجود هده العلاقة التوازنية على المدى الطويل: إلا أنه من 
الثادر أن تتحقق: ومن ثم فقد تأخذ الواردات قيما مختلفة عن قيمتها التوازنية: 
ويشل القرق بين القيمتين عند كل فترة زمنية خطأً التوازن ( صلا فعطناتنو:1 
ان وينتم تعديل أو تنصحيح هنا خط او عترم مشة غلى الاقل في المذىق 
ألطويل: ولذلك جاءت تسمية هذا النموذج . بنموذج تصحيح الخطأ ( :+1 عغان:نة 
14 (أحمد الناقة: 1435). وعلى ذلك يفترضل نموذج تصحيح الخطأ وجود 
نوعين من العلاقات بين الواردات كستغير تابع ومجدداتها كمتغيرات تفسيرية: 
وهي : 

)١(‏ غلاقة طويلة المدى (مثطفهدةاماء سسمرعهه1)» أي علاقة توازتية 
على المدى البعيد. بين الواردات كمتغير تابع ومحدداتها وهي :الدخل الحقيمي 
(612): والأسعار النسبية (100): والاحتياطي الأجتبي (19:5) كصتغيرات 
تفسيرية: : وتقاس العلاقة هنا قياس مسستوى متغيرات النموذج. 


)١[‏ يسَتخذم الفياسيون مضطلح التوارزن «مناؤ6010111) للدلالة على وجود غلاقة طويلة المدى بِينّ 
متغيرات متكاملة أو غير ساكنة؛ بيتما عند الاقتصادبين يستخدم للدلالة على منستوى توازئي تسلو 
عنده الفيم القطية والمرغوب فيها. ولذلك مقهوم. التكامل المشترك: أو, لعلاقة التوازتية؛: في تلاج 
تصديح الخظا لا يتطلب بانضرورة أن يكو .هذا التواز متولد نفعل حوامل السو الو اللقرارات. السلوكية 
اراد (متتدرم 2005 :13.8 ألاكريلا) 


محددات الطلب غلى واردات المملكة العريية السغودية قى إطارالتكامل ا لشترك وتضحيخ 
الخطاً د عايد بن عايد العبدلى 


(1) غلاقة قصيرة المدى (منطعصهئفهاء5 هدص+:وطة) , وهي العلاقة الآنية 
أو المباشرة التى.تظهر بين الواردات ومحدداتها في كل فترة زمنية» وتقاس من 
خلال التغيرات قييما بينها في كل فترة.. , 

وتقديرتنموذج تصحيح الخطأ يتطلب أولا 55-5 مدى سكون 
(2019همه:5) مستوى متغيزات التموذج ٠ ٠‏ وتحديد رتية تكامل كل متغيرعلى 
حده عن طريق احتبار جذر الوحدة؛ وثانيا : التأكد من وجود علاقة توازنية بين 
متغيرات النموذج »ويتم ذلك من خلال اختبار التكامل المشترك (دمنادععءةهنت) 
تين هذه المتغيرات - 
5/. اختيارات جذر الوحدة (ذاك!؛مم )نمه ): 

يهدف اخرار جدر الرحدة إإى فس خواص اللسلاسل الرفعية لكل من 
الواردات (:1011) والدخل ديا والأسغار النسبية (,10102) والآحتياطى 
الأخنني (65كلها) خلال الفيرة 2193 5 ام) والتاكد امن مدعا 
سكونها!'!: وتحديد رتبة تكامل كل متفيز على حده- ولاختبار سكون 
(ةددة 11 )؟) السلاسل الزمتية لمتغيرات نمو ذجٍ الدزاسة فإن ذلك يتطلب اختبار 
جذر الوحدة (4651 2001 أنهت) . ورغم تعدد احتبازات جر الوحدة: إلا أننا سوق 
نستخدم اختبارين» وهما +اختبار ديكي- فوللر [1979 تغلانة نسد وعناءن!): 
وأختبار يلب بيرن (1988 :ووءةء-مناانط" ). ويمكن توضيح اختيار ديكيء 
قوللر من خلال المعادلة التالية: 

(1كدة) ع را طار_رثوة + 8 ع روط 

حيث تشير (6] إلى القرق الأول للسلسلة الزمنية (,5): ويتم اختيار فرض 
العدم (كتقعطغهرزط النالة) بنآن المعلمة ( 5-0 :11) أي ي يوجود جذروحدة في 
السلكلة ؛ مستي أنها غير ساكنة» في مقابل القرض البديل (0 >8 :]) أي سكون 


(1) السلسلة الزمنية الساكنة: هي التي تظل مت سطاتها وتباينها وتغليدها ثليتة مع مرور السزمن: (اتظر 
على سسيل المثال: كام إع7رمازوء ؟ 0 ررطتع يال ناما +1992 بشاقللداة 5 
انيه 


مجلة مزكرصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهوالعدد إلثاتي والثلاثون 


السلسلة: وإذا كانت ( 8) معنوبية وأقل من الصفر (8:>0) فإننا تقل الفرض 
البديل بعدم وجود جذر وحدظ()هوم 6زدد)ء أي أن المتغير ساكن أو مستهر 
(اسدددةاةة) ‏ ويمكن أن يضاف إل بعادلة (5.4.1) متغير الزمن ()) :وإذا كان 
حد الخطآ (,نا) في النموذج أغلاه يعاني من الارتباط الذاتي (فمطافاءممعء مكسه)ء 
فيمكن أن يصحح بإضافة عدد مناسب من حدوة الفزق المبطأة. وتصبح معادلة 
اختبار جذر الوحدة كالآتي: 1 


7 8 
(2.شقك اس + 4ر2 ,9 3 ولاة + عون 2 80 - ,ارك 
2 


وهذا النسوذج يوصف بياختباز ديكي- فوللر الموسع ( لمعم ةق 
اوم + 1اس”1-برع1). حيث تصبح (8) غير مرتبطة ذاتيا وتتميز بالخواص 
الموغوية (56156 ع/17/1) . ولتحديد طول الفجوات الزمدية (0) المناسبة يتم عادة 
استخدام معايير مخل (صمةمعا© و11 علزملة4) + ويتعم أختبار الفرض الحدمي 
(0- 8) أوبوجوذ جذر وحدة مناخلال متقاردة إحصائية (>) المقدرة للمعلمة ( 8) 
مع القيم الجدولية ل (عءاان همه برععتط) والمشوزة ايها بوايطة 
(1391:دممففاء81)!'. فقإذا كانت القيمة المطلقة لإحصائية (>)!'! المقدرة 
تتجاوز القيمة المطلقة ل (05) أو (همه112135) فإنها تكون معنوية إخصاكيا: 
وعليه نرفض الفرض العدمي بوجود جدر الوحدة أي أن السلسلة الزمنية ساكنة 
(وسهمناهاة) : وإذا كانت أقل من القيمة الجدولية فإند لا يمكن رفض فرض حدر 
الوحدة: أي 3 السلسلة غير ساكنة (:ودهمه8هاة-ومم) + وبالتالي تقوم باختيار 
سكون الفرق الأول (غعسعمع كال 56 5) للسلسلة: وإذا كان غير ساكن تكرز 
الاختبار للفرق هن درجة أعلى ... وهكذا . والمعادلة المقدرة في اختيار جذر الوحدة 


(") القيم الجدولية ل (8105) تم احتسابها ضَمن مخرحات برتامج (51/1605) المستخنم قبي هذه 
الدراسة: وهذه القيم تختلف حسب عدد خدود الفرق الميطأ الداخئة في نموؤذج الاختبار والني قد تم 
حسلبها ثلقاتيا وفق معيار +1هاى (41) بعد اقصى ١‏ فترات 

(4) قيم () المحسوبة في هذا الاختبار عادة تكون سائية 


نه 


محددات الطلب على واردات المملكة العربية السعودية قى إطارالتكامل المشترك وتصحيح 
الحملاً د عايد يِنَ عايد العندلى 


هي صيغة ذوكي ‏ فولار الموسع (8105) في (5.4.2): ويالنسية لاختبار فيلت بيرن 
(1988 :«مء8-م7!11 ) قيعتمد تقديره على نفسى مفادلة (5.4.1) : إلا أنه 
يختلف عن اختبار (85) في طريقة معالجة وجود الارتباط التسلسلي من الدرجة 
الأعلى ٠حيث‏ يقوم بعملية تصحيح غير معلمية (عماءصهردوهدة) لإحصائية 2( 
للمعلمة ( 8):بيئما اختبار (21) يواجه مشكلة الارتياط التسلسلي بعملينة 
تصحيح معلمية من خلال إضافة حدود القروق المبطأة للمتغير على مين المعادلة كما 
في (5:4:2). ومن المعلوم. أن اختبار (1654 4107) قائم على فرضية أن السلسلة 
الزمنية متولدة بواسطة عملية الأغداز الذاتى (ودعممم (1ك1ه) ءعتددعيوءءماسس4) 
بينسا اختبار (؛و») '87) قائم حلى افتراض أكثر عمومية, وهي أن السلسلة الزمنية 
متولدة بواسظة عملية ( ععوهءكى 8مذو1] لمءتمععءاما عجزؤفعمعءممانته 
زخاأللعهم) . ولذا يرى (160-م ,1993 8.7 نامسد همه :2 نمدلله]؟) أن 
اختبار (1654 ") له قدرة اختبارية أفضل وهو أدق من اختبار (1ده) 4131 ) لاسيما 
عندما يكون حجم العينة صغير . وفي حالة تضارب وعدم انسجام نتائج الاختبارين 
قإن الأفضل الاغتماد على نتائج اختبار (,يه) 26) (114 .م +1998 :ل معطط0) 
ونتائج الاختيارين ملخصة في جدول () و (5): 

جدول (؛) اختبار جذر الوحدة لسكون السلاسل الزمتية باستخدام: 

كاى) أموع كلوه (21) مد ا عمعالد؟ارعماعزك اسيك 


ثلبت واتجاة 
6ه" 5 5.11 ) 


- الحا ل -145 0 


كوم أس عدم ل إل نكعهة رمع" 


فدع؟ إل | عتلف؟ |" |اعتفكى؟ [.)* 


* معثوية عند مستوى 5 9/0 حسب القيم الجنولية ل [1496 :ووم ءاء:1): 
** مغوية عند مستوى ١‏ 9/0 حسب القيم الجدولية ل (1996 :رودو تكاعدل). 
( ) طول فترة الابطاء المناسبة آليا وفق معيار (وم]/ع)01© 10م| 2)دجر]اء5) بعد أقصى 5 قترات. 


زف 


مجلة مركز صالح غيد الله كامل للاقتصاد الإستلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


جدول (5) اختبار جذر الوحدة لسكون السلاسل الزمئية باستخدام: 
(أك) اوم كلسم ل ممع عط متلائناس ) 


* | 5,515 5- 


اننا 5 ك1 نان 


-11؟ 00" | مقرم زم)» 


* منؤية عند مستوى 5 لآ حسب قَيمَ (16اوزاهرك1 _زلع) الجدرلية ل (1996 بممم ماع11 

** معنوية عند مستوى. 1 )9 حسب قيم (801501)ك-! .ل د) الجدولية ل (1996 :رمم )1 ع015): 

[) العدذ الأمثل لفترات الارتباط التسلسلي في اختيبر (0]) وفق الاختيار الألبى ()ه ادوع ع8 ) 
(اعممءءا تنروق 


وعلى ضوء نتائج الاختبارين: نلاخظ أن إخصائية (8) المقدرة للمغلمة (8) 
غير معبوية ثما يدل على أن مستوى المتغيرات غير ساكن , ويتطبيق الاختبارات على 
الفرق الأول للمتغيرات كشفت نتائج الاختبارين عن رقض الفرض العدمي بوجود 
جدر وحدة عند مستوى معنوية 7/5 وبعضها عند :/١‏ لاسيمأ في خالة الاتحداز 
بدون اتخاه. وعليه يمكن الاستنتاج بأن السلاسل الزمنية وهي : الواردات والدخل 
والأسعار النسببية والاحتياطي الأجنبي هي سلاسل غير ساكنة المستوى ولكتها 
ساكنة الفرق: وكل متغير على حده يعتبر متكامل من الدرجة الأولي ( ,1001 
(1) الكت 55ط سآ ,,ضعم] ,0 نه 1) طالما أن الفرق الأول لكل منها متكامل من 
الذرجة الصفر ((0) /10- ,8:5 ملق ,املق #هصعماخ ,,الاملة): وهذه 
النائج تنسجم مع التطرية القياسية التي تفترض أن اغلب المتفيرات:الآقتصادية 
الكلية تكون غير ساكنة في ا مستوى ولكنها تضيح ساكنة في الفرق الأول 
(1995 :جعلم؟) . 
ه/. اختبار التكامل المشترك ( ايعء؛ «متاميعء :منم ): 

على ضوه اختبار جذر الوخدة السايقء اتضح أن كل متغير على جذه 
متكامل من الدرجة الأولي ((170]1 هذ ان.ق:5)» أي أتها غير ساكنة في المستوى 

17/1 


محددات الطلب على واردات اللملكة العريية السعودية قى إطاز التكامل المشترك وتصمحيع 
الخظأ د. عابد بن عغايد العبيلى 


ولكنها ساكئة قي الفرق الأول . وتركز نظرية التكامل المشترك على تحليل السلاسل 
الزمنيية غير الساكنة (3:دهه124:-مدم)؛ حيث يشير كل من ( 300 عاع:5 
7 :مهد 0 ) إلى إمكائية توليذ مزيج حملي يتصف بالسكون ((12/)0) من 
السلاسل الزمنية غير الساكنة: وإذا أمكن توليذ هذا المزيج الخطي الساكن: قإن 
هذه السلاسل الرّمتية غير الساكنة فى هذه الحالة تعتبر متكاملة من نفس الرتبة 
(060تسع» سام ) : وبالتالي فإن يكن استخدام مستتوى المتفيرات في الانحدار: ولا 
يكون الاخدار في هذه الحالة زائفا (كبمغدمة) (1994 : دعىئلكسط89.8) : وتوصف 
بالعلاقة التوازتية قي المدى البعيد.. وتكوين المزيج الخطي من هوذج الدراسة (5.3) 
هو كالآتي؛ 
بيع كظةاسلره- طااصليه- بطط عمل مديه- اسل دبع 
وعلينا أن نتحقق فيما إذا كان هذا المزيج الخطي (©) أي أن ( -ه ,الها 
#85 لمازط -1+1دادط - ,85 6مارط)ء والمتولد من متقيرات التموذج , متتكامل 
من الدرجة الصفرية (1/)0ء أي أنه سلسلة زمنية ساكنة : فإذا كان هذا المزيج 
متكامل من الدرجة صفر: قإن متغيرات النصوذج ( ,10188 .85 6ه1 ,,111ه1 
11215) عمق التكامل المشعرك أي أنها متكاملة من تفس الدرجة . 
8-. اختبار التكامل المشترك بطريقة انجل وجراتجر 


(زأ] #ععرمسععاعمم): 
يبدأ اختبار انحل جرانجر للتكامل المشترك أولا بتقدير انحدار العلاقة 
طويلة المدى كالاتي 3 


دمع 8+ | الللاليه عن لالرا دم + قال ه + ىم - , قلسل 


و تسمى بمعادلة اتحدار التكامل المشترا ك (ممسعريء: ممنموعتهام)ء 
تم الخصول على بواقي الاتحدار المقدرة ( /*): وهي المزيج الخطي المتولد من اتحداز 
العلاقة التوازنية طويلة المدى : وينصب الاختيبار على التحقق من أن هذا المزيج 
الخطي ( 1*) ساكن أي متكامل من الدرجة الصفر ( (18)0 -'©) وفق الآتي : 


ه؟ 


مجلة مرك زضالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزه رالغدد الثاني والتلاثون 


(12ككى)ء... (0)لقلدع 6 + بيعل قود عد 


فإذًا كانت إعابة (6) لمعلمة (1-/©) معنوية فإنئا نرقض الفرض العدمي 
ا (3)1-/©4) بوجود جذر وحدة في البواقي ونقبل الفرض البديل بسكون البواقي 
أو زز0)ك2ة), » وبالتالي نستنتج بأن متقيرات التموذج يالرغم من أنها سلاسل 
زمنية غير ساكتةإلا أنها متكاملة من نفس الرتبة (3عادرعء)6زمء)- وبتقديو 
تموذ جا الإمحدازٌ المشترك (5:5.1.1) حصلنا على النتائج في (5.5:1.3) : 
55.13 ...021511518155 +1687 03872 81 ما 1.6835+ بع تيك 
045907 +8132 1-) *“(147670) **(82695) : 
:ع ناكتاهاد-؟) (22304 0 (02304 81 عل :2 وق 5 1 0 
(دمة.8 لاض 19349 
> منتوي عند - 7 © > معئوي عند ١‏ إل 
وبعد الحصول على بواقي الانحدارم تقدير (5.5.1.2) لاختبار جذر الوحدة: 
باستخدام كل من (5ء) 41(177) و(دء) 77) وحصلنا غلى النتائج في جدول (1) 


جدول (5) اختباز التكامل العشترك ياستخذاع (1ئ1 "421) فى (امع1 07). 


كك ككس لامح لانن 1ك 
ب 
ا لض مد 


القيم الجدولية للتعامل المشترك معدلة لاختباز سكون النؤاقي: وتم الحصول عليها ضمن مخرجات 
برنامج 41 ووءةلام) 
** معنوي عند مسنتوى 96:8 ١‏ * معنوى عند مستوى 590٠١‏ 

وكما نلاحظ من الجدول: أن فرضية جذر الوحدة لم نتمكن من رفضها 
ياستخدام اختبار (54©؟ 72): بينها يمكن زرفضها وفقا لاختبار (1©51 41(8) عدد 
مستوى 7/5 و ,/٠١‏ مما تتدل على وجود تكافل مشترك بين الوآردات ومحدداتها. 


7 


محددات الطلب على واردات العلكة العربية السعودية قن إظار التكامل ا للشترك وتضحيح 
الخطأً نه عايد بن عابد العبدلى 


ونتيجة لتضبارب نتائج هذين الاختبارين وعدم تقذيم قرار حاسم حول مدئ تحقق 
التكامل المشترك ء فإن ذلك يتطلب اللجوء إلى اختبارات أخرى للتكامل المشترك : 
. اختبار التكامل المشترك ندلالة داربون واتسون (:7 8216 6): 

وهذا اختباز بديل وسريع يمكن استخدامه لمعرفة مدى تحقق تكامل مشعرك 
بين الواردآت ومحدداتها . ولتطبيق اختبار (1'51 /0:18101) تقوم باستخدام قيمة 
(017) المقدرة في معادلة ا تحذار التكامل المشترك السابقة في (5.5.1.3): وهي 
تساوي (0.363 :19177 وغتتبر الفرضية العدمية وهي أن (0 >-3) بدلا من (8-2). 

وإذا كانت قيمة (/1ا.(1) المحسوبة في مغادلة المدى الطويل أقل من القيم الجدولية 

عند مستوى المغنوية المحدد : فإنئا نرفض فرضية التكامل المشترك بين متغيرات 
النموذج ٠‏ وإذا تجاوزتها فإندا نقيل فرضية وجود تكامل مشترك بين المتفيرات 
(1995 تانسدزه :(0:1) : وقد قدم كل من (1983 ع جهعمدط8 «ديمد5) القيم 
الجدولية كما يلي : 
جبول نا الم الجدولية لاحصانية (/011]) للتكآمل المشترك. 
ست :ند مده كاد 
1150 الندذا تنك اناك 
*“ معنوي عند مستوى ١١‏ 96 

وهنا قيضة (/آ.2) المحسوبة - 57ر٠‏ وهى معلوية عند مستوى ٠١‏ + 
وليست معدوية عند 1/ و5/: وعند مستوى معنوية //1١‏ نستطيع أن ذرقض 
الفرض العدمي القائل بغدم وجود تكامل مشترك ٠‏ وتقبل الفرصٌ البديل بوجود 
تكامل مشترك بين متغيرات النموذج - 


لهذ 


عجلة مركز صالع ميد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثاني والثلاثؤن 


6 اختبار التكامل المشترك بطريقة جوهانسن-جسلس (-مءده4:اه1, 
أق] ممموء أمنمى كستءدال): 

يتفوق هذا الاختبار على اختبار انتجل وجراتجر للتكامل المشترك السابق» 
نظرا لأنه يتناسب مع العينات صغيرة الحجم : وكذلك قي حالة وجود أكدر هن 
متقيرين : والاهم من ذلك أن هذا الاختباز يكشف عن ما إذا كان هناك تكاملا 
يمشستركا قريدا» ؛ أي يتحقق التكامل المشترك فقط في حالة انحدار المتغير التابع على 
المتغيرات المستقلة: وهذا له أفميتة ميته في نظرية التكامل المشترك .حيث تخير إلى أنه 
في حالة عدم وجود تكامل مشترا بك فريدء فإن العلاقة التوازنية بين المتغيرات تظل 
مغارا للشك والتساؤل (1980 :1111 _5.0)- ولتحديد عدد متجهات التكامل 
المشترك. يشترح (1990 يونا تاعسوك كمه معومعطمل ؛ 1931,1991جمععمقطول) 
اختبار إحصائيتين ..وهصا . الأول : اختبار الأثر (عمهرلة - اعم 1) حيث كبر 
فرضية العدم القائلة بأن عدد متجهات التكامل المشترك الفريدة يقل عن أو يساوي 
العدد (4) مقابل الفرض اليديل (7 -0) : ويحسب بالصيغة : 

ما تدرميبا 
3.1ىة) لاسرم 

حيث (مثتر.... .1 جعة) عثل أقل المتجهات الكامئة (ورماءء«معوق) (عنم)- 
وتشير قرضية العدم أن عدد متجهات التكامل المشترك الكامنة يساوي أو يقل عن 
0)- والثاني : اختبار القيمة الكامنة العظسى (عسل دجسمو ادسنسحدا8) ويكسب من 
الصيقة التالية» 

01000 يبأ د ١‏ /طلات درا بعصا ورة 

ويقوم هذا الاختبار باختيار فرضية العدم القائلة بأن هناك () مين 
للتكامل المشترك مقايل الفرض البديل يوجود (! +:) متجه للتكامل المشعرك 
(مدوح الكتسواني : ١‏ 531١ه)-‏ وقد م إجراء اختبار التكامل المشترك بين متقيرات 
النموذج باستخدام طريقّة [عسالعده معدم ههول) مرة باستخدام الاتجاه ومرة بدون 
الاتجاة. وحسلنا على النتائج في جدول (6): وكما نلاحظ عند اختبار الغرضى 
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محدذات الظلب على واردات المملكة العربية الفنعودية فى إطار التكامل ا مشترك وتصحيح 
الخطأ د عابد بن عايد العبدلى 


العدمي ابتدأ من (0 ->) أي يغدم وجود تكامل مشترك بين متغيرات النموذج. نجد 
أن إحصائية الاختبارين (1650 ه2؟) و (عداذ امع 11210021) معنوية عند 
مستوى /١‏ وتقترح يأن متججه التكامل المشترك (1 -2): مما يعني وجود تكامل 
مشترك واحد وقزيد بين الواردات والدخل والأسعار النسبية والاحتياطى الأجتى . 
ويكن الاعتماد على نتائج هذا الاختيار بوجود تكامل مشترك وفريد بين متغيرات 
النمودّج .هما يعني أن المتغيرات ينبغي أن تحظلى بتمغيل نموذج تصحيح الخطأ لتقدير 
الآثار قصيرة وطويلة المدى بين الواردات ومحدداتها ‏ 

جدول (8) اختيار التكامل المشئرك باستخدام طريقة جو هانسنجيسلس 


“(كاك 1 وم ةلسرم )رسن لنمطتلع !ةا سسكسندق1؟ عمتاعته زتمعوم قطاول) 


اك" 2-2-0 الستدة 1 


اا تم إجرام الاختيار باستخدام برئامج ( 4.1 61/1685) والقيم الجدولية مستخلصة من ( مس05 
9910 1) 


(؟] يشير إلى. عند متجهات التكامل النشترك. ''"! تشيرٍ إلى رفص الفرض الغدمى يغدم وجود أي فتجسه للتكاسل 
المشترك. وتشير كل من احصانية (أكع1 عدار بمعبراع لددسنوه1ا) و (ععهع؟1) فول للفرض اليديل بوجود ستجه 
تكلمل مشترك واحد عند مستوى فغلا و61 سواء فى قلل وجود اتعاد أو عدم وجودء: 


6/. تقدير نموذج تضحيح الخطاً (8هةمرناء؟ :)2 
بعد التأكد من السلاسل الزمنية لمتغيرات نموذج الدراسة أنها غير ساكتة قي 
المستوى وساكنة في الفرق ا ل ل 
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مجِلة مركز صالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يخامعة الأزهر العدد الثاني والثلاثون 


مشتركاً؛ يتضح أن هناك علاقة توازنية طويلة الأجل بين الواردات (151) وكل هن 
الدخل (,605©ه1) والأسعار النسبية (2عم1) والاحتياطي الأجسي [:8:5مة) - 
وحسب (1987.:«ععصد 6 كسد عاععه؟) فإن المتغيرات التي تق التكامل المشترك 
تعكسى غلاقة توازتية طويلة الأجل» وغليه ينيقي أن تحظى بتمغيل نموذج تتصحيح 
الخطآ (86131)» والذي يتطوي على إمكاتية اختبار وتقدير العلاقة في المدى القصير 
. والطويل بين متغيرات النموذج : كما أته يتفادى المشكلات القياسية الناجمة عن 
الازتباظ الزائف («10اهاءمممء 5سممدم5) . وسوف نقوم ياستخدام منهجين في 
تقدير موذج تصحيح الخطأ وفق الآتي ؛ 
8 تقدير تموذج تصحيح الخطأ بطريقة الخطوتين لانجل 
وجراتجر( لمطاءم معاد وجا ععوده 6 داعوم]1): 
ويقوح منهج ا نجل وجرانجز على مرحلتين: الأولي : تفدير نموذج العلاقة 
التوازنية على المدى الطويل: ويسمى اتخدار التكامل المشترك . والثانية» تقدير 
تُودّج تصحيح الخطأ ليحكس العلاقة في المدى التصير ‏ أو التذيدب قصير المدى 
حول اتجاه العلاقة في المدى البعيد . ويتم تقدير هذا النموذج قصير المذى يد خال 
البواقي المقدرة في اتحدار المدى الطويل كمتغير مستقل مبطأ لفترة وإحدة وتموذج 
العلاقة التوازتية على المدئ الطؤيل هو : ْ 
رنامىب بع + لكلااهليه + طلالضلبمهس؟ تان ماره + ململ 
والذي يفترزض وجود علاقة تكاملية مشتركة ( موقسععامزم© 
ناكس ةناها *) بين الواردات وكل من الندخل والأسعار النسبية والاحتياطي 
الأجنبي ؛ من خلال التأكد من سكون يواقي اتخدار التكامل المشترك ((1)8- ,6). 
وبعد التحقق من ذلك في اختبازات التكامل المشنترك . يتم في الخطوة الثانية حسب 
(لمطاعم معلى ممم معوم ف اءووع) يتعدير موذج تصحيح الخطا باستخدام 
البواقي المقدرة في انحدار التكامل المشترك : ويرمز له (:87) د 
000 ( م كتلظاهل 6 + ,طغاسل ل + ,ططمة ٠١6‏ 3) - ,كالسا 2 ,863 
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محدنات الطلب على واردات المملكة العردية السعونية فى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطاً د..عايد بن عابد العبدلى 


ويسمى بحد تصحيج الخطا | مدع ]1 تسن وموم عمصط)ء ويضاف كمتطيو 
مستقل مبطأ لفترة واحدة في تمَوذِج علاقة المدى القصيز يجاتب فروق المثثيرات 


الأخرى غير الساكنة: كما يلي : 
جل .1 قرط بال افرط حمل( 6 ملقو دولل« افرط د رطس نولك 
للد 00 در 15 
(6.13ة) 1 د اي 


ولذلك يسعى بتموذج تصحيح الخطا (ل810ة ممتاععمو عع )1 
حيث يأخذ في الاعتبار التفاعل الحركي في المدى القصير والطويل يين الواردات 
ومحدداتها . وأساسا . ظهور (::2©1) في (5.6.13) تعكسى الفرضية المسيقة بآن 
قيسة الوازدات الفعلية في المدى القصير في (5.6.1-3) لا تتساوى مع قيمتها التوازتية 
فى المدى الطؤيل في (5.6.1-1): ولذلك فإنه في المدى القصير يكون هناك تصحيح 
جَزْتي من هذا الاختلال :وهنا يثل معامل حد تصحيح الخطأ () معلمة تعديل القيم 
الفعلية للواردآت باتجاه قيمها التوازنية من فترة لأخرى: وتحديدا تقيس نسبة 
اختلال التوازن في الفترة السايقة (1-)) التي يتم تتضحيحها أو تعديلها في الفترة 
(1) : وقد ثم تقدير نموذج العلاقة التوازنية سابقا كما في (5.5.1-3) وإدراج البواقي 
المقدرة مبطأة لفترة واحدة في فوذج المدئ القصير (5.6.13)» كم تقدير نموذج 
تصحيح الخطأ وحصلنا على التتائج في جدول (5): 


(5) لا يؤجد أساس نظري يحدد عدد قترات الإبطاغ في تموذج تصحيح الخطاء وإنما يؤخذ في الاعتيار 
مراعاة ترجات الحزية. ويمكن استخدام أختيلر (كاعذآدرا]أن01 ععدديعسا :1.00) لاخثبار فرضية عدم 
وجوه أرتباط تسلسلي (102)ساءرمنءمءنام [إمذىع9) قي البولقى, وعندما بشين لختبار (91.]) يعدم 
وجود مشكلة ارتباط يمكن إيقاف إدخال فترات أبطأ إضافية للمتغيرات, 
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سجلة مركزضالح عيذ اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزقر العدد الثاتي والثلاثون 


جدول (1) نتانج تقدير نموذج د الخظا للمحددات الطلب على وارداتٌ المملكة العربية 
السعودية باستخد ام طريقة المركلتين لديل سا جرائجر 
(لمطاعس معند معط عومد 0 لعون 1 
المتغير التايع: 4 لوغاريتم الواردات (14م41) 


ع الله 1ل سس 
لقنن تك لان الا 


(1د6 30 تعتسترويسم8) (03470 جتاكق (0955.] بعرم 0,77 :8 وره) ر(نقن :27 
اغا أمعنمعم 5 ان .1.96 ع قق! > 186 - ج ئها حرئغؤ وا فاطعنا©) ((11/21.57) 


1 
0 
ننه المت القت 11 الام 
تك اك 
0 
كع 


* فعنوي عند 58/٠١‏ ** مغتوي عند 2 ول *** معنوي عند 5/01 

ويتضح من خلال الإحصائيات المصاحبة في حِدول (9) سلامة النموذج 
إحصائيا بشكل عام ٠‏ وتظهر إحضائية (ادع) 0 «اط:ن(ا) معنوية عند 0/, كذلالة 
على خلو النموذج من الارتباط التسلسلي في خالة إدراج المتفير التابع مبطأ لفعرة 
واحذة كمتغير تفسيري. وللتأكد من خلو هوذج تتصحيح الخظأ من المشاكل 
القياسية: قفد تم أستخدام عدة اختبارات كما في جدول [ :)١ ١‏ ومنه تجد أن 
النموذج قد تجاوز كافة إحصائيات فحص البواقي . مثل تحقق رط التوزيع الطبيعي 
للبواقي باستخدام (سعظ سرددل) : وخلوه من الارتياط التسلسلي باستخدام 
اختبار (1:31) حتى الدرجة الثالئة. وعدم وجود اختلاف تياين حتى الدرجة الغالئة 
تاستخدام (د؛ 81*011) وكذلك باستخدام (ندها عئذ198): وغذم ظهور مشكلة 
1 التحديد للنموذج باستخدام اكع لأكطم وعممهم) . 


اله 


محدنات الطلب على واربات المملكة العزيية السعوبية قى إطار التكامل أ لشترك وتصحيح 
الخظاً د. عايد ين عايد العيدلى 


جدول )١1١(‏ إخصائيات فحص بواقي التموذج: 
اللا ااا 1 لملا ورها) اعسوم 


0072 2 :111 3 
6.135 75 :2 آنا موتاساعممقة إوزعععم ا سد 
(0.238) 1451 :(3] 
027 1:1 1] 
0483 0 :121 1 4111 
(0.675) 317 

7 :ك6 قوم مم[| 

000 1.12 أت" ارال أكشلن ناكم سغاع 14 عانط مالا 
سب ١247‏ تإقدوى! وودمن| 


(0:136) 118 
(0.103) 245 :121 فى 1" عا اوععم دا 

(0:213) 3107 
وعلى ضوء تتائج فوذج تصحيح الخطأ في جدول (5): تلاخظ معنوية حد 
تصحيح الخطأ (:,6©1) عند مسستوى 7١‏ مع الإشارة السالية المتوقمة: وهذا تأكيد 
أيضا على وجود علاقة توازنية طويلة المدى في فوذج (5.6:1.1). وتشير قيصة 
معامل حد تصحيح الخطأ ( 55؟؟ر-) إلى أن الواردات تتعدل نحو قيستها التوازتية 
في كل فترة رزمنية بنسبة من اختلال التوازن المتبقي هن الفترة (21) تحادذل 
+در؟؟/- وبعبارة أخرىء أن الواردات تصحّح من اختلال قيمتها التوازنية المتبعية 
من كل فترة ماضية بنحو .61ر5؟؟/. أي أنه عنما تنحرف الوارذاتء خَلال المحذى 
القصير في الفترة (4-1)+ عن قيمتها التوازنية قي المدى اليميد ٠‏ فإنه يتم تصحييم ها 
يعادل هر؟؟/ من هذا الاتخراف أو الاختلال فى الفترة (:) ب ومن ثاحية أخرى. قإن 
نسية التصحيح هذه تعكس سرعة تعديل متخفضة نمو التوازن » بمعتى أن الواردات 
تستغرق ما قارب ذر؟ سنوات (1+ 5584ر-) بأتحاه قيمتها التوازنية بعد أكُوأي 
صدمة في النظام (النموذج) نتيجة للتغيز في محدذاتهاً وهي : الدخل والأسعار 
النسبية والاحتياطي الأجنبي . وباستخدام نتائج تقدير موذج (55:13) وتموذج 


م 


عجلة مركرّعنالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسنلامي يجامعة الأزفز العدد الثاني والثلاثون 


(5.6.1.3) تحصل على:مروتات الواردات بالنسبة لمحدذاتها على المدى الطويل 


والقضير كما في جدولة -)١1(‏ 
جدول )1١١(‏ عرونات الواردات قصيرة وطويلة الأجل المقدرة باستخدام طريقة المرعلتين لأنجل- 
جزائجر (لمطاعم عا م نسح ات سل 1 


اتيت اوت ةب 
ال 1 ا 2 
الأسعار النسبية زح 8) لمعه 


الل كس 
نا 

ومن جدول )٠١(‏ نلاحظ أن إشارات المعلمات المقدرة جاءت حسب المتوقم, 
أي أن الواردات تشآثر طرديا بالدخل والاحتياطى الأجتبى وعكسيا بالأسعار 
التسبية. وتظهر الواردات غير مرنة بالنسية لمحدداتها فى المرى القصير والطويل 
إلا في حالة الدخل فتظهر مزنة بالنسبة للدخل غلى المدى الطويل ومن النتائج 
تلاحظ أن الزيادة في الدخل المحلي بنسية /١‏ تود إلى زيادة مباشرة في الطلب 
على'الواردات بنلسية قر 7, ويستمر أكرها في المدى البعيد ختى تتصل /آر71. 
وهذا ريما يدل على اعتماد الواردات ببشكل كبير على حجم الدخل المخلي - وبالنسية 
لأثر الأسغاز النسبية تحد أن ارتفاع أسهار الواردات كنسبة من الأسعار المحلية 
معدل 7/١‏ يؤدي إلى حفص الطلب على الوأردات بثسبة ؟ ؟ر./7 فى المدى القصير 
ودكر 7 على المدى الطويل. أما أثر الأحتياطي الأجنسي نلاحظ أن ارتفاع ينسية 
/١‏ تؤدي إلى زيادة فوزية في الطلب على الواردات بتسبة ١٠ر٠‏ /» وعلى المدىا 
البسط يتسدية 27157 1 
تقدير تموذج تصحيج الخطأ باستخدام نموذج تصحيح الخطأ غير 

المقيد (15::14]) مع اختبار التكامل المشترك باستخدام منهج تحليل 

الحدود (ءعنالععمام وزو زلهمه ولميده8): 

وفي هذا الجزء سوف نقدر محددات الطلب على واردات المملكة باستخدام 
وذج تصحيح الخطأ غير المقيد (118211): ومو منهج بديل لطريقة انَل وجراتحر 


41م 


محددات الطلب على واردات | لملكة العربية السعودية فى إطاز التكامل ا لشترك وتصنحيح 
الخطاً د. عابد بن غايد العيدلى 
ذي الخطوتين» وينطوي على تقدير معالم النموذج على المدى التقصير والطويل في 
معادلة واحدة. وتثم صياغة موذج (018:081) من إطار فوذج الانحدار الذاتي 
للفجوات الزفتية المورّغة - اءلهه: (راطقكة) عه لعتسطم )كلل مراكم روعروزيزوت 
ويأخَذ الصيكة التالية» 


50000 #االشراي + سدور 5 افر + زه - إالرقة 
ك2 0 0 3 
+ لالهلب1؟ | 17غ1دآجذة طعاارلىظ1+ ‏ المارة]؟ 

.....) 65.6210 

ولتحديد طول فترات الإبطاء الموزغة (5) يستخدم عادة مغياري (©31) و 
(©5): حيث يتم اختيار طول الفترة العي تدتي قيمة (846) و (©5). وتكون معلمة 
المتغير التايع المبطأ لفترة واحدة في يمين المعادلة (:3) هي معلسة التعديل أو حذ 
تصحيح الخطأ . بينما تعبر معلمات الفروق الأولى (» .1 .© :)عن مروئة 
الواردات بالنسبة للمتتديرات التفسيرية على اللدى القصير. ومكتنا أن نكت 
معلمات المدى الطويل : وهى الثايت ومرونة الواردات بالنسية للمتغيرات التفسيرية 
على المدى الطويل» وفق الآتي.: 
4 
6422 يت ال اك 

ويتهيز هذا المنهج (18:071]) عن طريقة اتجل وجراتجر بأته يعزل خواص 
الغلاقة في المدى البعيد عنها في المدئ القصير.إضافة إلى قصل معلضة حد تصحيح 
لخن أو معلمة التعذيل: ومن ناحية أخرى. يتميز منهج (11654) بمخواص أفضل 
في حالة العينات الصغيرة: وتعد معلماته المقدرة قى المدى القصير والطوييل أكفر 
اتساقا من تلك التى.قى الطرق الأخرى مغل طريقة جوهانسن (1988 :معدم سطةل) 
وجوهانسن . جساس (1990 :قستاءعمل لده معسيوطول) وانجل - جرانجر (اععم. 
7 «عوده0 الده) لأسيما في أدبيات دوال الطلب غلى الواردات ( 1 طسمدط 
5 :.ل8 فوعء5 لنمد) . ولاحتبار مدى تحقق التكامل المشحرك بين المتغيرات في 


5ع 


6م 


مجلة مركرصالع عبد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


إطار تموذج المفتلاة يقدم (2001 تله أء مدعقك") منهجا حذيئا لاختبار مدى 
تحقق العلاقة التوازنيّة بين المتفيرات قي ظل توج تصحيح الخطأ غير المقيد: وتعرف 
هذه الطريقة ب (ناعدهدومد ع«ناقء1 لهناهط)!'! أو ما يمكن وصقها بطريقة اخنبار 
الحدود أو النطاق. وتتميز هذه الطريقة؛ عن الطرق التقليدية: أولا :بإمكائية 
تطبيقها سواء كانت المتغيرات التقسيرية متكاملة من درجة آلصفر ((1)8) أو 
متكاملة من الدرجة الأولى ((1)1) أو كان بينهما تكامل مشترك من نفس الرتية: 
وثانيا:يمكن تطبيقها أيشا في حالة العينات الضغيرة على خلاف الطرق التقليدية 
مثل طريقة اتجل ‏ جرانجر وجوهاتسن ‏ جسلس حيث لا تكؤن ننائجها موثوقة في 
حالة العينات الصغيرة (316م ,1993 :نضسة مه فدداء28) . وتعتصد هذه الطريقة 
على اختبار (1د»! للدال؟) وإحصائية (8-40911406) : حيث يتم اختبار فرضية العدم 
القائلة بعدم وجود تكامل مقترك بين متغيرأت النموذج من خلال فحص معنوية 
سجر المحيرات الميطأة (بكه علس مررصعلما ,ظ 100 «نللما) في تموذج 
تصحيح الخطأ غير المقيد (5.0.2:1): أي اختيار (ات.ازهسرة-,1 :,11): مقابل 
الفرض البديل يوجود تكامل مشترك بين مستوى متفيرات النموذج 
(لعي تع برد ::1؟) : وهنا يتم مقارنة إحضائية (5) المقدرة مع القيم الجدولية 
التي اقترحها (2001 اند ك منص ؟) وليس قيم (؟) الاعتيادية. وهي عبارة عن 
قيمتين جد ولية» قيمة تكثل الحد الأعلى في حالة كون متغيرات النموذج متكاملة من 
الدرجة الأولى ((1)1): وقيمة تثل الحد الأدنى في خالة التكامل من درجة الصفر 
((1)0): فإذا تجاوزت قيمة (5) المحسوبة قيمة الحد الأعلى فإنه يمكن رفض الفرض 
العدمي القائل بعدم وجود تكامل مخترك بين المتقيرات» وقبول الفرض البديل 
بوجود تكافل مشترك بيتها دون الحاجة لمعرقة رتبة التكافل؛ أها إذا كانت أقل من 
الحد الأدنى فإئه لا يمكن رفض فرضية العدم . وفي خالة وقعت قيمة (9) بين الحدين 
قإنه لا يكن اتخاذ قرآر حاسمء وبالتالي قإنه لابد من قحص خواص السلاسل الرهتية 


)١(‏ اغلب الدراسات التطبيقية الحديئة استخدمت, هذا المنهج, انظر على سبيل المشال بعض الاراسنات 
خول الواردات (2005 :ا دسعع؟ مد بخ ذاى زد" :2003جعمه1 116 :2002 تمافلة رحد جيمة3) 
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محددات الطلب على واردات ا لملكة العرنية السغودية فى إظار التكامل المشتزك وتصحيح 
الخط ‏ د عايد بن عايد الغيدلى 


لمعرفة درجة التكامل قبل اتخاد القوار. ويعتمد اختبار (5) هنا غلى عدد المتقيرات 
التفسيرية» وفيما إذا كان نموذج (88301) يتضمن على ثابت واتجاه. وللتحقق مما 
إذأ كان فناك تكاملا مشتركا واحدا وفريدا بين متغيرات النصوذج, أي تحقق 
التكامل المشترك فقط عند انحدار متقير الوازدات على الدخل والأسمار التسبية 
والاختياطي الأجتبي ‏ سوف تقدر نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد باستخدام كل 
متغير من متغيرات النموذ ج الأربعة على انه متغير تابع كالآتي + 
تالالدو يع لج تهبن ايج ادام هتهرك + ,الافلف يوطي ره - ,الاملة 
0 0 ار 21 
مكل دل 1د طبرت :اروم 1 للأسلب بذ 
(5.6:23)... 
#5 ملف رع د جاع لخر اناج 7114 الهري رج «اذ61 لطر يط حبر ريحم رورنة 
0 000 نت إن 
8ت لقال الرريبوط ا رقا االرررية؟ لا الررييةج "اولزن 
(624مك)كت 


بلكلل ةلهرى ةل 1 با لطر يل مت نات «الشريت 2 د جلكانالقرى بوي سسرة ]قل 
ف ناو ع 


ا 


يا 9ق اليو 17 ةرمت 0#اولريبة + #المقيرةة 
(5:625). 
17 لويم أ باللا وراب 760 اللمزورعة + لجعاة انازور جو جع ء/ملة 
كا 7 0ه 0 
+ رأ اامفوريفت لعفت 00 ررمت تاعارد 
(5.6.2.6) 2 
ويتم اختبار إحصائية () لمعلمات مستوى المغيوات المبظا في ظل الفرض 
العدمي القائل بعدم وجود تكامل مشترك في كل تموةج على التوالي : 
(اترحية- ةد وية حوري وا كه رزكطلط 2 ]8 لسارم 
> موويية <موررية* «رزرويةق- مرورية - راط :- زقط]] !017/111 ]1 
21 ويف ربل هلد مرية رلا جح رتم1 ةن ط ررك 
0 حم وعرمارة اعزردممء عبر - 17 - 0000 
مقابل المُرض البديل لكل ودج على التوالي وهمو: 
الغبا غزيجة فل مارع ىن ,1 دلاا ف زكنا؟] ا ظطمان ناا 
ع ار نه غدرون بن غة يروب عراز 117 - اا 100 


17م 


مجلة مزكزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاتون 


عدمرياة عوموية عدمرية ع مرب - ل جح إكخا ااا[ ةا /7لاد_ 
ا ا /0 1 ا 00 


وقبل تقدير فوذج تصحيح الخطأ غير المقيد (5.6:2-1) علينا أولا أن تتحّق 
من وجود التكامل المشترك باستخدام طريقة تحليل الحدود أعلاء . وبإجراء اختيار 
(1©5 10ثلا1) لمستوى المتقيرات المبطأة في المعادلات (5:6-2:3 - 5.6.2.6) حصلنا 


على النتاكج في جَدِول في جد ول )١5(‏ - 
جدول (؟ )١‏ نطاق القيم الجدولية ل (ع11ع:7-5481): مع قاطع وبدون تجاه 


ماما عملا 
كا مط كلا مط 


7 10) 


تلائى) لله 1؟) ءالوا ماوت لعسرسئى 
5 3 رطع عل امنا سرع *" * 71019 مقع 1 ,م ال "انار 
57 حرا ع ذا داوع لك ان 0 


أمقة أمععععاما لقع ماكع مما :لل عكف انا !© علطه1 ب(2001) لف ناء طضووءم مرمع7* 
(3> ) بكوجععموعء عم[ ا) لمعم مم 


46 عم امك أموك غعء 

ويمقارنة إحصائية (؟) المحسوبة ضع نطاق القيم الجدولية ل(سسوسم) 
لعلائة متغيرات تفسيرية (1-3) مع ثايت وندون اتجناء: تلاط أن قيمة 
(7:1019 -ركظ لطع ,لظ 81/6 ) بالتسبة للمعادلة (5.62.3). أي عندما تكون 
الواردات (91) فقط متغير تايع: مغنوية وتجاوزت الحد الأعلى للقيم الجدولية عند 
مستنوى 71 (1١1ره):‏ ما يعتي رقض فرضية العدم_ يعدم وجوذ تكامل مشترك بين 
متغيرات الدموذج : 

0ح رربقة روباك ررية 2 ررق 11ت زكطط م ط رطم 01/6 
وقبول الفرض البديل بوجود تكامل مشترك > 

ع روية عررية ع روي ةعررررة - ,11 ك زوخاع مم صو /الانم 
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محددات الطلب على وآردات الملكة العردية السعودية قى إطار التكامل المشترك وتصحيح 
الخطأ ذ. عادد بن عايد العتيتلى 


بينما في الحالات الأخرى لم تتجاوز قيمة (8) الحد الأعلى للقيم الجدولية: 
ما يعتي عدم رفض فرضية العدم : وعلى ذلك يمكن الاسستئتاج بأن هناك تكاملا 
مشتركا فريدا يتحقق فقط عند اتحدار متغير الواردات (:15) على كل فن الدخل 
(7©) والأسعار النسبية (:5:8) والاحتياطي الأجنبي (,85*), كما في تموذج 
(5.6:2:1) وصيفته : 


لل لدع امل + مط سلح ع + اؤملد ةم درم مله 
كك 010 در اح 


رغد سمارت د #لملبتب م0وماية امايتد 


وبتقدير هرا النموذج - نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد - حصلنا على تتائج 


جدول (15) نقائخ تقنيز نموذج تصحيح الخطا غير المقيذ (15):18]] لمحددات الطلب على 
وآارداتالمتلكه 


المتغير التابع: م لوغاريتم الوازدات (الازماك) 
| عسافدم ‏ | إحصانية ()) المغلمات المتغيرات التفسيرية 


2,520 
7 
32165 


(3ل18.4 تعرورتمامة) (03807 يعركق) (0:1028 :5.8) رذتو :8 ذرح) زؤده هم 
لعلضا أمععنعم 5 1.9680 > كذك] > 96 لمح (17ك15 حاقعل ط طاطءناط) (1.91 بلاط) 


* موي عند 5/0٠١‏ ** موي عند ه و/3, *** مطوي عنذ 1 0/0 


3م 


مجلة مرك صاع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرّهِرالعدد الثاني والثلاثون 


وعلى ضوء الإحصائيات المحسوية: تلاحظ القدرة الفسيرية للنموةج من 
خلال معامل التحديذ المعدل تبلغ ؟7/: بينما بلقت المعنوية الكلية لأنسوذج من 
خلال إحصائية (1) 4ر13 وهي معنوية عند 1/. وتشير إحصائية داربون واتسون 
المعدلة للانحدار الذاتي (1251 ط ه7ط:ه0) إلى خلو النموةج من الارتياط النسلسلي 
عند مسنتوى 70 بالإضافة إلى ذلك جدول )١4(‏ يعوض مزيدا سن الإخضائيات 
التشخيصية لبواقي نموذج تصحيح الخطأ المقدر؛ وتشير هذه الاختبارات إلى سلامة 
النموذج وخلوه من المشاكل القياسية: من حيث تحمّق التوزيع الطبيعي للبواقي من 
خلال اختبار (سمءتلء0:قل) تقيمة احتمالية (54]ز١٠)+وعدم‏ وجود ارتياط 
تسلسلي في البواقي حتى الدرجة الغالغة باستخدام (:15 1:01): وكذلك رفض 
فرضية اختلاف التباين حتى الدرجة الثالغة باستخدام (ة 71ع42) وكذلك 
باستخدام زاخعا غانطا13) ,كما أن احتبار ()دن1 18517 (12408) يرفض فرصية 
وجوة مشكلة خطأ تحديد الدموةج ختى الرتبة العالثة. 
جدول )١5(‏ إحصاتيات فحص يواقي التموذج. 
لتقت الل ل الا ا 
الح الات ا ااام 1 تم 


(0298 لب :]1 
(5ل02) 616 :|2 انا سقتاقك زه إأذعة الح يم 
(0.741) 418 :|3 


00942 0005| 
(0.517) 9 :21 اك اوععلم 
(0.767) 330 :|3 
:(كمععل عجوم نو[ 
0 1060 أقع']" برا أكفلع لكو رعاء ل عازنالنا 
دا 0.666 :إكاي! ععصىى] 
(0.219) 1564 :]1| 
00215 7 :]2] ام 8511 زعقنمايع 
(دة.0) 186 ذرقا 


محدنات الطلب غلى واردات المملكة العربية السعودية فى إطار التكامل | اشترك وتصحيح 
الخطأ د. عابد بن عابد العيدلى 


وبالنظر إلى تنائج تقدير نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد (5.6.2.1) في جدول 
(15): ثلاحظ أن فترآت الأبطاء المناسبة هى فترة واحدة (1-ه) وفق معيار(43) 
و(©5)؛ وقد تم إسقاط متغير الأسعار النسبية المبطأً فترة واحدة (,,'83ه1) .نظرا 
لغدم معنويته. وتكضف نتاكج التقدير معنوية معالع النموذج على المدى القصير 
والظويل عند 2١‏ و75 و١١7.‏ وتظهر ملم التعديل (3) ؤهي معلمة المتغير التايع 
المبطأ لفترة واحدة على عِين المعادلة. معنوية عند مستوئ 76 وتأخَذ الإشارة السالبة 
المتوقعة. وبالتالي تؤكد غلى وجود آلية تصحيح الخطأ في النموذج : 
* تحليل ومناقشة النتائج: 

على ضبنو تتائج تقديرتموذج تصحيح الخطأ غير المقيد كما في جدول :)١5(‏ 
تلاحظ أن معلمة التعديل تبلغ ( 5 ٠5ر‏ : ): وهي تشير إلى أن الواردات تتعدل في 
الفترة (1) بما يعادل 77:97 من اختلال قيمتها التوازنية فى الفترة (1-)): أي أن 
الوازدات تستفرق تو ار؟ سنوات تحو قيمتها التوازتية في امد الطويل يعد أثر 
الصدمة في النظام (النموذج). وهي تفل سرعة التعديل للتوازن؛ وهي إلى حد مأ 
بطيئة 1 يمعنى أن اختلال التوازن قي الفترة الماضية لا يتم تصخيحها بالكلية خلال 
الشنة . وهذا يمكن تفسيرة بوجود. عقبات أو سياسة تخازية متحفظة نحو الوازدات. 
مما يجعلها تستغرق وفنا للتعديل. 

وتؤكد نتائج تقدير النموذسء إلى حد ماء النتائج التي توصلنا إليها بطويقة 
أجل جرائجر؛ حيث تكشف الطريقتان تفس النتائج تقريبا من حيث تسيبة 
تصحيح اختلال التوازن (لار:؟- در؟؟7) وكذلك تقارب المرونات في المدى القصير 
والطويل:.ماعدا متغير الأمعار النسبية فإن أثره على الواردات يتلاشى على المدى 
البعيد باستخدام التقدير غير المقيد ‏ ونظرا للخصائص المرغوبة لبذه الطريقة فإن 
نتائجها تكون أكفر دقنة وبالتألي يمكن الاعتماد عليهاً : ومن تتائج التقدير 
وباستخدام الصيغة (5.6.2.2) نعرض مزونة الواردات بالنسية لمحدداتها في المدي 
القصير والطويل كما في جدول (19)- 


511 


مجلة ركز ضالع عبد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي بجامعة الأزهر العند الثاني والثلاثون 


جدول )١(‏ مرونات الواردات قضيرة وطؤيلة الآجل الفقدرة باستخدام نعوذج تصحيح الخطآ غير 
العقية (للعلة) 1 


امتح 1 اللكككا كس زكككك كم 
]| | سي 

كما نلاحظ من الجدول أعلاه» فإن الواردات لم تظهر مرئة بالتسبة 
لمحدداتها في المدى القصير والظويل باستكناء الذخل في المدى الطويل . وتكشف 
التتائج أن أهم محددات الطلب على الواردات هو الدخل (:6101) في المدى القصير 
والطويل: حيت يلغت معلمته فى المدى القصير(١٠ر)‏ أي أن التغير فى الدخل 
بكسدية 1/ يؤدي في المدى القصير ‏ مع ثبات المحددات الأخرى ‏ إلى أثر فوري 
يتعفل في زيادة الواردات بتحو (:3ر-/): في حين تصبح الواردات مونة بالنسبة 
لندخل على المدئى الطويل حيث بلغت المرونة تحو (1ر١)»‏ يمعنى أن الزيادة ينسبة 
7١‏ في الدخل يتزايد أثرها على الواردات في المدى البعيد لتصل إلى نحو (1ر١/),‏ 
وهذا يوكن تفسيره يأن الوكلاء والمسنتوردين يحتاجون إلى فترة زمنية لكي تتفاعل 
قزاراتهم مع زيادة الدخل: وهذه التنيجة تنسجم مغ اغلب الدراسات التطبيقية الغي 
تؤكد على أهمية الدخل فى تحديد الواردات (انظر* :2000 :كتعيرمع عتممق 
(...آسك ل أنسسره لا +994 ذل أء مفذلهم110) - وعلى ضوء هذه العلاقة التوازنية 
بين الدخل وعجم الواردات: فإن زيادة الدخل قد تتمكن سنيا على ميزان 
المدفوعات من خلال زيادة الطلب على الوارذات؛ إلا أنه فى حالة دولة بترولية مثل 
المملكة العربية السعودية: فإن أغلب دخلها مصدره الضادرات البترولية مما يجملها 
في اغلب الأحيان تحقق فائضا قي الحسابٍ الجاري (مؤسسة النقد العربي السعودي: 
التقرير الستوي: 4317١ه)‏ ومن المتوقع أن ذلك يخقف من الضغط على ميؤات 
المدفوعات. 


ع 
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وبالنسية لمتقير الأسغار التسبية (1) نلاحظ أنه حضى بالإغنارة السالبة 
المتوقعةء إلا أن أخره على الوازدات يكون فقط على المدى القصير حيك تؤدي 
الزيادة في أسعار الواردات نسبة للآسعار المحلية بنسبة.١/‏ إلى اتخفاض الوازدات 
بتسية 7؟ر-1» وهي غير مزئة في المدى القصيزه ومن ذلك نستنتج بآن الطلب على 
الواردات غير مرن بالنسبة للاسهار الأجنبية» وهذا:يمكن أيضًا تفسيره يأن مكونات 
واردات المملكة تعد ضرورية للآقتصاد المحلى لآسيما ذات الأغراض الإنتاجية. وقد 
لاحظنا منابقا أن المواد ذات الأغراض الإتتاجية كالمواذ الوسيطة التي تستورد 
كمدخلات في إنتاج سلع محلية وكذلك السلع الرأسماليّة تصدرت واردات المملكة 
خلال السدوات الأخيرة (7 ١ +5 م١ ٠١‏ ١م)‏ يتمسب عالية تراوحت بين (١ر31/‏ 
-ق/ار71) من إجمالي الواردات (انظر جدول 1). وقد جات هذه النتيجة على 
0 ابقة (اتظر :ب له .]ن .11 انائددة/3) -ويلى الأسعار 
النسبية كمحدذ للوارذات متغير الاحتياطي الأجنبي (88:4) حيث ظهرت إشارته 
موجبة خسب المتوقع : وله تأثير مغنوي في الطلب على الواردات على المدى القصير 
والطويل. إلا أن معامله على المدى القصير واليعيد غير مرن» حيث ظهرت مروتتته 
ألفورية (المدى القصير) بتحو (75٠ر‏ + ) وغلى المدى البعيد بتحو (هلاار .). وهذا 
يحني أن الزيادة في الاحتياطي الأجتبي بنسبة ١‏ تفصي في المدى القصير يزيادة 
الوازدات بنسبة (7 5٠ر٠‏ /) وعلى المدى البعيد ينحو (15١ر ١)7٠‏ وبالرغع من 
اتخفاض أثر الصبرف الأجنبي في المدى القصير والطويل إلا أن يعض الدراسات أثبتت 
اه كمحدد للواردات لاسيما في البلذان النامية ( :11 غدا؟ نمه .© 1د821 
1551). 


5 النتائج: 

استّهدفت هذه الدراسة تقدير محددات الطلب على واردات المملكة 
العربية السعودية باستخدام تعتيات قياسية حديفة في تخليل التكامل المشترك 
0 خلال الفترة (-7ذام -0١١1م)‏ : وكصدخل تأصيلي 
لموضوع اليحت استعرقت الدراسة يعض الملامح النظرية الهامة المتعلقة بمحددات 
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الطلب على الوازدات: حيت أشارت هذه الأدبيات إلى أهمية كل من الدخل 
والأسعار النسبية كمحددات رئيسة للظلب على الواردات: كما أن طبيعة 
السياسات التجارية التى تنتهجها الدول تلغب دوراً هاماً فى التأثير على وارداتها . 
وعلى صوء استعراض الدراسات السايقة المتعلقة بواردات المملكة العربية 
السعودية, كاتت نتائج هذه ألدراسات إلى حد ما متباينة» إلا أن ذلك يمكن تفسيره 
باختلاف المنهج القياسي الذي اثبعته كل دراسة وكذلك الفترة الزمنية التي غطتها 
الدراسةء إضافة إلى ذلك؛ فإن بعض هذه الدراسات ركزت على متغيرات معينة 
كمحددات للواردات؛ والبعض الأخر تناول الواردات على المستوى الجزكى, أي 
دراسة المكونات السلمية للواردات . ومن خلال استفراض حساكس وتطور واردات 
المملكة العربية السعودية, اتضح أهميتها للاقتصاد المحلي سواء الواردات للاأغراض 
الاستهلاكية أو الإنثاجية: وقد ساعدت عوائذ النفط فى تو وتطور الواردات مند 
السبعينيات خلال القرن الماضي حتى تحاوز معدل التناذ أو اختراق الواردات 
للاقتصادي المحلي مآ يقارب 15/:في عام 5,هام ‏ وقد أوضحت الدراسة خلال 
الفترة تركوًا سلعيا في فيكل وازدات المملكة لصالح يعض السلمع المستوردة فل 
الآلات والمغدات الكهربائية والمواذ الفذاثية. ومن ناحية أخرئ بينت الدراسة أن 
قطاع الأعمال يستحوذ على النسية الكبرى من الواردات على شكل مواد وسيطة 
ومواد رأسمالية, مما يكير إلى اعتماد القطاعات الإنتاجية على القطاع الخارجي . 
وعلى صقيد مصادر واردات المملكة: كشفت الدراسة عن تركز جغراقي لمصادر 
الواردات حَيِت يتضح أن أغلب وارداتها لا تزال تأتي من دول أوربا الغربية . 
ويالنسبة لتغدير محددات الطلنب على الواردات فى المملكة العربية 
السغودية؛ انضح بعد عدة محاولات أن متغير الذخل والأسعار النسبية والاحتياطي 
الأجتمي هي المحددات الأتسب لإجمالي الوازدات: كما أن الصياغة اللوغاريتمية 
للتقدير كانت الأفضل خلال فترة الدرآسة ( .5١م‏ 6 : -1م): وقد استخدام 
عدة اختيارات قياسية وهي (411) و (015) و (57) لفحص مدى سكون متغيرات 
التموذج ؛ وكشفت نتائج الاختبارات عن سكون المتغيرات في الفروق الأول جما أكد 
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على أن كل ساسسلة زمئية متكاملة صن الدرجة الأولى : وللتأكد من وجود علاقة 
توازتية بين المتفيرات على المدى البعيد تم استخدام عدد من اختيارات التكامل 
المشترك وهي طريقة انجل- جرأجر دي الخطوتين» واختبار التكامل المشترك بدلالة 
دازيون واتسبون (71+50 183178©) ٠‏ وطريعة جوهانسين _ جسلس (-هعةسهطه1. 
امم «مقسسعء دامع جعدالءجه3): كم آخيرا استخدام منهج تليل الحدود ( ؤلدناه8 
عرسملععممم كأ وولدده) الخديثة من إطار موذج الانخدار الذاتي للفجوات الموزعة 
(ناطة)؛ وقد كشفت أهم هذه الاختبارات عن وجود تكامل مشترك بين متفيرات 
النموذج مما يدل على وجود علاقة توازنية غلى المدى البعيد ؛ لاسيما اختباري 
(جوهانسن - جسلسس) وطريقة منهج تحليل الحدود اللذين دلا على وجوة تكامل 
متسترك فريد. أي يتحقق التكامل المشترك ققط عند أنحداز الواردات على كل من 
الدخل والأسغار النسبية والاحتتياطي الأجنبي ‏ وعلى ضوء هذه الاختباراتء تم 
تقدير نموذج تصحيح الخطأ بطريقة (انجل . جراتخر) وكدلك باستخدام فوج 
تصحيح الخطا غير المقيد (11831): وقد كشفت نتائج تقدير هوج تضحيح 
الخطأ باستخدأم الطريقتين عن وجود آلية تصحيح الخطأ في النموذج . وباستتخدام 
طريقة انجل وجراغر [لمطاعم معاد من ععوده 6 -نوم) عم تقذير العلاقة 
التوازنية طويلة الأجل وقصيرة الأجل: واتضح أن الدخل أهم محددات الواردات قي 
اخدى القصير ([در-) والطويل (1را)؛ يليه متغير الأسعاز التسبية حيث بلغ أثره 
الفوري (2؟ "ر-) وفي المدى الطويل (.54ر ) ثم الاحتياطي الأجنبي حيث كان أثره 
الفوري (١١ر-)‏ وعلى المدى البعيد (1؟ر ١‏ )ء واتضح أن الواردات غير مرنة بالنسبة 
لمحذذاتها ما عدأ الدخل على المدى البعيذ ‏ إذ بلغت مروتتها الدخلية نحو (لارا)؛ 
كما أضارت نتائج التقدير إلى أن قيمة الوارذات تصحح اختلال توازتها من كل 
فترة سابقة بنحو (هر55/) باتجاه قيمتها التوازنية: وأن فترة التعديل تستغرق سا 
يقارب ؟ سنوات. وباستخدام فوذج تصحيح الخطأ غير المقيد (1!5©01) والذي 
يتفوق على طريقة انل وجرانجرء تم تقدير العلاقة التوازنية على المدى البعيد 
والمدى القضير بين الواردات ومحدداتها ء وكشفت نتائج التقدير أثر المحددات على 
الواردات في المدى القصير والطويل؛ وقد انسجمت النتائج إلى حد ما مع طريقة 
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انجل وجرائجر مع اختلاف طفيف في المعلمات: إضافة إلى عدم مغتوية أثرالأسعار 
النسبية في الواردات على المدى اليعيد ء وقد أظهرت النتائج أيضا عدم مرونة 
الواردات بالنسية لمحدداتها ماعدا الدخل على المدى اليعيد . وكشف معامل 
تصحيح التطأ عن أن الواردات تصحح اختلال توازتها من كل فترة سايقة بتحو 
(/ار٠5)‏ ما يعتي أنها تستغرق تو (؟ر؟) سنوات لتعديل قيمتها باتجاه القيسّة 
التوازتية بعد كل صدمة في النظام (النمؤذج): وعلى ضوءه المرونات قي المرى 
القصير والطويل اتضح أيضا أن الدخل أهم محدداتها يليه الأسعار النسبية في المدي 
القصير ثم أخيراً الاحتتياطي الأجدبي : وهذه النتائج قي الواقع تؤكد في الدرجة الأولى 
اعتماد واردات المملكة العربية السعودية على الدخلء وريما يودي ذلك على المدى 
البعيد إلى أثار سلبية على ميزان المدقوعات؛: كما أن عدم مرونة الأسغار النسبية 
تذل على أهمية الواردات للاقتصاد المحلي هما قد يؤدي إلى رفع تكلفة الوازدات على 
حساتٍ الاقتصاد المحلي ‏ 

وعلى خوء هذه النتائج يمكن استخَلاص بعض التوصيات؛ وأهمها غسرورة 
تنويع مصادر الدخل في الاقتصاد المحلي من خلال استغلال كافة الموارد الاقتصاد 
.المتاحة: وذلك من أجل تخفيف الاعتماد على عوائد النفط والتي تشكل مصدزا 
رئيسا لتمويل الوازدات ومن تاحية أخرى: عند صياغة السياسات التجارية لابد 
من الأخذ في الاعتيار أثر متغير الدخل على الواردات نظراً لأفميته كمحدد 
للواردات في المدئ البعيد . لأنه من ناحية يفضي إلى استنزاف جزه كبير من الدخل 
في الإنفاق غلى الواردات على حساي| لإنتاج المحلي » ومن ناحية أخرى لامسيما قي 
حالة انخفاض عوائذ النفط قد تكون له آثارا سلبية على ميرَان المدفوعات ‏ كما 
ينيقي التنويه أن استخدام سمر الضرق كمحدد للواردات لم يظهر له تأثيرا معتوي 
عند إدخاله فى النمودجء ولعل هذا يمتكس استقرار سعر صرف العملة المخلية 
لاسبيها وأن الشريك التجاري الرئيسي للملكة المربية السعودية في الولايات 
المتحدة الأمريكية: ويتميز سعر صرف الريال بالثيات والاستقرار مع الدولار 


الأمريكي . 
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- المراجع العربية: 

١‏ أخسد أبو الفتوح الناقة (1555م) ٠‏ استخدام تموذج تصحيح الخطأ في تقدير 
محددات الإجلال النقدي في مصر. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية: جامعة 
الإسكندرية»مجلذ +1؟؛«عدد 5" ٠ص‏ ص 5-5- 510 

7- محمد تيب غزالي خياط (451١ه/ ٠١‏ ١1م)ء‏ تقديردالةالظلب على 
واردات المغلكة العربية السعودية (1575-/15317م): مجلة جامعة الملك 
عبدالعزّيزء الاقتصاد والإدارة: مجلذ :6١ء‏ عدذ + ؟"ءص ص 51-5 : 


و بمدوح الخطيب الكسواني (557١ه)‏ : الغلاقة بين عجزي الموازئة والحساب 
الجاري قى المملكة العربية السعودية: دراسات اقتعمادية: السلسلة العلمية 
لجمعية الاقتصاد السعودية. جامغة الملك سعود : محلد ا »#عذد 517 دص ص 
الكرمة 


- المراجع.الأجنبية: 

ككتامها خازا! أت كنلقم] رمعاغ5 عم أ .كركزاقيف فخ ,(2000) عععمظ عزوممق عل 
| .قام باتنعهاكهمء] يعتجراوومع"] .(0/1/03ل2) بعمن"ا مسد نأا 71 إن 804 مدرعى 8 
30 

تستععممر عطا أه ممم أمممتاعصباا عط .(1993 5 كطتله” لمه ١خ‏ _لإمووكم -3 
كمع 1/01 712 .دعا سرمت 60 غدل أن عحكي 1118 تووتكسم لمقدعحنا أرمممر 
34-38 اننم :هلتقل ١‏ خقلق 3 :لولك اليا عطاممورضعة) ودبت كيعم اود 

تنوك أوموزهرا عامذع ينام عزنا كقتتمسوتاكعا ب(1990): لذ علناتلجعء] له ةم .لوهم +6 
لهذا غ11 ,1970-1953 لقأعمم عا ما )نفك ع6لملة ب 06 عا كن مملكونم 
5 | .م 2 :و١‏ ,3 ع أو/ا بموزوع؟! 1ررومممط نمه خدعماولا8 كسك 

رمم | لك ساعتانهد4] عمناء0و11 (1995) .ل مممعلا لمه 2 داممزسارم 7 
جلااوم إن أدتل .واأسكيام صم عموعلاو2 للاره وعنعدا لى تعداملوجاع لا 
667-673 ,مم مم1 م ,نل ١١.‏ أن/١‏ ع«لعلملة 

عنم تنام بقأطاحنهك م1 لص ةدمع خخامممذ! أن كاصة اعمط ,لحن جواعء0 عيوعمة »8 
خط ممع ما عالا مه لعتأخااطنظ .ماتكسا ,علطاددم2 الت ستاوعع جلا امال دجم أامعذامنا 
أدرقة/صننها مره ترناضة لالحنا 'تملاط غة ادع زو8 تحر عزلا 

+1تناتاءنالمنل! مخ “كاد صحيةظا نرق علا نارملا ,(994| ) ؤعدول _/ل[ 2 لود 5ج عزهة عن 
نع لمة وجمعة غ1اااءا ,وماكنظا 

كانكاتقطهل كه كعماى عإضر رتك نزاو ,(1993) 5 4 رهما لمة ,للا 7 يعربعاء -10 
له تتلومهمعتا اه وتاءأاينظ لم0 ,را تمسععنؤامه 66 عنما وننه فممطزاعمانا 
132328 نيدم ,تجملة 55لا با تماق 

مما اوعلط له "31 كع انك مموعة] عتكدظ (1995) تاديدزبات .ل( ع,ملدويوم -1 1 
تلع اموماتممعلما 
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بمالاقطع8 ععمنتكرة 6 لق كعلاومومعا. )١980(,‏ -ل ععنمطلاعيكة لم صمئقعمط 
عفلء تومه .كفعد] ارالك اونا عمو اطسو 

عوزوماغء0 غ1 وولإمعامةءمنا عمم1 +15 عمدت ع3 .(1992) 1 بلعكعاطاومط 
69:85 .مم ,1 زول8 ي6 أن /ا كعاب اعع مين" عراريهوزوعع له إماصنهل يععامتسمك. 
عافعععيرة اقوه4 112011 عزنا 01 وملتلعممقيع مح (1994) أ مك غخز بلرقلمورم2 
0:9 .26 ناولا ع اممممعع لءألممقا يدتطهقم النهى عن ممااعوس؟ لمقدت مممرمر 
909-915 نمم بزعطامعامء5] 

00 10 لاتقتمغ0] أتوممها أت اعلوا/ة لمعنبة مخ ,ز(995١)‏ .851 ع ,لرإكتلم سكا 
انةلاللكا ,كعع داع آداعمي ١/2‏ إن امانل يهندطا التدننا 16 تجزامم4 كعمضام 
263-292 جزم 3 - ولة ,23 - زولا زععماررن5) ,اكع لاملا 

لقت غاتلا ملاهل ولافة ت افكت11 ععتعءورمومعظ لءناممم .(1995) ,95 جوعممي 
560 


؛رؤتاءءمه) عنتعا لد ممتامععتما-م6 ,(1987) ععمدرت ,ل بلات© مد 62 علوم + 


3516 مم بكك :اما بمعاماء مومعط 00 5-9 0 10177 اهأ كعم رم م1 


ممم 1 تمد ممح أداعاسا]1 آه لساك امعلء مدخ رخ (991ا) 1( نسلع 0 لقاع + 


لكالا ليمة 6817 يممتعصيظ 


تالمدوول ف بداععه 10 ما كومرس) آله كامقمرمع عن _(1999) ديصع .© مناعمة «١‏ 


91 عمفظ لعمنوء؟! دون" العصنن؟/ أومنءظ «مملم/ك _بمدتمع أأعمرة 
١-35‏ بمترابمعوالة بأطومزولة 


اعإلننأن [ لاقة للطانترة1 ذلا لتمشتدع2] امروصرا "أت كلترناصاتتمعن6 عط] بز1988) ل مهدر ٠‏ 


3033 م .30 ولا ح,«صمممق لتعرادرواء , 84 :0967| 


اانطزلى احا ماحماء عند لاله )”اع أب كستمس ند عززرن5 ,(993() 5ن مأوت 
انملح 37 'اولا .ع اجمممعظ ءالما كع اونمت امدعططاعم”ة) فعرتل ,0] لممدعل 
,10535-103458 بمم ععادمء رولا 


ما عمم! مذكمه! جا كاع عق ععوه لمدع مرمعما .(1985) مهنه!) لامد _لطا عزاولاه6. - 


“ك1 سر رريورربضط أسدراناعانرل'إن مو ادها تحاط بعوعها .قابم لمن خعوو1 لاي 
اناقل عاكفتة بلتمواات!] كرنلا 3 


ا“ لعامعع امامت ام عونك عا 10 أرعدممواء م0 (1986) للا تح ععوممة 31١‏ 


بترت 3 :و71 ي18 :ألا كع ةاكتلفاق لمن ما وومعع إن لاتغالقة لضولنت ععاناوودلا 
.(213-228) 

اال اتوة لاة قاعلمتز مملاعع رقع وصتا ,(19893) ] أأممةم فاتد © مقلاقظ 
,20 ذل 2 .ان" بىامرومقغ] إمرنة/اس وا تزه دعا !| مسبمررصلاة اي ارونو 
51-١‏ .جزم 

مولغ كد 8 ا 1١!‏ غلس1 لهمهةاسمماها .رد96]) عبيؤلن ع 122١‏ لثم .)] مممررمظ 
دا -ككم8 105ارواة .اذ ارول بعلم باولا 


0 16رمع أن أمعماعممك0 العباوايع ةا عام اماع تممص[ ,زووول. ١‏ عدم - 


مم] عاطقاتدن4 .كمدائه11 لغااونا ,10 :و1 ععموم امتككناء ك1 كعم ولف أوزعهة 
ماوع مهم د رعره اننا بنانااقا //نتركارا 


كتدبو5 اكه | عم] عاسرلاي] عمائت] _(1983) واسعدط8 ك5 يأر لازم ورجوءن5 ,6ل - 


.جزم 51 -أولا بم ماسومسنتظ علأدالا متملسقة اامتكساقن) نزط لع]دكع 6 عرزء8 رن[ 
:133-174 

11 ]0 «نانامماتصسحيكم خ ,(1993) تمعط كلامماكءن لقم ععرون عونا بوعدل 
.(93512) ععمنن موتككرعئة8. انمدع .ككمم | #5 زانتادبم أن كامهمتوممزعل 
! 1-3 جزم هذالتكدةم آه موقا بجعدع] ,ازعم تابرع ة! تإن يض جعه] ع زرورنجرنانكا 

#انمعقه م عا أن صمه! اقامتعغسط عا ,[1977) عدمم .2 .عل مد .5 ,11 مدطاعا 
١6‏ :9ذا مم7 عاقلا كت إرونةع ادروةاب | إن أعرمرنل مقمتاشوع ممما 
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محدنات الطلب على واردات | لملكة العربية السهودية فى إظارالتكامل ا اشترك وتصحيح 


الخظا م عابد نِن ايد الغبدلى 


لكك ب 


أن كلالقلراتممععه علا كن كتووكقمم .[2001) 1 فا امقضحة لمد .4 فمعطوى )1 - 
روما :1997 نغ 9601| ممما تدلككيم 103 أعوبمةا نس لمدمعه أروبرما عتمععريوم 
61-70 جزم [ نمل .15 داولا أممعارملع زم ممعق8 

ءى زلزمتمع؟. لقمه تلشمعنهما ع النةا نمقي ,(1970) عاك -101ا انه طظ ععوسووعنا ٠‏ 
2-40 مم برمسدوة .ومعمة نمة ورال4 


30 


لين كأعلوك/1 وماععمو0 نظا :ؤم ادمع إزأة 6 عه إكتال اولح ,(2004) عاععا ععايدا -32 


تاكنلا كممزتفاع أقدم ا أجمعنم! لمد وعناألم8 اه العجمومء0 ,مقط وكقحمناف]م 
.جنيع امنا لعمكيرق امد عيء اام 

اولرمل2 علق انان أن كعلراء كفاع ععلرط له عترمعم) _(1989) .ل جعدومدلخ - 
مأعلكا الما تالماع عقة] 5 نا غلا ام كتكزافم4ق نمه مساسوتوع لمعوومومعم 
عولط راب بيت 7/0 من نخمءط1 ز] تا «ابقدمن6 ملكلء) #ننتوتوكل1 .ل كامة 
:136-76 .وم دنهداءعات؟ غناز كنت إخناطب5 عتمعلسعم3 ععدلل٠‏ _باتسمرمرتراء 


أن #ألسادماء (1985) لذ -ا1 .لددطد]-أعلططم حد 14 30 ,رابعلا دن 


الات © تلم[ معررمن© للحن علا ]و جعام)5 عاوعةا عط أه عععا نل قمع عمععيومر 
الا بوم | 27.0 أولا عمال معط كا 


7 ات انتمل باللالانتكل اذا اممتطط 15 تاللقدنمة عام ب(1998] 11 "8 لمهم »كد 


سح ربا اناك كنوع أكاد 


عا 'له تزوانقفقالسي]! الأتضاممظ. سق ,(1976) منصددوة -[.8 نمم 7 نيفعياة؟ عقد 


أبن نكا "ب يسم 11 اإنلوت1؟ لنافدعنا مممدطا عتمدنعم امسسرلة11 
0 لت الل 
عات اود ععاانثا لين اين امامت نفلت نان لمك استة ) .(2005] ل لد لرجرولم 
١-0‏ عرى +إمرانا لل تتعجو "1 كم رارنومه! واكم تمعن 

الطلااان | رامعا ارانتحا ,عاق حر ون انا تسكن ع .(548)) ل تتنطاطن + 
109-12١‏ .مم 3[ ولحت اناا 

أن »لطاع لئكقك غ16ثر ثاثا عتمنعننا لاإلاناسنابا ,(000<7) بلع امترعمك 0 با اعرد - 
32 أن عرنا]إللن ا وسنت ,امك نكما ان سنك الك الآ آزا! عن كترحصطا 
123-31 مم 


عانا فا أعممممة ووتاكه! غليمناتة ,3001 141 للانرك لمن لا سلاة لايال] نسدخصط -للله 


زر نالا لرهلكه؟ لعواجع؟ نوسبة لعرلكتاطنجمنا ومتكدمتتهاعه ادها ناه كركرلقمةم 
كم اتا تومن اتوم “او اماما هدرءت 9007 لود 0622 كولة وعد بعووكر 
بأد عاط هاتدكم ععل ممم لة برزاكرع ولا 
(للمناء لككدتهم فحمم زرأ باءة) انهه دنه ارمعع. موووا نجرتاةا) 

كناك 16 تلا امم ألأكنا 2ك عن متاك :(1988) ,8 ومومع5 لقه ,قل طرمتلاتة ٠‏ 
.115-346 وم _ك15 ١‏ أن/١‏ ]مم8 برو أجوعمهع؟ 

المنأتلونات جوعاعهوا عانم عه موههة علل نان تمعتاميية مل ١(ا198)‏ القظ ,ك٠‏ 
كعا مومع أ6 واعاان8 لمملزه كسوه عبجممععم ووملعم»! لعنامنا ما عمبنلععءمم 
,339-39 نمم بت املح 48 :ملا بععناكناماك 10لا 

+ متزنها لقعا عن]/1 كم معنااء تاكمان كمه عراإعيم غزاذ ان وممتاكوناكت ,(1982) ل حطلةك + 
ل ا ل ليل الك 1 8 
311 


لز ةك كتلترنان! عتممعدييق عرزا إن انمتا الاموراءصيص عذا ,(1388) ا لمدومك - 
115 16 ررك دانجرن ان تضق تابو لن؟] كغاءاذاناهث) جزلراترواء نذا خم معنملا موتاسوتا 
300-55 ,مم ,37 بول 

195 972] عدممضها عنما ] نان اعنمكا عع تمرك نرق ١ 31 ) 91/71١‏ ,انه )الاك - 
أععملم حوال؟) عنودكا لماعمنر؟ ماما رمك انان لقان ااسرلان )نالل ع/711 
17-9 جرم به انلخ 


15 


له 


315 


مجلة مركرصالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأرهر العدد الثاني والثلاثون 


أقانم تمع ااا عأ]” ماسو ممتكف مآ ععتناءاكدك زه غ)مم 1 ,(2001) :0ه ستورك يوق 
221-237 ,ورم 2 :140 .2107 :,أولا بأومسول عرد 
مرمع! بنعالا ثى :لتذالق1 ما لممعنا ترممضسا أن كاةدتكوماء0 (2002) 1202 1-6 -417 


واكككارنا مكقددالة بتعددمممة عسنكة 1 كلمنم8 قم كالممممرمن) عباكموعميدع 
1 قأوؤةلدك ,قأكرداة1/1 


الم توكوفكققع :روزاعنا) لتفوعل اتممقة علمععء عه عمعءمدمةل ,(2003) 2ه" 1-0 8ه 
5 تاذلا .وومعط لإجو'ذا ءا ورد ومترة! ..تأعددمجمة عم1اكما نوم" علا رو 
]ممم 

لنت 1نا؟ لممتمعق مومس عالومية مق )2000(١‏ ]ا نوسنهمةة1] قمة 1.6 عمد و4 
1ك ه111 07لا .كاكزاهمه موتعء ده ورمع مد أن عانم ده تمافرهادلل ءن1 
43-57 وم 1 نول سافنا 

اللرانلل القاكؤةاذال] :أن ككرلقاكة تاعارز 84 (2002) 11١‏ عتداط لامه ‏ 1.20 يمنا لاد 
اارارنمنلحة ‏ للاراممط- ناذا كلتنافط ع١‏ ثته]] العامكععوومعم #ممناءضل؟ لامقمكن 
269-293 ررم 1109 وناسءا 

ع ]ااكتلياك ‏ “له أقومالذ معام (2004) <زمال#زودوعه عنم لاءوللا -|ك 
(جدة ما كايو ) 

عا مانت 66 غزا مز كاءمرما عه لمضمعءة .ل ) .! اتمسسمطما] لمد ال تنكسم؟ +52 
.1-30 ,رم +9901 معبردط عرولا 

أتتابمة ناا ,ججلن | ؟6ا روااعتبا! يمرم[ مه عيمانصناط .(1999) اه .كن .أداعم عدد 


كاترن؛] ماك معكاذا بانع سرماء عدا عمو )) عبان أمعاأظطنمع] مل امن لمحت 
0 1-77 9000 


تحليل الطلب على الأسماك .. ٠‏ دراسة تمطييقية على مدينة مكة المكرمة » 
ذ. عبد اللعليق بن عيد الله العيد النطيف 


نحديل الطلب على الأسماك 
+«دراسة تطبيقية على هدينة مقة المكرمة» 
دكتور/ عبد اللطيف بِنّ عبد اله العبد اللطيف!*! 
تتتاول هذا البحت موضوع تحليل الطلب على الأسماك «درآسة تطبيقية على 
مديتة مكة المكرمة» . ولما لهذا الموضوع من أهمية ققد م تناوله من خلال الجواتب 
الآحيةء 
التعرف بداية على الأهمية الآقتضادية لشروة السمكية وأثر مشروعاتها 
الإيمابية على المجتمع ٠‏ ومن تم عرض لحجم الطلب والعرش في سوق الأسماك 
بالمملكة خلال فترة زمنية مجددة ‏ لعدم توفر البيانات الكافية لذلك ‏ لمعرفة ححم 
المنتج والمستهلك منه ؛ وتناول للمعيادر الإنتاجية التي يتم تغذية السوق من 
خلالبا :مع القيام يدراسة تطبيقية لمعرفة العوامل المؤثرة في الظلت على الأسماك 
عدينة مكة المكرمة ؤتقدير دألة الطلب عليها : مخجما هذا البحثٌ بعدد من 
النتائج من أبرزها 3 
أفدية قيام مشروعات الاستزراع السمكي بالمعلكة والآثاز الاقتصادية المترتية 
غلى ذلك ؛ وتأثير عوامل عدة في حجم الطلب على الأسماك من واقع إجابات الغينة 
على اسستبانة البحث :مع ظهور تتائج معدوية لدخل المستهلك وحجم الأسرة ودوقَ 
المستهلك وعمره فيما يتعلق بتقدير محددأت الطلب. ولبا دلالة إحصائية فى 
التأثير على معدل استهلاك الأسماك ممدينة مكة المكرمة . 1 
وتوصيات أهمها - 


(©) الاستاذ المشارك يقب الأقتصاد الاسلامي ‏ كلية الشريهة والدراسات الإسلامية - جامعة آم القوخ 
-عكة' العكرمة -1144همة كي 


1٠15 


عجلة مرك زصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزه رالعده الثاني والثلاثون 


ضرورة أَحَد القطاعات العاملة في إنتاج وتسويق وبيع الأسماك بعين 
الاعتباز للعوامل المؤئرة في الطلب على المتنج السمكي لزيادة معدلات الاستهلاك 
وبالثالي ازتفاع عواتد هذه القطاعات: ودعم الدولة و أتخاذها الإجراءات الكفيلة 
بتشجيع إنتاج وتسويق الأسماك في كافة المناطق بالمملكة العربية السغودية من 
خلال ذعم مصادر إتناج الشروة السمكية وبالأخص منها مصاذر الاستؤراع 
السفكي :لتقيف الضغط على استهلاك الغروة الحيوانية: وكذا أهمية إنشاه عد 
شركات مساهمة في مجال إنتاج وتسويق الأسماك: بغرض دعم السوق وزيادة 
إنتاجه . وإتماد روخ المنافسة السغرية بين المنتجين. وإحداث التطور في تقديم 
المعروض وتسويقه بين المستهلكين. 


تخليل الظلف على الأسماك .. ودراسة.تطيبقية على مدينة مكة المكرمة» 
د. عيد اللطيف بن عبد الله العبد اللطيق 


الحمذ لله وحده ؛ والصلاة والسلام على من لا ذبى ببده سيدنا محمد وعلى 
أله وضحبه ويعل > 

فهذه مقدمة للبحت تتضمن الآتي : 
أهمية البحث : 

لقد كان الغذّاء وما يرّال من أهم الاحتياجات البقئرية في جميع الأزمئة ومختلف 
الأماكن: فالغذاء وتوقيره للسكان مع تزايد أغدادهم :و العمل على تنويع مصادره 
وتطوير إنتاجه وزيادته لثلبية حاجات المجتمع منه : مطلب تسعى مختلف'الدول 
لتحقيقه في ظل بووز مشكلة الغذاء في العالم. 

وتعد الأسماك على اختلاف أنواغها إحدى المصادر الغدّائية البامة على المستوى 
العالمي» نظراً تكونها إأحدى المصادر الرخيصة للبروتين ؛ مع ذورها في تخفيف الضغط 
على المنتجات الخيوائية. . 

والمملكة العربية السغودية بامتداد سواخلها الشرقية والخربية على الخليج 
الغربي والبجر الأحمر. سعت حفيفاً وما زالت تحو تحقيق الأكتفاء الذاتي من هذه 
السلغة الخيوية: لمواجهة الطلت المتزايد عليها + 

ومن هنا تكمن أهمية القيام بدراسات ميدأنية لمختلف مناطق المملكة ومدتها 
الرئيسة ومتها سكة المكرمة_ محل الدراسة فى هذا البحث_- لمعرفة العوامل التى تؤثز 
قي حجم المطلوب من الأسماك لدى المستهلكين في ظلل غياب المغاومات الدقيقنة 
والكافية عئها , ولعلها بذلك تكون إضاءة يسترفد بها أصحاب التوجهات 
الاقتصادية قي هدَا المجال : ولينة تسهم في يتاه القرازات السليمة والناكية يآمر الته 
لمتحَدَي القرار في القطاعين العام أو الخاص قي مجال إنتاج وتصنيع وتسبويق 
الأسساك ك واستيرادها وتصديرها : 


عجلة مركز صالع عيذ اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهرالعدد الثاتي والثلاثون 


هدف البحث : 

من وات الإعسية الاقتصادية للتروة السسسكية : والتي سيتم الحديث عتها 
لآحقاً - إن هذا البحثٌ يهدف إلى تحليل الطلب غلى الأسماك بمكة المكرمة وتحديد 
العوامل المؤثرة فيه من وأقع بيانآت لغينة من مستهلكي الأسماك جدينة مكة المكرمة 
والآفادة من خلال ,منتفديات الدراسة ومجرياتها في اقتراج التصورات التي يُرى 
قئاسيتها اقنساديا . 
الدراسات السابقة في مجال البحث: 


على الرغم من تناول الكثير من الكشب والأبحاث والدراسات لموضوح الدروة 

السمكية وإنتاجها وتسويقها وتجارتها على المستوى العالمي والإقليمي بشكل عام ٠‏ 

إلا أنها كانت على المستوى المخلي بالمملكة الغربية السعود ية قليلة ذوعا ما 

مما ها كان فنياثا طبيعة تطبيقية لمتاطق محدودة ولحزئيات معينة في موضوعٍ 

الأسماك ٠‏ ومن الدراسات غلى مستوى المملكة الآتي* 

-١‏ تحليل ديناميكي للطلب على الأسمآك فى المملكة العربية السنعودية (مصلح 
العَامِذي عه 111 ه!'!) في دراسة للاقنصاد الزراعي: اتصب البدف فيها على 
دراسة وتحليل الطلب على الأشساك بالمشلكة المربة الشهودية إجمالاً وتيا 
أهي الموامل المؤثرة فيه بالاعتماد على منهج التحليل الاقتصادي القياسي . 

؟- الشروة السمكية في المياه الإقليمية المملكة العربية السعوذية (لميعة 
الجاسر :518 اها ') في دراسة للجتزافيا الاتنصادية . تهدف إلى إبراز أهمية 
الشروة السمكية في المياه الإقليمية بالمملكة العربية السعودية عموماً من ناخية 
إنتاجها وتسويقها واستهلاكها وطرق الحفاظ عليها وصيانتها وتنميتها من 
خلال العرض والتحليل لدراسة ميدانية ومسبحية أجويت لدّلك - 

5 دراسة في الجغراقيا الاقنصادية قدمتها الباحبة (عواطف الخارثي :1 ١ها")‏ 


(5-1) لمعلومات العرجع - إنظر ! قائمة مضإدر هذ! البحيك 
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تحلبل الللب على الأسماك ..: دراسة تظبيقية على هدينة مكة المكرمة» 
دد غبد اللطيق بن عبد أله العين اللطيف 
يعنوان سيد الأسماك على الساحل الشرقى السنعودي للبحر الأحصر دراسة 
تطميقية على المنطقة الواقعة بين رابغ واللييت : هدفت إلى معرفة خصائص صيد 
الأسماك في تلك المتطقة من خلال بعدها المكاتي مع التركيز على جوانب عد 
كمعرفة كميات الإنتاج والاستهلاك ومداطق التسويق للمنتجات السمكية 
فيها - 
خظة ومنهج البحث: 
سيتم التعرض لجوانب هذا الموضوع بمشيئة الله تعالى من خلال الآتي : 
أولاً : بإيضاح لخصائص الثروة السمكية . حيث يتم يان الأهمية الاقتصادية 
للشروة السمكية : ومن قم عرض لحجم الطلب والعرض في سوق الأسماك بالمملكة 
العربية السعودية خلال فترة رَمنية محددة لمعرفة حجم المنتج والمستهلك منه في 
خموء المتاج من البياتات والمعلومات : وإيضاح للمصاذر التي يتم من خلالبا عرض 
الثروة السسكية بالمصلكة» وبيان للمناقت التي يتم من خلالبا بيع الأسماك يمكة 
المكرمة - 
ثم يلي ذلك دراسة الطلب على الأسماك بمكة المكزمة وأهم العواسل المؤترة قيه 
من خاذل البيانات القي تم التوضل إليها من واقع الاستبانة التي تم إعدادها وتورّيمها 
على عينة عشوائية من مستهلكى الأسماك ممديئة مكة المكرمة لبدا القرض خلال 
هري ربيع الأول والثاني من غام 11679١ه‏ وقد بلغ حجم العينة (756) شخصاً 
وقد ج الاعتماد على منهج التخليل الوصفي لبياتات تلك الغينة؛ ومن ثم القييآم 
بإجرا؛ تليل قياسي يتتضسن تقدير محددات الطلب على الأسساك مدينة مكة 
المكرمة. 
مختنماً هذا البحث بآهم مات التوصل إليه من تنائج., وذكبز لأهم التوصيات 
التى يُمكن الأخذ بها - 
سائلاً ألله الكريم أن يبارك لأمة الإسلام في معيشتها وأرزاقها ويفظ لها أمنها 
واستقرارها نّه ولي ذلك والقادر عليه. وصلى الله وسلم وينارك على نييثا محمد 
وعلى آله وصحبه وسلم ٠‏ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرْهرالعدد الثاني والثلاتون 


أولاً : خصائص الثروة السمكية 

+ الأهمية الاقتصادية للثروة السمكية‎ ١ 

مع مواجهة العالم لمشكلة الغذاء والتزايد المستمر قي الطلي غليه :اتيت 
أنظار الدول المتقدمة إلى تطوير إنتاج القذاء وزيادته كما وكيفاً ولك بزيادة 

خيم المعروض منه أو من مكوناته من حيث السعرات واليروتيتات والعناصر 
الفذائية الأخرغا'. 

فالمتتج السمكي بما يحويه من عناصر غذاتية متعددة وغنية من البروتين 
والفيتاميدات والكالسيوم واليود والفسفور والندهون؛ ويكوته أكقر تكاملاً 
أشكوين وجبة غذائية متوازنة إذآ ما أضيف له بعض المنتجات الخضرية مقارئة 
بغيره من أنواع: اللحوم الأخرى. فضلاً عن اتساع الرقمة المائية وما تحويه من تروة 
هائلة مق المنتج السمكي ليشهل ثلاثة أرباع مساعة الكرة الأرضية مع زيادة تلك 
المساحة بتوسعها الرأسي قياسا بالتوسع الأقتى للشروات الغذائية على اليايسة: 
3 0 هاما مِن مصادر الفذاء عالية القيسة غزافياً من ناحية الكم والنوع"!, 

كنا أن للشروة السسكية إذا ها أحسن استعلالا أهمية اقتصادية أخرى تكمن 
تناع العديذ من الصناعات المرتيطة يصتاعة صيد الأسماك ,كصتاغة حفظ المنتج 
انسمكي وتعليبه ء وصناعة فخلفات الأسفاك كمسخوق السمك الي يستخدم 

ا للدواجن والماشية: إضاقة للعديد من الصتاغات الأخرى المرئيطة 

الأسساك وتوزييها هذا مع أهميته الاقتصادية في تخفيل الكثير من 
العمالة قي مجال إنتاج وصيد وتصنيع وتوزيع وبيع الأسماك!' - 

)١(‏ مضللج احمد الغائدئ. تحليل ديناميقي للطلب على الأسماك في العملقة العربية السعونية. الرياض, 
جامعة الملك مبعودء مطايع جامعة الملك سعود. 415 اه ص[ ا + 

(1) محمد جبيل خانجيء تربية آسمك المياد للعذية جبروت:دار الشروق للغربي؛ سوزيا: مطايع الموسسة 
انلمية للوسائل. التعليعية.يحلب.حن”4 ؛ وزارة الزراعة والمياه (إدارة المزارزع السمكية)- «لملذا 
الاستزراع السمكى»: المجلة الزراعية:؛ النجلد ٠5‏ العند ؟. للرياض: اتضدر عسن اذارة الارخلا 
والخدمات الزراعية بوزارة.الزراعة السعودية, 1411/1575ف ص21 

(؟) الغامدي. تخليل ديناسيكي للطلب على الأسماك فى اتممنكة. مرجع سليق. ض ؟ , 
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تحليِل الطلّب على الأسماك  ..‏ دراسة تطبيقية على مديثة مكة لكرمة » 
د عيد اللمليف بن عبد الله العيد اللطيف 


ورَعَم ذلك كله فإِنٌ العالم العربي مع امتداد سواحلة على عندثر صن البحار 
والمحيطات» وما يتلكه من تروات سمكية متتجدذة لا تنضب غلى خلاف ترواته 
البترولية: لم يتم استغلال تلك الشروة السمكية الاستغلال الأمثل . فعلى سبي 
المغال بلغ إجمالي ما أنتجه الوطن الغربي عام 1356م من الأسماك ما يقارب فقنط 
7/ من إجمالي الإنتاج العالمي من الأسماك , حيث بلغ متوسط تصيب المواطن 
العربي من الأمساك لذلك العام + كجم ٠‏ والمواطن السعودي زلا كجم مقابل 5 
كجم من المتوسط العام لنصيب القرد من الأسماك (حسب تقديرات 780 لعام 
كقدام)1. 
0١‏ حهجم الطلب والعرض في سوق الأسماك بالمملكة: 

نظراً لعدم وجود بيانات محددة لحجم المعروض والمطلوب من الأسماك ممدينة 
مكة الخكرمة ؛ فقد م الانتركناد بحجم المنتج منه على مستوى المطلكة خلال فترة 
زمنية محددة بحيت نوى أن الوق السعودي قد أستقبل من إنتاجه المحلي من 
المصايد البحرية والاستزواع اليسمكي لعام -.. :1م .حسب البيانات المتاحة ما 
يقارب 68 ألف طن من الأسساك!!). 

ولعدم كفاية المنتج المحلي من الأسماك : ولتغطية الطلب المتزايد عليها فقد بلغ 
حجم المستورد لعام 1 ٠‏ ؟م من الأسماك والقشريات والرخويات ومحضراتها 
ألف طن .ويا قيهتّه 315 ملمون ريال سعودي : وَذَلْكَ فى صور عدة منها 
الطازج أو المبرد والمجمد - وتفل النسبة الكبرى من المستورد ‏ أو المعاملة (مملحة 
أو مدخنة أو مجففة أو مطحونة أو معلبة) . حيث استحوذ سا كان للاستخدام 


(1) آمبن عبدالمعطى الجمل.كتاب الزراعة السمكية.الجزء الآول,الطيعة الأولئ. القاهرة:دار الكتب العلعية 
للنقير وللتوزيع.القعدة 754+ 1عايتاير ١1‏ 1م: ص 55 :عَرْت فيشي, أمكاتات مشجناة لاستتمار 
الثروة السمكبة في البلاد العربية حجلة عالم التجارةضشياط/ فيرايتر 183 ام:ص8؟" ورازة 
الزراغة والمباه(وكالة الوزارة لشتون للثروة السمكية).موشرات إحصائية.عن الثروة السمكبة قي 
المملكة 'الغربية السعودية:العدد؟.الرياى:مطابع دار. الهلال للأوفست.ص 6 

(1) محمد بن جابر السهلبءكليل المستنعرين فى مجال الأسمات والرؤبيان:وزارة الزراعة والمياد(وكاتة 
الوزارة لشسون الثروة السمكية].مطايع التقنية للاوقست .حصن 1١‏ 

ب » 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحامعة الأزقرالعدد الثاني والثلاتون 


البضوي على المجم الأكبر من تلك الوازدات: في حين قل ما يستخدم متها كعاف 
للحيواتات أو كسماد أو طلعم لصي الأسماك(". 

وقد بلغ حجم المصدر من الأسماك لعام 4١١١م‏ ا 
إنتاجهآ ٠‏ أو المعاد تصديرهاً - قليلاً حيث لم يتجاوز - ١‏ الاف طن وبما قبمته 
مليون زيال سعودي!17. 
مصادر عرض الثروة السمكية بالمملكة؛ 

تحنوع مصادر العرضن للمنتجات السمكية بالمملكة لتشمل الإنتاج المحلي من 
المصائد البحرية الطبيعية غلى البحر الأحمر والخليج العربيء أو من المصائد 
البحرية الصناعية ‏ الاستزراع الشمكي ‏ المنتشرة في عدد من المناطق السعودية: 
أو من خلال الاستيراد من خازج المسلكة. 

وسأذكر بإيجاز الأهسية الاقتصادية للاسترراع السمكي ودوزه.في زيادة حجم 
المنتج من الكروة السسكية بالمسلكة ١‏ فابين ابتذاء أن المراد بالاستزراح السسمكي : 
تربية أتؤاع يذه ور كوب وديا من الأسماك داغل اخراص ماك والملاية ري 
وتغديتها لتتكائز إلى أن تصل إلى مرحلة الحجم الإنتاجي التسويقي ٠‏ وذلك على 


غدار العاء!"" , 


وتكمن الأهمية الاقتصادية لمشروعات الاستزراع السسكي في ميزاته الآنية + 


)١(‏ وزازة الاقتصاد و النخطيط[مصلحة الإحصاءات للعامة'التجارة الخارجية:)إخصاءات الواردات 
4ه - 14 +اهم؛ ١١٠م:‏ جدول رقم (/]-1للميعة بئث عبدالعزيز الجاسر.التروة السمكية 
في العياد الأقليمية للسلكة العربية. السعودية "دراسة في الجقرافيا الاقتصادية '-الرياض:جامعة الملك 
سعوة: 15‏ 1ه#) 1 1؟ امسن 1-: 1م 

(1) وزارة الاقتصاد والتخطيط(مصلحة الإخصاءات الفامة التجارة الخارجية ).إخصاءت الصادرات, 
ءاه -ه7١ذهمم؛:‏ *1م, جدؤل رقم (4)-1- 

(9) عواطف شجاع: العارثي.صيدٍ الآسملك على الساخل انشرقي السعودي لليحر الأحمر دراسة تطبيقية 
على الضف ة الواقعة بين رابغ والليث ,الطبعة الأولى.حكقة الغكرمة:جامعةة:أم 
القرى. ٠‏ 127 ه.مطابغ جامغة ثم القرى.ص “+ 55 طؤاد عتدالعظيم علي وه.المزارع السعكية في 
ألمياد العذبة أنشاوها وإدارتها.الطيعة الأولى- الاسكندرية؛ موّمسة الثقافة الجامعية. 1185م؛ 
ص8 


تحليل الطلب على الأسماك - ٠‏ دراسة تطبيقية غلى مدينة مكة المكرمة» 
د. عيد اللظيف بن عبد الله العبد اللطيت 


١‏ تشغيله للآيدي العاملة وتوفير فرص وظيفية جَدَيِد 

5 القدرة على التحكم ينوع ل 0 
المستهلك دون الأزتناط بموسم محدد!. 

ارتماع العائد الاقتصاذي لمدل هذء المشووعات ينسبة دعسل إلى 7١‏ 
وفترة اسعرداد لا تتجاوز غالباً خمس سنوات للمشاريع الكبيرة وقلاث 
العم ” 

إمكانية توفير احتياجات تلك المشتووعات معليا - 

العمل على توفير منتجات غذائية طازجة وغالية القيمة والجودة: 

1 قيام عدد من الصناعات المسائدة للاستزراع السمكي كمصانع الأعلاف 
ومعدات الاستزراج من تهوية وإمدادات بالمياة وفحظات اللعالجة 
للمنتجات السمكية وتعيكتها وغير ذلك" 

وقد بدأ الاستزراع السمكي بالمسلكة العربية السعودية في أوآخر السبعيتيات 
الميلآدية؛ حيث شجعت نتائج الدراسات التي تم الحصول عليها على التزراع 
أنواع مختلمة من الأسماك ؛ قبلغ إجمالي إنتاج المزارع السمكية في المياه الهذية 
والمالححة لعام . + كم (: + 87) طن51. 


)١(‏ عبديلقتاح محمد السيد.اسسى_الاستزراع السمكى,الطبعة الأولى,الكويت:مؤسحسة الكويت للتقدم 
العلمي. 5514 اموجن 1112117١‏ 

(؟) وزارة الزراعة.اذازة الارساا والخدمات الرّراعبة, مجالات” الاستثمار في الاستزراع السمكى + الميلة 
الزراعية,المجلد +" انسد ؟.الرياش:تصدر عن ادارة الإرشلا والخدمات: الزراعية يورزارة 
الزراعة السعودية, 14/121 14هساض 50 :عبد المتغر السيد إنراهيم.عجلس الغرف للتحنوية 
السعودية. سوق الآسماك. بالمعلكة .الموقع متاح على الانترنت: 

ك0 كوعدا امالك 1ل ناذة 1؟1/1// اننا 

[؟) سالم عليض.الثبيتى وأخرون: دور مركز المرارع السمكية في تنمية الاستزراع: السمكي باتمماكة 
العربية السغودية ,الفجلة الرراعيسةء المجند ١؟لللعدد‏ ”.الرياضن: تسصدز حنن اذلرة الإزتماق 
والخدمات اللزراعية بورّارة الزراعة السعوذية 412 افسهد ض 220 ورلوة الزراعة 
والمياد.مؤشرات إحصائية غن الثروة السمكية في المملكة :مرجع سابق.س * 
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محلة مرك رّ ضالح عبد الله كآمل للاقتصاد الإسلامي بجامعة اله رالعدذ الثاني والثلاتون 


1/ مناقذ بيع الأسماك بمكة المكرمة: 
تفتقر مدينة مكة المكرمة إلى تعدد مناقد البيع للمنتجات السمكية ويمكن حصر 

المناقذ التي يتم من خلالبا عرتى الأسماك ممدينة مكة المكرمة في عدد من الجهات: 

١‏ منافل البيع للمنتجات السمكية على نطاق الشبركات المتخصصة في ذلك : وهذه 
تشرد يها الشركة السعودية للآسماك : والتى تننشر فروعها فى أنحاه مختلفة 
من المملكة. 1 0 

؟- سوق بيع الأسماك الطازجة + وهذه السوق ممدينة مكة المكرسة يعتريها الكدير 
من أوجه النقصء وفي مقدمتها رذاءة المسروض من حيث الجودة . وسوء 
التنظيم للسوقء وعدم توفر مقومات الصحة البيثية قيها : 

*. المعروض بالأسواق التجارية ‏ سوبر ماركت ‏ المختلفة بمكة المكرمة الي يعتمد 
غلب المعروض فيها على منتجات مجمدة أو مبرد. 

+ المطاعم المتخضصة في بيع الأسساك لعملاثها : 


تحليل الطلب على الأسسماك : ٠‏ دراسة تطبِيقيَة على مدينة مكة المكرمة» 
د. عند اللطيف ين عبد لله الفيد اللغليف 


ثَانياً :حجم الطلب على الأسماك والعوامل المؤثرة فيه 

يعد الطلب أحد الأدوات الرئيسة لتحليل السوق , وتُعرّف كلمة الطلب على 
سلعة أو خدمة ماء بالكمية التى تكون الوحذة الاقتصادية - فرداً أو جماغات- راغية 
وقادرة على شراتها بالأسعار المختلفة: مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة على حالبا ٠‏ 
ومع أنّ هذا الطلب من قبل الوحدات الاقتصادية خاضع لحريتهم الشخسية. إلا أنه 
يتأثر بعدة عوامل متفاوتة الأهمية في تأثيرها على حجم الطلب!'!. 

وفي هدًا القسع سوف نتناول حجم الطلب على الأسساك في مكة المكرمة وفقاً 
لبيانات العيتة التى تم نحبها من مجتمع مكة المكرمة : وقد بلغ حجمها كما ذكرت 
مايقاً (154) مشاهدة م أخذها بطريقة عشوائية خلال شهري ربيع الأول والغاني 
لعام 43777١ه‏ ونظراً لصعوبة معرفة حجم الكميات المستهلكة من الأسساك سن 
أفراد العينةء ققد تم الاعتصاد على متوسط إتفاقهم الشهري على الأسماك «ومن كم 
اخثيار قعرة الإتفاق الشهرى على اغتبار أن هتناك أشخاصا يستهلكون يوهياً 
وآخرين أسيوعياً وغيرهع شهرياً وهكذا . 
؟/ الإنقاق على استهلاك الأسماك: 

تمل الأسماك سلعة استهلاكية هامة للسكان كفا سبق ذكره ؛ ومنهم بطبيفة 
الخال سكان مكة المكرمة إذ إنها إحدى المأكولات المفضلة لديهم :حيبت يلغ 
متوسط حجم الإنفاق على استهلاك الأسمالك بمدينة مكة المكرمة وققا لبيانات العيتة 
الرقمية ما مقدارة ([4*؟) ريالاً شهرياً بحر أدنى بلغ 5؟ ريالاً شهرياً وحدر أعلى يلغ 
ييا 


(1) خائد ابرافيم الدخيل؛ بقئمة قي النظرية الاقتصادبة الجزئية:الطنفة الأوؤلى. ١/145‏ ١٠آمء‏ 
ص*5١:‏ جي هولئن ولسون: الاقتضاد الجزنى المهاهيم والتطبيقات. الطبعة الغربية. الرياض: ذار 
مرخ 10 اهم ااا ابرص 5505 


للحلا 


مجلة مركرّضالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلاني يَحَامَفْة الأرهز العدد الثاني والثلاتون 


جدول رقم )١(‏ 


إنفاق أفراد العينة على شراء الأسماك بالريال السعوذي 


أكثر من ١150١‏ ريال 

ويتبين من خلال الجدول رقم )١(‏ أن أعداد المستهلكين لسلعة الأسصاك تزتكز 
فى القئات المتوسطة لمستويات الاتفاق الشهري له : وتتجه للافاض كلما اتجينا 
لفئات العليا أو الدتيا ولكن بنسبة أغلى الفكات الدتيا.منها للفعات العليا ٠‏ وهو أمو 
غير مستغوب إذا ما علمنا حجم مستوى الدخل المتوسط للاغراد يمكة المكرمة كمسا 
سيأتي بيانه في عامل الدخل . 

وستتناول هنا عدداً من العوامل المؤترة في حجم الظلب على سلعة الأسماك بمكة 
المكرهة ‏ وسوف تتناول في تهاية البحت تقدير مخددات الطلب على الأسماك في 
المجتمع المكي ‏ من خَلال البيانات المقطعية التي ع الحصول عليها من أقراد العينة!"!, 
ذلك وقق الآتي ء 
5 مسستوى الأسعار للمنتجات السمكية: 

وفقاً لقانون الطلب: يعتبر سعر الأسماك الغامل الأسابن في تحدييد الوحدة 
الاقتصادية لحجم المطلوب متها ء فالعلاقة بين سعز الأسماك والطلب عليها علاقة 


[1) تم أغفان عض العوامل الهامة في التأثير على حجم الطلب كتأتبر أسغاز السلع الأخبرى. اليبيلحة 
والمكملة نظرا لكون الدراسة قائمة على ببانات مقطعية فن قترة زمتية معبنة : 
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تحليل الطلب على الأسماك.. » دراسة تطديقية على مدينة مكة المكرمة : 
ن, عبد اللحليف بن عبد الله العبد النطيق 


عكسية . حيت تنخقض الكمية المطلوية بأرتفاع السمر وتزيد ياتحقاض السعر مع 
ذيات العوامل الأخرى :مع الأخذ بعين الاعتباز أن أسعار الأسماك متباينة نظرا 
لتعدد أتواعها وكثرتها وتأثرها بغدد من العواضل + متها غلى سبيل المثال موسمية 
صيد بعضها أو إنتاجه وحجم المعروض منه ٠‏ والفتزات التي يؤيد الطلب عليها فيه 
أو يقل لوجود مئاسبات مختلفة كالإجازات والأعياد إلى غير 3لك من المناسيات 
الأخرى(, 

ولعدم وجود بيانات رقمية لسلسلة زمئية للأسعار, تم في الجدول رقم (؟) 
استخدام آراء أفراد العينة في الأسعار لتمغيل أثر السعر التقريمي ونشاهد في هذا 
لمات إجمالي متوسط التقويم لمستوي أسعار الأسماك حسب فئات الإتفاق 
يضير لمأ مقداره (كر؟) :وهو يعني أن مستوى الأسعار عالي من وجهة نظرهم - 


(١)عادل‏ مخمد هلا وآخرون. الاتجاهات الخدبئة فى مبلائ: الاقتصاد الجزني, الطبفقة الآوتى: 
44ها؟. ثكم ض 717 الغلندىء تحليل ديتلميكي التطتب على الآنسناك في المقلكة. مرجع 
سابق: ص +7 - 
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مجلة مركز صالخ عبد الله كامل للاقتصاد الإسسلامي بجامعة الأرَهرالعدد الذاني والثلاتون 


جدول رقم (؟) 
إنقاق المستهلكين حسبا آزائهم في الأسعار 


رأ العينة في تقدير ستوى الأسنار للأسساك 


ككر»ة | كفك أارك؟ 


ا لظ اي في الجد ول السايق أنّ مستويات حجم الإنفاق تتزايذ مع 
اغخفاض متوسط التقويم .لستوى الأسعار وتنخفص يزيادته وهذا ما ينسجم فع 
التظرية الاقتصادية. 

5 مستوى الدخل : 

لزيادة الدخل بشكل عام تأثير إِيجابي في زيادة الطلب على السلغ أو الخدفات 

المختلفة : وبالتالي يؤدي انخفاضه إلى اتخفاض الطلب عليها . وقد زاد في الآونة 


[1) حيث آن درجة التقويم كالاتي + 
(ه - غالي جذا) - [ 4 - عالي) - (5 - متوسط) - ١[‏ - ملخفض) ‏ (1 - متخفض جدا): 
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تحليل الطلب على الآسماك - ٠‏ دراسة تملبيقية على مديتة مكة المكرمة» 
د. عبد اللظيف بن عيد الله العيد اللعليف 


الأخيرة استهلاك المجتمع المعودي للمنتجات السمكية نتيجة لأسباب عدة لعل 
منها الزيادة في دخول أفراد,(". ش 
ونجد بالجدول رقم (؟) أنّ شريحة الدخل ما بين ٠‏ يبلل إلى > - ره ريال 
الو العينة بتسبة بلغت هرم 7: وهدا ريما 
يشير إلى أنّ المجتمع المكي بيئة متوسطة الدخل, 
جدول رقم (©) 
إنفاق المستهلكين حسب مقدار دخولهم 


ولكن نما يلاحظة في الجدول رقم (5)» ا 
الشرائح الموضحة بالجدول: :إل أن عدد الأفراد المستهلكين في شرائح الدخل 
بالبيت كمس اعاقاً مستوق الإثفاق لديه ٠‏ ولمل مرد ذلك الاتخقاض في مستوى 
الإتفاق لصفر حجم الأسر ذَاتَ الدخول الكبيرة ‏ ومن ناحية أخرى فإن ريادة 


)١(‏ ظارق الحاج؛ تخلبل الاقتصاد الجزنيالطيعة الأولى:حمان:دار العسبرة للنشئر والتوزيع والطياع:! 
17هخه/؟ة 5 ام ص57 السهلي.دلبل المستثمرين فى مجال الأسماك وللرويسان. مرجع 
ساق : ص 115١‏ 


لت لله 


مخِلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاتون 


الدخول ربها تؤدي إلى اتخفاضض تسبة مآ ينفق على الأطعمة وفقاً لقانون نجل 
1" ذوق المستهلك وتفضيله : 

لتغير ذوق المستهلك وتفضيله لصالح منتج ما أثر في زيادة طلبه له , فالعلاقة بين 
الطلب على المنتج وذوق المستهلك له علاقة طرديةا". 

وفي الجدول رقم (ا) تلحظ من إجابة أقراة العينة تأثير نوع الأسماك (كالباموز 
أو الناجل أو البلطي أو الروبيات) في طلبهم لهاء وأنّ العدد الأكبر منهم يرى تأتير 
ذلك عليهم . إذ بلقت نسبتهم رةه : مع ما يظهر. من ازتفاع نسبة من يرغا 
كأتير الذوق بين أفراد العينة غلى مستويات الإنفاق بحسب متصاغدة تيدأ ي 
#ر-4/ إلى أن تصل 7٠١ ١‏ وهو منسجم مع العلاقة القائمة في تأثير ذوق 
المستهلك وتفضيله لسلعة ما على حجم الطلب عليها كعلاقة طردية : 

جدول رقم (4) 
إنفاق الغسنتهلكين حسب تأثير الأتواق قي الختيار نوع الأسماك 


ع 
ع 
/ : 
55 
لاك 


5ع - - +و1 ريال 


0 اكتريس 151 ريالاً 
التعفوج 


قف ع 12 تون متشو اعلى فنه كلما كان الدخل تعقو اللائسرة متخفضاء رنل 
النسية المخصصة من هذا الدخل للإنفاق على الطهام'؛ انظر: حسين عمر. موسوعة قف سطاحات 
الاققصادية. الظبغة الثالتة. ٠.‏ جدة: ذار الشروق. مطنيع الشروق ببيروث والقاهرة, 
اخشكافم59ةام؛ ص"كقات 

(؟] السيد محمد أحمد السريتي. مبادئ الاقتصاد الجرّبي: الطبعة الأولى.. الأمكندرنة: الدار الجامعية. 
:كمض :3 


انا 


.. ؛تحليق الحللب غلى الأسيماك ٠‏ اسة تطبيقية غلى مديبَة مكة المكرمة ‏ 
5 عيد اللعليف بن عبد الله العيد اللطيق 


كما يتضح من الجدول رقم (8) أن الأنواع المفضلة من الأسماك التي أشار أفزاد 
العينة إلى تفضيلهم لبا من خلال اختيازاتهم المتعددة لبعض أنواعها . هي : الباموز 
بنسبة ١ر35/:‏ يليه التاجل بنسبة ؟ر65/: ثم الروبيان بنتسبة لار4؟ /» فالشعور 
بنسببة 13 /, وهي أنواع يزخر بها الساحل الغربي للمملكة العربية السعودية: وتمآ 
اعتاذ سكان المنطقة غامة على استهلاكهم لهاء مما يعني ضرورة افتصام المنتجين 
والمربين للاسماك بالمنطقة عموماً وبمديتة مكة المكرمة على وج الخصوص في اختيار 
الأنواع المفضلة ندى المستهلكين وزيادة إنتاجها من مصادر الإنناج المختلقة 
لملاءمتها لرغباته!". 

جدول رقم (8) 
آراء العينة في تحديذ الأنواع المفضلة من الأسماك التى يرغبون في شرانها 


اا 
١‏ 


ناجل 0 اذنقا ا 000 
الاويدان مر 0001 1 
0 0 ا 0 ل" ْ 
آخر كالخريذ والاستكوزا والكبوريا والخبار .| 84 | 1957 1 
007 ار 00 
0 0 
0 0 5 اا 
ا ريدق 5 1 
كتعذ 3 3 
سارذين ابيض 0 يا 0 
)١(‏ وزارة الزراعة والمياه (وكللة الوزارة لشئون الثروة السمكية). دليل اقتصاديات المرارع السمكية. 


مطابه التفتية للأوضت؛ ص +1 
ا 


مجلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإستلامي بجامعة الأَرُهزالعدد الثاثي والثلاثقن 


؟/؟/؛ الدعاية والإعلان: 

الدعاية والإعلآن ‏ بوسائلها العديدة ‏ للمنتجات المختلفة سواه أكانت تجارية أم 
صناعية أم زراعية ٠‏ والتعويف بها من خيت النوع والسعر والتوقر وإلى ما هنالك: 
من العوأمل المؤترة في أختيار المستهلك وتوجيه ذوقه تو سلعة أو خدمة ما . فكلما 
كانت تلك الإعلانات مؤترة في توجيه دوق المستهلك وتفضيله نحوهاء كلما أشر 
ذلك في زياد الطلب عليه! والعكس صحيحء إذ العلاقة بينهما طردية!" ‏ 

ويتضح من الجدول رقم (1) من خلال التساول المطروح على أفقراد العينة حول 
0 الدعاية والإعلان التجاري في التعريف بالأسماك.ودور ذلك في زيادة خجم 
طلبهم عليها » أن نّ هناك ارتفاعاً قي نسبة من يرى تأثير الدعاية والإعلان للأسماك 
والمنتجات المسمكنة بين أقراة العينة وقق مستويات الإتفاق بتسب متصاعدة 5 
بكر 75١‏ إلى أن تصل 1رةه/ :وها ع بين 
تأثير الدعاية والأحلان التجاري لسالح السلعة وزيادة ملب اللستهلك عليها 

جدول زقم (1) 
تاثير الدعلية والاعلان. في إنفاق المستهلكين 


أثو الدحاية والوعلة3 


ذكه) < للنه1 راق 
أكثر من ١501‏ ,ريا 
النجميع 
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)١١(‏ ئعمة انه جيب ابراهيعء للنظربة الاقتصادية “الاقتصاد التخليلي الوحدي ٠‏ الاسكندرية: موّسسة شنباب 
الجامعة. صس"١٠*:‏ جيمس جوارتئي وأخرون. الاقتصلد الجزني (الاختبار الخاص والعأة). الطبعة 
انعربية. اثرياض: دتر انمريخ- 1+ 889/14 اوراص 158 - 


١14 


تحليل الظلف على الأسماك... : دراسة تطبيقية على مديئة مكة اللكرمة » 
ند عيد اللمليق بن عب الله العبد اللطيق 
طريقة عرض المنتج (طازج - مجمد): 
يقبل المستهلك على كل ما هو جديد أو طازْج من المنتجات لاسيما ما كان 
هنهآ منتّجاً عَذَاكيا ء وعلى الأخص ما كان للطازج منها ميرَة ننسبية غلى غخيره + 
فتجد أن 0 
الإقبنال والطلب على الأسماك كلما كانت طازجة ويقل كلما كانت عكسس ذلك - 


جدول رقم (0) 
- تأثير طريقة عرض المنتج (طازج امسا نلق لاضن 
ا 
اسه 
70 


ا 151 وياها 
0 
ونشاهد بالحدول رق (0) 0000 لأفراد العيتة للمنثج الطازج من 
الأسماك على ما قو مجمد منها بلغ ما تسبته أر"8/ في حين كانت التسبة لمن 
يفضل المجمد من الأسماك ما نسيته هر؟/ من مجموع العينة .حيث ارتكز العدد 
الأكبر منهم في الفئات المنخفضة لاستهلاك الأسماك. وريم يعود ذلك الا نخقاض 
دخول تلك الفدة ويالتالي ضعف قندرتها المالية على الشراء واللجوه الأسغار 
المنخفضة التي يمكن أن توقرها السام المجمدة. 
0/1/1 المستوى التعليمي: 
من العوامل الأخرى التي يُمِكن أن يكون لبا تأثير في خجم الإنفاق على النسلع 
المختلفة: المستوى التعليمي» ٠‏ إذَ تحد يالجدول رقم ([8) ارتفاعاً قي مستوى الإنقاق 
على قراء المنتج السنمكي بين الماعلسين من أفراد العيتة على غيرهم وذلك ريما 
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مجلة مركرّعمالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزفزالعدد الثاني والثلاثون 


يعود لازتفاع الوعي الصحي لديهم وإدراكهم للمنفعة الغذائية المتحققة ليح من 
استهلاكه. ولعل تركز العدد الأكبر منهم بفئة المتعلمين في المستوى دون الجامعي 
دون.بقية الفثات التعليمية الأخرى وفي مستويات الإنفاق المختلفة : راجع لكير 
عدد أفراذ هذه الشريحة من الحأملين لبذا المؤهل بالمجتمع المكي على بقية الشرائح 
المتعلمة الأخرى - 
جدول رقم (5) 
.0 إنفاق الفستهلكين حسب هستواهم التعايمي 


ععمر المستهلك: 

يتزايد عدد المستهلكين لسلعة الأسماك في مكة المكرمة بين الفئة العمرية 
الصغرى لعينة البحث لمن تبلغ أعمارهم ما بين ١‏ إلى أقل من ٠؟‏ سنه وذللك وفق 
مستويات الإنفاق المختلفة على غيرها من بقية الفئات العمرية الأخرئ كسا في 
الجدول رقم (5) » حيث بلغت نسبتهم ؟ر41/ بين مجموع أفراد العينة ‏ 


تحليل الطلب على الأسفاك ., ؛ دراسة تعلبيقية على مدزنة مكة المكرمة + 
ند عيد اللطيق بن عند الله الغيد اللطبق 


كما تجد تناقضاً تسبياً فى عدد المستهلكين تقريباً كلما كيرت الفدات العمرية 
بين المستهلكين: ولرنما كان التزايد في امتهلاك هذه الفئة مرده لأدراك هذه الفئة 
للقيمة الغذائية الصحية للأسماك لمن هم في سنهم وأسرهم ذات الأعمار الصقيرة َ 
5 حخجم الأسرة: 

يثل كبر حجم الأسرة في الغالب زيادة في حجم الاستهلاك من مختلف السلع : 
حيث يتوقع أن يزيد الطلب على السلع كلما زاد عدة أفراد الأسرة , ويل تاغخقاضص 
عددها. 


وترى فى الجدول زقم )١(‏ أن فعات حجم الأسزة أرتكزت فقط بين ثلاث فدات 
فقط ابتداء بالفقة الأولى من 6:١‏ أشخاص: وانتهاء بالفة الثالغة من ١6.١١‏ شحصاء 
وكانت الفئة الثانية أكبرها عدداً بتسبة يلغت كر؟ه7 من أقراد العيئة :إلا أننا تجد 
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مجلة مركزصالح غبد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي يجافعة الأزه نالحد القاني والثلاتون 


قي القال تناقضاً في مستتويات الإنفاق على الأسماك كلما اتتفقى حجم الأسرة 
تقريباً- 


جدول رقم )١١(‏ 


قتاك عج الأسرد 


يل من !1 إلى 013 | أكثر من ١3‏ 


زقلا 


تحليل الطلب على الأسماك .. ٠‏ دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكزمة » 
د عبد اللطيف بن عبد الله العيد اللطيف 


ثالنا: تقدير محددات الطلب على الآسماك بمكة المكرمة 
في هذا العّسم سوف نقوم بتقدير محددات الطلتٍ على الأسساك من واقع 
البيانات التي م جمعها من العيتة تمدينة مكة المكرمة : وهنا لايد من التنبيه أن 
تتاتج التفدير ليست يالضرورة تعكسن دالة الطلب على الأسماك مجتسع مكة 
المكرمة نظرا أ لأنّ بيانات الدراسة هي بيانات مقطعية أَخَذْت في فترة زمنية معيئة ‏ 
إضافة إلى أن بعص المتخيرات الجامة في دالة الطلب مثل تغير الأسعار وأسعار السلع 
الأخرق وغيرها مما يحناج إلى توافر سلاسل زمئية كافية لتعكس الآثر القعلى على 
الطلب؛ ليست متوافرة في هذه الدراسة: وعليه فإِنَ تنائج التقدير تقدم تصبور 
تقريي للعوامل المؤثرة في الطلب على الأسماك في مكة المكرمة كما أنها تعد 

الدراسة الأولى من توعها على مدينة مكة المكرمة. 

. تحديد النموذج والمتقيرات: 

على صوء البياتات المُستخلصة من العيتة وحجمها 771 متهلك. غلان 

متغيرات النموذج هي ؛ 

-١‏ المتغير التابع :وتم استخدام متوسط إنفاق المستهلكين الشهري بالزيال 
السعودي غلى الأسصاك كموغو للطلبٍ عليها ويأخذ رمز (::)»وقد.م اختيار 
فترة الإنفاق على أساش شهري لأن الملاحظ قى ي المجتمع المكي أن هناك احتلافاً 
وتبايناً بين الأفراد والأسر قي دورة الإتفاق على الأسماكء أي أن استهلاك 
الأسكاك قد يكون يوميا أو أسيوصا وكل أسبوعن أو كيريا أواعيانا يكون 
أكفر من ذلك: وحنى تستطيع أن نكمل أكبر عدد ممكن من مستهلكي 
الأسساك .فضّلنا أن نقيس متوسط إنفاقهم على الأسماك على أساس شهري ٠‏ 

المتقيرات اللستقلة وهي كالآتي: 

* دخل الفرة ويأخذ رمن (::) وقد تم تم قياس دخول الأفراد 0 ترتيعي 
مكون من ؟ درجات [١-أقل‏ صن ٠.١‏ - ١زيال:‏ ؟ سين 21+١1‏ #وريال: 
كدمن 1١- +١1‏ رزيال. 1 - 0 


1 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأَرْهر العمد الثاني والثلاتون 


علاقته مع الاستهلاك طردية: :تمعنى أنه كلها زاد دخل الفرد فَإنٌ ذلك يؤدي إلى 
زيادة مقدرة الضرائية وبالتالي زينادة الإنفاق على سلعة الأسماك والعكس 
عه الأسرة وذ ومززمة) ولوق أنه كلما حان حجم لتر كبر كلا 
كأن إنفاقها على الأسماك كبير: أي أن العلاقة بين الطلب على الأسماك وحم 

. الأسرة علاقة طردية. 

» السن أو عمر المستهلك ونأخذ رمز (:) وفق مقناس تشرتيبي من 1 درجات 

ا (دأقل من :شمف ' "دمن 5١‏ إلى أقل من -؟يسته, ١‏ كدهن -؟ إلى 
أقل من ٠.اسنهء‏ 4.من 1١‏ إلى أقل من «فستهء. هامن -2 إلى أقل سن 

“سنهء. ١‏ أكبر من :7 سته) :وتم إدخال متغيز السن على اغتبار أن جِرء 
من العيتة هم عبارة عن أفزاد دون أسر » وبالتالي فإن السن يُعتقد أن له أثر قي 
حجم الاستهلاك علي اقتراض أن كيار الس رمآ يمبلون إلى الاهتمام بالصحة 
ا 0 
فإنّ من المتوقع أن زيادة سن المستهلك تؤدي إلى زيادة الاستيلاك ٠ومع‏ ذلك 
فهدًا الافتراضن لسن قطعياً في مجتمغات يتدتى فيها الوعي بالصحة الغذائية : 
ولذلك قن تكون العلاقة عكسة أو قل لا يكون هناك علاقة. 

* المستوى التعليمي ويأخذ رمز (:<) وتم قياس المستوى التعليسي لأفراد الغيئة 
وفق مقياس ترتيبي من 5 درجات -١(‏ أمي؛ "دون المستوى الجامعي: 
د الجأمعي 8- قوق ايوق الحاسي) «وتم استخدام هذا المتغير 
كمسر للطلب على الأسماك وفق الاعتقاد بن الأفراد من ذوي المشتوىا 
التعليمي العالي قد يكوتوا أكثر من غيرهم وعياً بأهفية الأسضاك من حعثة 
ليود القدَائية صحياً والتكس الصحيح ٠‏ ومن المتوقع أن زياذة درجة المستوق 
التعليمي تقود إلى زيادة الطلب على استهلاك الأسماك.. 

2 مستوى أسعار الأسماك ويأخذ رمز (85) وفق مقياسن ترتيبي من 6 فئات 
لد ع "١‏ متخففن > متوسط: مرتقعء ه مرتفع جداً)؛ 

1 


خليل الخقلب على الأسماك .. : دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة ‏ 
د عند اللطيف بن عند النّه العند اللظيق 


: وقد تم استخدام رأي أفراد العينة عن مستوى الأسعار كموشر تقريبي لأكر 
الأسعار في الظلب على الأسماك .وتم اللجوء إلى هذا المؤضر نظراً لأ الببيانات 
مقطعيةتم أخذها من أفراد عينة في نفس الففترة , وليست سلسلة زمنية : ومع 
ذلك فإنّ هذا المتغي رلا يمكسى الأثر الحقيقي للاسسار على حجم الطلب 
للأسماك وإًا استخدم كموشر تقريبي. 

" أثر توعية الأسماك وهو متغير صوري (إ«ه4) ويأخذ رمز (*) موقد تم 
توجيه سؤآل لأفراذ. العينة حول ,مدى أثر توغية الأسماك <هامور أو ناجل مغلة” 
... إلخ .على حجم إنفاقهم : والقصد هنا مل لذلك تأثير على حجم طلب 
المستهلك ؛ وكانت إجاية السؤال باختيارين وهي ما «نعم» أو ولاه ويخ 
المتغير قيمة )١(‏ في حالة الإجابة ينعم و (صفر) في غير ذلك - 

» أثر الدعاية والإعلان وهو متغير صوري ويآخذ رمز (:*) .وهو أيضاً مبني على 

رأي أفراد العيئة, حيث وجه سؤال إليهم حول ما إذا كان هنالك دور للدعاية 
والاعلانات التجارية عن الأسماك في حجم الى علي عد لنت مما 
ثنائية وهي : )١(‏ في حالة الإجابة بنعم و(صفر) 0 

* تفضيل المستهلك للغنتج السمكي كوته طازج أو مجمد دويأخذ رمز (2) 
حَيتَ وحه للافراد سوال عن ما إذا كان يستهنك السمك طارّجا أو مجمدا؛ 
ويأخت المتغير قيمة (1) في حالة الطازج و(صفر) في حالة المجمد ٠‏ 

وعليه يآخذ التموذج الصياغة العامة التالية: 
ا 1 3-001 
ولتقدير النمودج (1) قائه سياخذ الصيغة الاحتمالية التالية: 
لوبط خزيت)وط :)بط زارط" (ريتايط؟زى«)رقاكة > زق 
)0( ا الل 0 كت 
ل ا نا 


مجلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي تجامعة الأرفر العدد الثاني والثلاثون 


ويمثل () حذ الخظا ٠‏ ويغترض أنتيحقق الخواص القياسية المطلوبة ‏ بوسط يساوي 
صفر وتباين كابت -: وقد مم تقدير التموذج أعلاه إلا أن معلمات يعض المتغيرات 
التفسيرية لم تكن معنوية وبعضها ظهر بإشنارات غير متوقعة» وبعد محاولات 
متعددة تم الحصول على أفضل النتائج بعد استخدام لوغاريتم متوسط إنفاق 
المستهلكين (:) وإسقاط المتعيرات غير المعنوية وهي المستوى التهليمي 
للمستهلكين (هة) ٠.ومستوى‏ الأسعار (>:) , وأثر الدعاية والإعلان (01) + 
وتفقميل المستهلك للمنتج السمكي «طازج أم مجصدة (:::) ؛ أصبح التموذج 
المقدر هو 
2( ع 6 1 (يه) بط © (رك<) وط + (رو«)وط + ررية) رطع وعيرهآ 

وبذلك تصبح صيغة التموذج شيه اللوغاريتم هي المناسبة لتقدير محددات 
الطنب على الأسماك بمكة المكرمة ؛ وبعد التقدير حصلنا على النتائج كما في جدول 
وقم(١‏ ا" 

جدول.رقم )١1(‏ 
نتائج تقديز محددات للطلب على الأسماك بمدينة مكة المكرمة!' 
ا المتغير التابعت متوسط إنقاق المستهلكين شور عن الأسبد 1 


| 10.10-177 ,574.960 ,873دط ع 3160ل عردم ,2ن -تج | 


:) ثم الحصول على تناج التقدبو باستخدام برنامج (1 4 كحوزلا؟‎ )1١( 
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كليل الطلب على الأسماك .. « دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة: 
د غند اللطيف بن عيذ الله العبد آللْطيف. 


. 3 استخدام ( نموم" لسمملسماك أ اكتفمهن) جاع كفلم ما وموعكآ1ز اتا 
ععممصويدهع ق) لزعانط]] عطلدة؟) 

لتصحيح احتلاف التياين!" . ( © © معتوق عند )/١‏ ( © مغنو عند )/٠١‏ . 
وغلى غ.وء إحصائيات النموةج نلاحظ معنوية المعلمات عند ١‏ ما عدا - 
متغير السن حيتٌ ارتفعت القيمة الاحمالية (غداذم) لاحصائية ()) إلى (8 -.» 
وهي معنوية عند مسستوى -71. ويشير معامل التحديد المعذل (8 0 
على المقدرة التفسيرية للنموة أن متغيزات التموذج تفسر مآ يعادل من 
إجمالي التغير في الطلب على الأسساك تمكة المكرمةء وإن كانت هذه النسبة 
مححة لني ا ل ل في خالة البيانات المقطعية: إضافة إلى 
معنوية إحصائية (1) عنذ مستوى 2/١‏ ما يدل غلى معدوية النموذج ككل يما في 
ذلك معامل التحديد والمعالم الحزثية. 

وبالنظر إلى تتائج التعدير دلاحظ أنّ الداخل نه أثر إيجابي +قكلما ارتقع 

ذخل المستهلك ‏ اتبقال المستهلك درجة واحدة على مقياس الدخل ‏ مع تبات 
العوامل الأخرى إن إنفاقه على الامتهلاك يرتفع في المتوسط لاز غ]/ ٠‏ أمأ 
بالنسبة لحتجم الأسرة فإنه كلما راد حجمها بمقذار فرد واحد كلما ارتفع امتهلاك 
الأسماك فى المتوسط ١ر7‏ و اب 1 
عكسي على حجم الطلب على الأسماك؛ فكلما زاد سن المستهلكين ارتفغ درجة 
واحدة على مستويات ابسن كلما انف الإنفاق على الأسماك في المتوسط تر / 
٠‏ وريمًا هذا يشير إلى تنددتي الوعي حول الصحة الغذائية لدى الكبار من السن » 
وأخيرا يكشف المتثير الضوري أكز توعية الأسماك المستهلكة (مكل الناجل والجامور 
..الخ) على حجم إنفاق المستهلكين ٠‏ بمعنى أن الذين يهتمون بنوعية الأسماك في 
استهلاكهم فإتهم ينفقون أكثر من أولكك الذين لا يهتمون بنوعية الأسماك في 


(1) لمزيد خول للتفاصيل إنظر: 
عااءى 20 لك كلك كا عمتاق نال8؟ موعت © غلأد6 امعنتاعو؟ ر تق قلع ممموعع 
عمندلا بل«انروجوع ليك 
نذا ؛ 


مجِلّة مركز ضالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحابعة الآزهر العده إلثاني والثلاثون 
ا إرر17/58'!: وهذا الأثر زيما يعكسس أهمية الذوق في استهلاك الأسماك في 

لمجتمع المكي . وحسب الأعمية النسبية لأثرهذه العوامل في الطلب على الأسماك 
0 التحديدٍ الجزتي الذي يوضح نسبة التباين في |مستهلاك الأسماك 
التي يحدثها كل متغيز في ظل فرضية ثبات العوامل الأخرى , يتضح أن أهمها تأثيراً 
هو الدخل حيت يفسر ما يعادل لإزة/ من تباين استهلاك الأسماك مع قببات 
الموامل الأخرى. يليه حجم الأسرة حيث يفسر تو كر" / نم يأتي أثر نوع 
الامتمالة يبص 715 » واحيرا فر سن المإستهلك حسم يمسر من التائن اقل من 
الواحد از 7/٠‏ 


(1) تم الحصول .على التسية بِأَحْد عكمن اللوغاريتم ومن ثم طلرج واحد صحيح منه؛ وهي طزيقة 
["! ل«ممسوسةا ممه 1 )معنن ) في تفسير المتغيرات الصورية في النملاج شبه اللو غاريتمية. 


نل 7 خثمامن2 ان رملافعرمو مآ غ16 +6 لرمسرم] لوه .1ل تعيقوعر 
,19140 ,ق نولا ,لا انلا سعكع! عزممممعع متعمعس4 كوم قوع املودارة ليع 
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تحليل الظلب على الأسماك... ٠‏ دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة» 
ند عبد اللمطليف بن عبد اللّه العبد اليف 


الخاتمة 
من خلال القراءة في هذا ا موضوع والكتابة فيه لهرت لي مجسوعة من النتائج 
وتبينت يعض التوصيات لعل أهمها ما يلي : 
النتائج: 
32 يلحظ أن استهلاك المجتمع السمودي للمنتج السمكي في ازديناد مستمر 
وذلك من خلال زيادة المستورة منه بكميات كبيرة لنغطية حاجة المجتمع منه- 
الأهمية الاقتصادية لمشروعات الاستزراع السمكي بالمسلكة لحا تقدمه تلك 
المشروغات من ذعم للسبوق ياحتياجاته متها مع الآثاز الاقتصادية الإعجابية 
المترتبة على إقامتها : 
على ضوء تقدير محددات الطلب على الأسماك ممديئة فكة المكرمة : كشقت: 
تتائج التقدير عن معنوية أثر كل من الدخل . وحجم الأسرة » وعامل السن , 
وتوع السمك المستهلك في الطلب على الأسماك ٠‏ بينما لم تظهر المتغيرات 
الأخرى ذات أثر لعدم معتويتها؛ ووفقاً لمعامل التحديد الجرئي يتبين أنّ أهم 
المتقيرات المؤثرة فى الطلب هي على التوالي : الدخل بنسبة لارة/ ٠‏ يليه حجم 
الأسرة يتيؤر ركم خوع الأسكاك بحسي ؟ ركم وأخيرل عامل السق 
بتسبة ار / ١‏ 


التوصيات : 


0 
0 


ناا ضروزة دعم الدولة واتخاذها الإجراءات الكفيلة يتشجيع إتناج وتسويق 
الأسماك في كافة المناطق يالمملكة من خلال دعم مصادر إتتاج الشروة 
السمكية وبالأخص منها مصادر الاستزراع السمكي » وذلك لتحفيق الضغط 
عَلَى استهلاك الغروة الحموانية : 

" على ضوء ننائج التقدير لمحددات الطلب ومعنوية يعض المتغيرات ؛ يتبقى على 
القطاعات العاملة في إتتاج وتسويق وبيع الأسهاك الخد بمين الاعتبار لبذه 


لحينا 


مجلة مرك صالح غيد اللّهاكامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزف رالعدد الثاني والثلاثون 


اك 


العوامل لكي يؤدي ذلك إلى زيادة معدلات الاستهلاك وبالتالي ارتفاع عواكد 
هذه القطاعات . 
قيام وزارة الزراعة بالمملكة العزبية السعودية بتوقير وتهيعة كاقة المعلومات 
والبيانات الحديعة المختلفة للقروة السسكية بالمملكة وفى مختلف مناطقها 
للباحثين والدارسين للعمل على إعداد الدراسات والأيحاث اللازمة لتطوير هذا 
القطاع وتنميته. ْ ْ 0 
نظراً لاتساع مساحة المملكة العربية السعودية » وفي ضوء نقص الإحصاءات 
والبياتات الحديغة حول المنتج السسكي للعديد من منآطق المملكة ٠‏ فيتيفي 
للباحفين المهتمين بهذا المجال القيام بأيحاث جرئية لمناطق متختلفة'من المملكة » 
والغمل على تكثيف الأبحاث الميدانية لجس البيانات من بخلال استييانات 
تصعم لهذا الغرض تعويضاً النقص القائم في المعلومات - 


أهمية إنشاء عدة شركات مساهمة في مجال إنتاج وتويق الأسماك , وذلك 


دعا للسوق بزيادة المنتج ٠‏ »وإعجاد روح المنافسة السعرية بين المنتجين ٠‏ 


ا 


وإحداث التطور في تقديم المعروض وتسويقه بين للمتهلكين ‏ 


م 
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تحليل المللاب على الأسماك - «دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكزمة » 
د عبد اللطيق:ين عيد الله العيد اللطبى 


ثبت المصادر 


إبرأهيم ٠‏ تعمة الله جيب : النظرية الاقتضاذية " الاقتصاد التحليلى الوحذي" ٠‏ 
الإسكندرية #مؤمسة شباب الجامعة . 

الثبيعي الم عايض وآخرون ‏ "دور مركزالمزارج السمكية في تنمية 
الاستزراع السمكى بالمسلكة العربية السعودية»: المجلة الزراعية, المجلد ١؟1.‏ 
العدد ؟ : الرياض: تحمدر عن إدارة الارشاد والخدمات الزراعية بوزارة الزراعة 
السعودية, + 11اهءض 1١5‏ 

الجاسر. لميعة يت عبدالعزير. الغروة السمكية فى المياه الاقليمية للمملكة 
الغربية السعودية «دراسة فى الجغراقبا الاقتضادية» : الرياض : جامعة الملك 
سمود, 115 1شاركةةام. 


الجمل ؛ أمين عبدالمعطي -كتاب الزراعة السمكية ؛ الطبعة الأولى؛ القاهرة ؛ 


دار الكتب العلمية للنشر والتوريع القعدة 1135ه/ يناير 1١٠5م-‏ 
جوارتني؛ جيمس وأخرون ‏ الاقتصاد الحرئي ( الاختيار الخاص والعام ) ٠‏ 
الطبعة القربية ؛ الرياض عدار المريح ٠ل‏ اه / /الحخام + 

الحاج .. طارق .تليل الاقتصاد الجزكي + الطيعة الأولى ؛ عصان »دار المسيرة 
للنشر والتوزيع والطباعة 3107٠‏ ذه / لأككام , 


:. الخارتي . غواطف شجاع - صيد الأسماك على الساحل الشرقي السعودي 


للبحر الأحمر " درآسة تطييقية على المنطقة الواقمة بين رايغ والليث " ٠‏ الطيمة 
الأولى :مكة المكرمة : جامغة أم القرى ..- ١ه‏ ء مطابع جافعة أم القرى . 
خائخى .محمد جميل ‏ تربية أسماك المياه الفذية «بيروت :دار الشروق 
الغربي , سوريا. : مطانع المؤسسة العلمية للوساكل التعليسية يحلبٍ . 

الدخيل ٠‏ خالد ابراهيم :مقدمة في النظرية الاقتصادية الجركية ٠‏ الطبعة الأولى ٠‏ 
اهمه عام 7 


١١ 


مجلة مركرّ صالح عيّد الله كافل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهرالعدد الثاني والثلاثون 


٠-السريتي ٠‏ السيد محمد احمد . مبادئ الاقتصاد الجزكي ان 
الإسكتدرية »الدار الجامعية ٠١,‏ ١5م‏ . 

٠ السهلى : محمد بن جابر .دليل المستثمرين فى مجال الأسماك والروبيان‎ ١ 
مطابع التقنية‎ ٠ ) وزارة الزراعة والميأه ( وكالة الوزارة لشنئون الثروة السمكية‎ 

؟ 1-السيد عي دالفتاح محمد . أسس الامستزراع السسكي ٠‏ الطبعة الأولى ٠‏ 
الكويت + مؤسة الكويت للتقدم العلمي , 1554م : 

؟ ١-عليوه‏ : قؤاد عي دالعظيم ٠‏ المزارع السمكية في المياه العذبة إتشاؤفا وإذارتها , 
الطبمة الأولى, + الاسكندرية : مؤسسة الثقافة الجاممية ٠‏ 1545م . 

5 عمر ؛ حسين . موسوعة المصطلحات الاقتصادية ٠‏ الطبعة الثالئة .جدة :دار 
الشروق : مطابع الشروق ببيروت والقاهرة .543 اهارة1497ام . 

١‏ الغامذي : مصلح احمد . تحليل ديئاميكي للطلب على الأسساك في المملكة 
العربية السعودية ؛ الرياض :جامعة الملك سعود. , مطايع جامعة الملك ينعود ٠‏ 
حاااه. 
١-فيضي‏ دعزت: "٠‏ إفكانات مشجعة لاستغسار الغروة السمكية في البلاد 
ا . مجلة عالم التجارة :شاط / فبراير كمه ام .ص "51 . 

17-ملا + عادل محمد وآخرون ا الجزتي ٠‏ 
الطبعة الأولى :11114ه / 5:: 

14-وزارة الاقتصاد والتخطيط ( 8 الأحضاءات العامة" التجارة الخارجية  )"‏ " 
إحصاءات الصادرات” 1ه - قكلطاف/ 014كم. 

ذ١-وزارة‏ الاقتصاد والبخطيط (مضلحة الإحصاهات العامة " التجارة الخارجية" ) - 
" إحضاءآت الواردات ” . 171اه - وكلله/ ثكم 

+ ؟-وزازة الزراعة والمياه ( وكالة الوزارة لشكون الغروة السمكية ) .دليل 
اقتصاديات المزارع السمكية : مطابع التقنية للاوفست.. 


لحررك 


تخليل الطلب على الأسماك .. ٠‏ دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكزمة » 
د. عبد اللطيف بن عبد الله العبد اللطيف 


1 وزارة الزراعة والمياه ( إدارة المزارع السسمكية ) .” لماذا الاستزراع السمكي”‎ 1 ١ 
المجلة الرّراغية ؛ المجلد 15 : العذدد ؟» الريئاض + تصدر عن إدارة الإرقاد‎ 
1" عن‎ ه١1414‎ / 11١15 : والخدمات الزراعية بوزارة الزراعة السعودية‎ 

1 وزارة الزراعة. . إدارة الإرشاد والخدمات الزراعية .” مجالات الاستتفماز في 
الاستزراع السسكي ”.المجلة الزراعية , المجلد .14» العدد ٠ ١‏ الرياض : تصدر 
عن إدارة الإرشاد والخدمات الزراعية يتوزارة الرراعة السعودية ١117‏ 
هه ص"0" 

*'دوزارة الؤراعة والمياه ( وكالة الوزارة لشفون القروة السهكية ) . مؤضرات 
إحصائية عن الغروة السمكية فى المملكة العربية السعودية: العدد ؟ . الرياض 
؛ مطابع دار البلأل لالاوفست .. 

1ولسبون .جي هولتن . الاقتصاد الجزتي المقاهيم والتطبيقلت بالطيعة العربية ٠‏ 
الرياض *دار المريخ لا اما اكلام 

المصادر الاجتبية - 

6" بلع تالت نوا مياتلا اسفرع؟”] .علسن) امع ممم لىع الاعسموى ]جد 


نمك | ساس رمعلنهة 1١‏ لى 


اكع اتأمامنا حتستترناذ1 تن ناوالقتمووانا عدا "] لدمسيف؟ا ننه ]] أنطنة]ءود 
لاوأ تميان؟] عارور] ممع واتمتك 


1473 يرم له ت ولط 70 أن١‏ حلم مها فعزوتائدت"ا ماحتكدرلك 
مصادر من الإنترتت 2 
3 إبراهيم عبدالمنعم السيد . مجلس الغرف التجارية السعودية - «سوق الأسفاك 
بالمملكة «. الموقع متاح على الإنترنث : 


ل للا 


0 


تحليل الطلب على الأسماك .. ؛ دراسة تطبيقية على مدينة مكة المكرمة: 
د. عبد اللطيف يِنَ عيد الله الغيد اللطيق 


أَح العاكل ٠١‏ الاستياتة معدت لبخت علمى بعتوان تحليل الطلئب على الأنماك ' ادراسة 
تطبيقية على مديئة فكة المكرمة " : امل تفضلك بالشاركة في عيئه البحث : مع شكرق 
الجزيل لك ملفا على .نا متحته لى من وقتك الثمين 


فكلا جع قلايه ل في الحاثة الك ت'حا نابية الاجانتك 


رآ كد عه 
آنا هذ ١‏ سند حلا كن 7 سنه الآ اقاذ ته >طاسقه 
الاب ,نمه الاق وا كانت 197 اح 7+ سنة ]ل اق سي أنه بعد 
تام 07د قم آل الل رما مم ايرس :3 ننه 


س1 ها مستّوال التعليسى 


اجن يي املع الحانفو 

الاجاتعي ال؟ قوق الستوى الجاخوي 
شع كم عده اداد ابتك 

كاسن كاحرة تشحاصض (] بن م 1١:2‏ أخحاصر 

تابن 2-41؟ شخحص () أكثر من ١8‏ تخصض 
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سع ها مقدار دخلك, الشهري 


© اقل من ١١١١‏ ريال 13 هن ٠١٠١١‏ ريال 23 0ه رياك 
© من ١١1١‏ رزياك إلى ٠٠٠٠١‏ ريال © أكتر هن - -1+0 رياك 

ننه ما متوسط'إنقاقك علو كرف الأسماك كهرياا : 
1 من رياك إلى ٠١‏ ريال 5 من 1١١‏ ريال إل ٠ه‏ ريالك 
اتام 1د رياك إل ١١:١‏ ريال الا مح ٠١١١‏ ريال آلى ١5:١‏ رياك 


2 أكثر حل 7٠15ارياك‏ 


س“ .ما تعديرك الستوى أبتعاز الأسفاك 


منحخفض جدا ) متخفتلن متونظ 
الى 1 )عالى جد 


ة اقل بوك الاسنات ز كالهابور أ الناجل أو النلطى أذ الروبىا] مدت ف ع الك قا 


© بعد 1 
كعليور ا ناجل 
020000 (0) كنعن ١9‏ تارديد آنيض لا ربس 
العربي الرونيَا3 ١‏ اخررعدم) 
سه هل للدعايه والإعلان التجاري ق التغريق بالأممال دور ق حجم طليك عليبا 
اتعم 0 
سرء1 فا تو المعتع. البعقى الذي تل شوازة 
طن جد 


ح حالحى شكري الجديل لضاركئلة 


ارا 


منهج استخدام المصطؤفات الرياضية لِبيآن انحزافات التكاليف 
و مود عوض آللة أبومحمود 
منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان اتحرافات التكاليف 
دكتور / محمود عوض الله أبو محمود!*) 
عقدمة .. والهدف من البخث - 
تعتبر الرياضة من أقذم العلوم الرياضية التي افتدي إليها الإنسان ؛ ولقد حدث 
تقدم ملحوظ في مجال العلوم الرياضية ٠‏ وترتب على ذلك زيادة فروعها : وانعكس ‏ 
ذلك إيجابيا على تحقيق التقدم والتطور في فجال كثي رمن الغفلوم مثل المحاسية 
والإدارة والاقتصادء وتقنضي السرورة استخدام الأساليب الرياضية الخديشة 
ععسوتمطعغ) معتاقسغ طتكدم متعل ]1 التي تثاصاب منهج الحاسبات الالكتروثية. 
حيث أن ذلك يساعد غلى معالجة كثير من الأهور والمشاكل مثل مشاكل التكاليفء 
وبالتالي يتم الاستفادة من مميزات هده الخاسبات والتى منها السرعة الفائقة: والدقة 
المتداهية: والطاكة البائلة لتحرينَبللعلوهات: والقدارة الكبيرة الصول ليها في الي 
وقت؛ وإذام وضع مشاكل التكاليف في قالب الرياضة الحديغة؛ فإنه يتم الاستفادة 
من المسيزات السابقة: ويدلك يمكن توفير الييانات والمعلومات اللازّمة لترسيد 
القراراتء وتحقق الأهداق المطلوية من أهمية دور التكاليف للادارة العلمينة 
الحديقة: 
وغني عن البيان أنه بتطور المشروغات الصناعية ٠‏ وتعدد أتواعها . تطورت 
محاسبة التكاليف واستخدمت الأساليب الرياضية الخديقة وقذ ساعد ذلك على 
تزشيد القرارات الإدارية ٠‏ وحدير بالذكر أن محاسية التكاليف تهدف إلى تحقيق 
أغراضن متعددة!') إلى أنه يكن تجميع هدء الأغراض قي ثلاثة أمداق ركيسية هي(" 
تحديد التكلفة النعلية ٠‏ والرقابة على التكاليف ؛ وإعداد الدراسات اللازمة لحل 
المشاكل واتخاذ القرارات الادارية . 


'4) عضو اهيئة التدريس - قسد المخاشية - كلية الادارة والاقتضاد -.جامعة مسر العلود والتكنولوجيا 
!)د أخمد فرغلى معمد حسن.. اضول محاسية التكاليف - جامعة القاهز. كلية النتجارة + 5-2 .ص١‏ 
7) د.حسين عامر شرف. هباذى مخاسبة التكائبيف+ انجزع الآول: القاقرة دار التهضة الغزبية. 51 
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وتتضمن التكلفة المتاعية للمنتج المواد المباغرة كاهم812:2 إععمآلاء 
والعمالة المباشرة نق.1 )عع:1(1 والمصاريف المباشرة + والتكاليف الصناعية غير 
المباشرة هاده جره فوديعه) دده 8 )+01م1 : والمواد المباشرة هي كل المواد التي 
يسهل تحديدها وتحميلها مباسرة لمنتج معينء حيت تدخل مباشوة في تكويتة 
وتكون العلاقة بيتهما واضحة وجدير يالذكر أن هناك من المواد الخام المياشرة 
تكون قيمتها زهيدة ويفضل اعتبارها عناصر غير مياشرة وذلك على ضوه ميدآ 
اقتصاديات خم لسطلومات. وعقصوص العمالة المباشرة فهي العمالة الخاصة يمنتج معين 
ويكون لبا دور:أساسي ,في إنتاجه ويسهل تتبعها وتحديدها وتحميلها مباشرة لبدّا 
المنتج ؛ وتشمل المصروفات المباشرة تكلفة الخدمات التي يتطلبها إنتاج منتج معين 
بالذات ومن أمثلتها تكالليف الأبحات والتجارب العلمية التي يستلزمها إنتاج منتج 
كيسيائي معين أو تكاليف إعداد التصميمات اك اللازمة لإنتاج , م 4 
وبالتسية للتكاليف الصناعية غير المباشره! 0 فهي جميع التكاليف الأخرى المتعلقة 
بالعملية الضناعية ككل وليس لمنتج 0 التكاليف الصناعية غير 
المباشرة التكاليف الضناعية الإضافية لمع طع +0 ومتسسء نم81 أو تكاليف 
المصتع الأضافية لدعطء نجه جرممة؟ 5 الأعباء الضناعية 8«دساءهآسمه31 
د لعداظا 3 أعباء المصتع تسط جرمكة؟ أو يطلق عليها! ببساطة الأعياء 
مس8 0 الاضافية لدع نار 06 . 


تقتضي الضرورة مقارنة التكاليف الفعلية كا5ه) [دلدا4 بالتكاليف التمطلية 
اوزة 0 لمعرفة اللكرافات وعب ١‏ امتقصاء أسيايها بقصد استعصالها 
أو العمل على التقليل من الأضراز المترتبة عليهاً: وتحقق هذه المقارنة هدفاً 1 
هو القضاء ».على الضياع الذي يترتب على انخفاض مستوى الكفاية في استحد 
عناصر التكلفة وفي استغلال الطاقة الإنتاجية المناحة استقلالاً كاملا 2 


خخخ 1 /14101141 لالع لخب لا 18خ 1 اءا )1 11لذ 1خ ./ة ساعحاك1ةللر1 
6 نان لالع انتزادأطأفصعاما لالتلا حصا ١1‏ يعمنامنامععم لحن ) إن امايو ديب جا 
| 

.11- ا.د عسين عامر شرفء مرجع سايق ص55‎ )١ 
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منهح استخدام المصفوقات الرياضية لبيان اثحرافات التكاليق 


مكب وض الل أب ومحعود 


الأتحراف غير مرغوبا فيه عاظةءه67هن إ3| كانت التكاليف الفعلية أكبر من 
التكاليف النمطية: وإذا كانت التكاليف الفعلية أقل من التكاليف المعيارية يكوت 
الاتحراف مرغوباً فيه ا د:1400 ويب أن يتم إعداة المعايير بعتاية وافتصام حتى 
يمكن الاختصاد عَلِيهَا فالمغايير أهداف ومقايسن! ) وجديو بالإشارة أن يتم تعديل 
المعايير السارية في ضوء العوامل البديدع كلها نبت إن هذه العوامل ستدوم لأجل 
غير قصير ورت بارا ل وعلى المحاسب غنذ إعداد التكاليق المعيارية 
أن يتأكد أنه ليسن لمتحت التعلم أي أقر على انحرافات التكلفة : وأن متحتى التعلم 
قد أخذ بشكل واض-! "اعتد إعداد حابي 
0 مشاكل متمددة الجوانب عند ترد ايف لمن 
اماه : 15 ويتاج اغراف التكاليق الفعلية عن الممتايير إلى مجموعة! ' سن 
التحليلات أكثر وأدق مما يجتاج اتحراف الأجور المباشرة أو اتحراف تكلقة الود 
ا داكما هذه انتكانيف من حياك أنها حر 
شرة ويصعب تحميلها على وجدات الإنتاج يشكل دقيق وسليم , ومن حيت أنها 
تضم ضم بود كثيرة ومختلفة الصفات والمروئة: فهي قي حدوثها القعلي تتأثر بمستوى 
الإنتاج الذي يسير عليه العمل ؛ وبالكفاية الإنتاجية للعمال والآلات. وبالعوامل 
السوقية ومدى توقيق المنشأة فى الخصول على الخدمات اللازمة بكميات كافية 
وأسعار محتدلة؛ كما أنها تتأثر بالاستعدادات و الترتيبات وكافة الظروف المحيظة. 


١‏ د.محند توقيق بليعء التكاليف المفيارية - لآغراض قياس وصيط التكاليف الفعثية. القسآهرة. مكتية 
للشياب. ص 5 

!| ابرع الايق 1291 

؟) د محهد. محمود يؤسفء كفاءة وقدالية قواعد تعليل وفحصن اتحرافات النكلقة. المجلة العلمية كلية 
الادارة والاقتصاد - للدوحة - جامعة قفظر - العدد. الرابع 1557م ص ؛4هح-هة. 

4) د. عياس شافعي. تطيل اتحرافات خطة الربع؛ نحت نظام التكاليف المتغيرة المعيازية. المجلة العلمية 
للاقتضاد والنجارة- كلية التجازة - جامغة عين شمس. القاهرة- 151١4‏ ص +5 

5) د ,محمد توفيق بليع - مرجع سابق + اص 7.2 
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مجلة مركرصالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجافعة الأزهر العدد التانى والثلاثون 


ويمكن تحليل انحراف التكاليف الصتاعية غير المباغسرة على ضوء طريقة 
التحليل! الغناتي لمطاء81 عتفدسى ععصدةه 10-1 أو طريقة التحليل 
الدلاتي فمطاءلة كنشرافقى. ععدداءد1 م156 أو طريقنة التحليل الرباعي 
وطاء1١‏ كتوراسمة ععمدكع؟؟ - رده وتساعد الأساليب والطرق الإحصائية 
علي فصبل الانحرافات التي يكن التحكم فيها عن الاتحرافات الناتجة عن أسباب 
مسوادة سرمت أمر مهم لييان ما إذا كان من. ن الضروري فحص أي ا تحرف ومتى 
يتم هذا الي يسنا وضع قاعدة عامة لبيان متى يم دزاسة الانحرافات, 
ويترك الأمر للادارة وقسم التكاليف '):.ويتطلب الأمر عند فحص اتحراقات التكلفة 
إتباع إحدى القواعد الخاضة بالفحخصس امع مراعاة تحديد طبيعة المعياز المستخدم 
كأساس للقحصء كذلك تحديد احتمالات تجاح أو فشل قرار القخص لجذه 
الانحراقات. مع عقد المقابلة بين المنفعة المتوقعة والتكلقة المتوقمة لقراز القتحص: 
والتي لا يتم الفحص إلا إذا كانت القيم المتوقعة لقرار القحص أكبر من القيم المتوقعة 
لقرار عدم ل كدلك يتطلب الأمر تحديد مدى انتماء أتحرافات التكلفة ألخي 
ِنَم قحصها إلى المجموعة الخاضة للرقابة أو المجموعة غير الخاضعة للرقابة والتوزيع 
الاخمالي لكل خالة. ويتم بعد ذلك اختيار إحدى القواعد المستحّدمة للعفحمى ٠‏ تم 
تحديذ ذرجة كمّاءة وفغالية هده القاعد :7 


)١‏ د إسماعيل إبراهيم جمعه. د-ازينات محمد محرم. ذ- حمر عياس العتر جمحاسية التكاليف:- سدخل 
اذارى. جامعة الاسكندرية - كلية التجارة ٠٠٠٠م‏ ص 5258. 
نانك 1 ""برادطاو سناع ذه نكن "11/11 001111 .كا 1 تاناخ كذ ااافاطق ءنى لطع لقا - 
22-42 1زم ١‏ 1981 عاعولا لعل ,بمدرددت) امدق اتنا 
مه جعاعم] '' عزكمطتراوع املع جرهم دامح نما مسوعمم أكو0 ' 1© لاع 1011008 ر2 
872 "1 بعها ,لطر عن أوعمم توعسعل بوعلة بكارلات 
*) ذ: خليفة على ضو ؛ محاسبة. التكاليف : نظربات وتطببق ٠‏ الطبعة الأولى ٠‏ ليبيا - طرابلس ٠‏ متشورات 
الشركة للغامة للتشر والتوزيع والاعلان . ص 1*4 
4]نء مغمدا مسحموذ يوسف. كفاءة وفاعلبة قواعد معليل وقحص اتحرافاث التكلقة. مرجع سلبق. ص ٠7"‏ 
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منهج استخدام المضفوقات الرياضية لبان انخرافات التكاليق 


د <محمون عوض الله أب ومحمودذ 


ويمكن استتخدام المضفوفات!') 3194365 في تحديد اتخرافات التكاليف 

خاصة عندما يتطلب الإنناج وجود عدة أنواع من المواد الأولية المباشرة وعدة 
منتجين من فئات مختلفة من المهارة . حيث يتم بيان |نحرافات المواد الخام المباضرة 
المستخدمة قي الإنتاج والتي تتمكل في الاتخراف الإجمالي . واتحراف سعر المواد 
سمه وعءت؟ وافترعاة1] واتخراف كمية المواد 'كانافة1ة0) كلشمع)ة11 
ععددةدهأ واغغراف المزج عع وماءة/ 2ز81 حادع:812 واغخراقف عاتد المواد 
معمة لاعذم كادلمء د81 : كذلك يمكن بيان انحراف تكلفة الأجور المباكرة 

وانخراف معدل الكايين ععمدتيةلا عنهعا مها وانتراف كفاءة العمل (أو 
الوقت) ععردزعة/ا 'رعسع1111 «مطاضا واتحرا اق مزج العمل خذالآ #وظه] 
عسداءة؟ واغراف غلة العمل غع130رة'17 1114 :0نادا وتتحدة تكلفة المواد 
المياشرة والعمل المباهر على ضَوء العديد من المصفوفات. والعى منها مصقوفة 
الكتساخا ول سترانة الأسبار السدلية ‏ ومشقرقة الأبتير امقر 0 ل 
00 مدآ أداة رياضية تستخدم لتلخيص أو عرض مجموعة من 
الأرقام يطريقة ميسطة فى صورة منظوم مكون من غدد من الصفوف وعدد من 
الأغمدة؛ وقد يكون هذا المنظوع مستطيلا أي عدد الصفوف يه لايخو عدد 
الأعمدة: كما قد يكون مريغاآ 0 اليفوق به يساوي عدد الأعمدة كما أن 
الأرقام التي تتكون منها صفوف وأعمدة المصفوفة يطلق عليها مكونات أو 0 
المصفوفة» وهذه قد تكون موجبة أو سآلبة. صحيحة أو كسرية. وتوجد أنواغ! و 
عديدة من المصقوفات منها المصغوفة المربعة 5031615 51276 والمصفوفة الصغرية 
كننمه وك والمصفوفة المتماثلة 6ف16دم 59106616 + والمصفوفة القطرية 

)امومع عل اهلوكا"” علللالالا بل كلتاعا عكننة طالالا/لا ,اخذ01 2082© () 

,ومفمهول معنت ببدتا ندعم "علدا لعمننتم" وتلا جمسفاعولا 
ماق بره ''كتومطتراسط امع ممم ل ععمللرموععة )وه " 6 ا )2 
,8672869ترم 
'؟) د. إبراهيم على إبراهيم عبد ربه: د يحبى سعد زغلول. مقدمة في الرياضة البحتة. لبئان- ببروث؛ الدار 
الجامعة. 1544 .ص 111 


18004 انندنزاوفعغام) اأنها +1 ) 3/1 "5111141616" . غآل , تعالله عراحون م" 4 
.114].مم ماعو عولة “لمسرووا 
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عجلة مركرصالح عيد اللّه كامل للاقتصاد الإمنلامي بجامعة الأرّفر العدد الثّاتى والثلاثون 


7م اهومعدنل وعلى ضوء مختلف العمليات الرياضية المتملقة 
بالمصفوفات! "ء سوف يتم بيان الانحرافات المختلقة الخاصة بالتكاليف » وغتي عن 
البيان أنه يؤدي تحديد وتحليل وفحص الانحرافات بشكل صحيح الي تتائج اعجابية + 
وجدير بالإشارة أنه بالأستعانة بنظرية الاحتمالات وأساليب الرقابة الأحضائية : 
يكن فصل الإتحرافات العشوائية غير وأجبة الفحص والدراسة!'!, عن الانحراقات 
المممهية واجبة:القتعس والدراسة . ويرجع اختلاف الأداء القعلي عن الأداء المعياري 
المحدد 8 با:إلى عدة أسباب.. قد ترجع إلى أن الأداء الفعلي أحسن أو أحواء من 
المتوقع :أو قذ بارس ار إعادة النظر فيه(" . 
يقوم البحث على الفروض التالية: 

يساعد استخدام الأساليب الرياضية أحديئة على معالجة مشاكل التكاليق 

وبضفة خاصة إذاع بئان هذه المشاكل على شموء منهج الزياضة الحديغة ويالتالي 
تتحقق الأهداف المطلوبة من أهمية دوز التكاليف للاذآرة العلمية الحديعة خيث يتم 
توقير بيانات ومعلومات إجمالية وتفصيلية دقيقة للأسياب المختلفة لاتحواقات 
التكاليف الأم الذي يساغد على تحديد المسئولية وتوشيد القرارات الإدارية » 


)١‏ لدزيد من التفاصيل ينم الرجوع الى المراجع الاتية: 
[- هوارد انتون ٠‏ برنازد كولن: الرياضيات وتطبيقاتها قي العلوم الاداريه والاجتماعية- السعودية 
الرياض- ذار المويخ لنشر ؟ ٠‏ - ؟ ترجمة ١3‏ هادي مجيد الهذاذ , د. محمد بركات اقنديل ض 5971 
عوامفسسععاء ععاممرف عذ١ا‏ أن ولسضى ع كسا | لظقمق .11 شاف هلز -م8 
كات لاف ,معلورك اوزامق عكعسلا لاد 0 معاهممم ‏ امعسمعككم 
ليل ع ل ؟عأكقصس غطا عه؟ كتمءسرع ستناوةع عط زه امعصال كان الا نينا امي 
,2002 ممعي كن والدعه] برائىع رامنا دتأدندها! بكنافسعط أ هسءء 
500 1 كدمتأمعتاممق لمه معط ععندا] باعل ]تعمد ل 0 
1-22 رم ع1 01ل العلا بوولوها بعالا وؤعمم 1 69 2001 
ا زتفى بسطععاة عنماة 00 ازفل #الطذفصه :11 1الطرمغل -ن 
-15 .وم 2005 ,ع عمق 01 فعاماك لعاادنا غطا مز تع امام كعم راتس مس 
2 عبد قحي عرعي: حدود الرقاية وتحليل الحساسية - محاولة التغلب على بعض أوجه القصور في 
وضع المعابير وتخليل الانحرافات. والتكاليف- مجلة علمية تصدرها الجمعية العربية للتكاليف. مايو, 
هلؤا.ء.ص وما 
؟) د ليلى فنج اند الإطار الذي يحكم المحاسبة والإدارة. المجلة العلمية للاقنصاد واللتجارة. جَامَعّة عين 
شمس: كلية التخارة. القاهرة 1141 ص 189. 
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منهج استخنام المصقوقات الزياضية لبيان اتحراقات التكاليق 


د. محمود عوض الله أي ومحمود 


وتخديد اتحرافات التكاليف ياستخدام المصقوفات الريانية يتمشى مع منهج 
الخاسيات الإلكتروتية الآمز الذي يساعد على الاستفادة من المميزات المديدة ليده 
الحاسبيات. 


خطة البحت: 
يتضمن البحت كفية امستخدام المصقزفات الرياضية ليحلن اتحرافات 
تكاليف المواد المباكيرة وار المياقرة والتكاليف الصناعية غير المبياشضرة 
وتوضيح متجهات الصقوف 5ردع»ه؟ 6005 ومتجهيات الأعمذة #تمسهاهء 
60:5 ومصفوفة الكميآت للمواذ المباشرة والأجور المباقترة والمصفوفات القطرية 
للأسعار الفغلية والأسعاز المعيارية للحثلق اللواد الخام : والمصفوفات القطرية للآأجور 
الفعلية والمعيارية والتطبيق العهلي لدَلك غلى النحو التالي : 
© التطييق الغملي منهج استخدام المصقوفات الرياضيّة ومتجهات الصقوف 
والأعمدة لبيان أتحرافات تكلفة المواد اكباشرة والأجور المباشرة . 
© التطبيق العملى لمنهيج استخدام المصقوفات الرياضية ومتجهات الصفوف 
والأعمذة وتحليل اتحرافات التكاليق الصتاعية الفير المياشرة فى الحالات الثالية+ 
» الموازنة الغابتة 4ءعلن18 ءاطنك1؟ وبيان اتحرافات التكاليف ‏ 
» الموازتة المرتة اععلكس5 عاطه8 وطريقة التحليل الغلاتى للاتحراقات 


لوطء ١1‏ وأؤزاهمة ععممعودعمةم! 
> المسوازنة المزنة وطري قة التعليل القفائى للاغراقات 
ذأد روادسة - ععصدامره؟ مكل . 
© الموازنةالرنةوطريقة قة التحليل الرباعي للاتحراقات 
لدناء1] كنس رامصة عع ساعن - عين] 
المصفوفات الرياضية للكميات ( للصواد المباقرة والعمل المباشر ) ويعض 
متجهات الصفوف والأعمدة + 
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مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرّفر الغدد الثانى والثلاثون 


© يمكن تحديد انحرافات التكاليف الخاصة بالمواد المباشمزة . والعمل المباشر . 

وذلك على ضوء كل من متجهات الصفوفٍ 5دهح»7 10215 ومتجهات الأعمدة 
كنماء ؟ كمتدساوه والمصفوفات القطرية يغ6عتهه لومدعدزط لأنضاز المواد 

الخام ومعدل أجوز مخثلف المنتجين: ومصفوفة الكميات! ' للمواد الأولية المباشرة 
والعمل المياشر ٠‏ وسوف يتم قيما يلي بيان المصفوفاتء وبعض متجهات الصنوف 
والأعمدة والتي يَلَرّم استخدامها لبيان انخزافات التكاليف. وتتكون مصفوفة 
الكميات من ثلافة قوف ء ويتحدد عدذ أعمذة المصفوفة بعذد المولد الخام 
المستخدمة في الإنتاج وذلك في حالة مصفوفة الكميات للصؤاد ٠‏ ويتجدد عدد 
الأعمدة في حالة الغصل المياشر بعدد فئات المنتجين , وتخصوص عناصر المصفوفة 
فإنها تكون على النحو التالي + 

> عتاصر الصقه الأول : تتكون عناصر الضف الأول لمصقوفة كميات المواد 
من مختنف أنكميآت المعيارية نلمواد الخام وفي حألة مصفوفة كميات العمل 
المبأخر : فإنَ عناصر هذا الصف تتكون من ساعات وقت العمل المعيازية للمنتجين ‏ 

© عناصر الصف الثاني لمصفوفة كميات المواد تتكون من حاصل تمرتٍ 
معدل المج المعياري (م) يكل عنصر في إجمالي الكميات التملية للمواد الخام العي 
تستخدم في الإنتاج وفي حالة مصفوقة الكميات للعمل المباشر فإن عناصر هذا 
الصف تنتكون سن حاصل صرب معدل المرّج المعياري قي إجمالي ساعات وقت 
العمل الفعلية للمنتجين . 

»> عناصر الصف الثالث : تتكون عناصر الصف الثالت لمصفوفة كميات المواد 
من معتلف الكميات القعلية للمواد الخام ٠‏ وفي حالة مصفوفة كميات العمل 
المباشر: فإن هذا الضف'تتكون من ساعات وقت العمل الفغلية للمتتجينا؟. 


نواعم عط '" عموسعرلا للءزلا لدت 015 " 1ه .)1 ب عالازااء اع ككمق1ر زذ4) ١‏ 
.498 ,م 1067 كاساء 1ل 3 امي مزع 

ال بلاهنا - ععنتمعوط * أمعاهه لنادة عدالمومععه ايم" بع عالاطكع. 11 (82) 
-اا1كم 1961 اسلا مكلاللكت لمم ووم 
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منهح استخدام المصغوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليق 
3 : تحمود عوخل الله أبو فخمود 

وغلى هذا الأساس قإن معمقوفة الكضيات للمواد المباشرة تكون كالآتى: 

أ كي 4 00 
مجك شار مجك تل .... مجك ىم ). مجك تحن 
اك طك) ك كك) كعك شعك) 
وتظهر صغوف وأحصدة مصفوفة الكميات للعمل المباشر على النحو التالى 
| ت) 03 5 "“اإلر) 
١‏ عجك حي مجت حي )ب مجت + )2 مجك ع ) 
ْ تدحت) تربك د حكت) تابت) 


وتعبر القيم (ك , + 1 ) عن متجحه صف يتضمن عتاصر عددها (ن) والتى 
تساوئ عدد الكميات الفملية للصواة الخام الى تستحدم فى الإنتاج وبذلك يكون 


متجه الضف على النحو التالى + 
اكر حكن ركرعوكي ردرحخكن 
بشرهحكن.. : 5 5 رك جحشن] 


اماكة ل - انوك .لم نمق عم الممععة ايده " +الاأخط؟ كك انا #كماة د 
14نم 1962 ..ه) وعوتطكالطسم 

00 ا - “تامع "كلورلقمة أعبرلمنا _ لوه اكمك" ..آى ,لاط فعزم زم) 
:لالم 1962 , .ةوالتل لمموعرووع 

1 “رطام جعمقة فمالمعراومم ادمع لصل وماد 4" #5 لالخلا للحى عالمتم رع 
7 517-524 بترم 1967 نرلسك 11اع .املا متعم عمنا ممعم 

1 لوقاك كدعا عسمصدلا انعاظ ع ارخ .10 02 ممم ض) 
3 الال يلولا ستاعاليظ لخلا تجمي6ن19 .كناخ بم امع لمعمععمرودلو 

"عشار أيه فى: محمد السعيد بصديق الشحات. استخداع. النماذج الكمية فى الرقاية المجاسبية رسقة 

ماجستزر. مقدمة الى كلبة التجارة جامعة القاهرة سنة لطا 


١ هع‎ 


مجلة مركز صااح غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأزهر العدد التانى والتلاثون 


وتعبر القيم (اس,) عن متجه عمؤد يتَضْمِن عناصر عددها (ن) |لهن,) 
ويثل كل عنصر القرق بين السعر القعلى (س, + .ف سن ,) والسغر ارا 
المعيارق (س ) وذلك لكل مادة من الموآد الأولية المباشرة: وعلى | 
|1( 
هذا الأساس يكون متتجه العموة الآتى : ْ 0 
0 
سنا 


0 


وتعبر القيم (ت رخ 4 تر) عن منتجه صف. يتضمن (ن) من 
العناصرء عددها يساوى قات المتتجين , ؤيغير كل عنصر عن ساعات الؤقت الفعلية 
وذلك لمحتلف الفتات وبالتاى يكون متجه الصف كالآتى) 
إرترعؤوك. رترخؤتي رشيدؤدن 0 ا إشرعؤتى)| 
وبعد أنتم بيان بعض متجهات الصفوف 5رناءء< 0115 ومتجهات الأعصدة 
عنمن ١‏ عونلاه ) وصفوف وأعمدة المصفوقات الرياضية تنكميات وذنك 
للسواد المباشرة والعمل المباشير, سوف يتم توضيح بعقض المصفوفات القطرية 
عم غ1١‏ اشلوع د21 لأسعار المواد الخام؛ ؛ومعدل اجو رالمنتجن وذلك هيدا 
لبيان كيفية التطبيق العملى منهج استخدام المصقوفات الرياضية لتحديد اتحرافات 
تكلقة المواد المباضرة والأجور المباشرة. 
المصقوفات القطرية )د81 اندهببعه:2! لأسعار المؤاذ الخام ومعدل أجور 
يتطلب ب منهج استخدام المضفوفات الرياضية اتحديد العزافانت المختلفة للمواد 
المباشرة العي تستخدم في الإنتاج . والاتحراقات المتعلقة بالأجور المباشرة , بيان 
المصغوفات التالية + 


منهج استخناغ المضفؤفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليق 


ب محمود عوكن الله أبوفحمود 


#المسفوفة القطرية للإسعار رف ل 
الفعلية لمختلف المواد الخام المباشرة:. ١‏ ... ْ 
والمصقوقة القظرية للاسمارالمعيارية | .يتب سنس تسيب -- 
لبذه ألمواد + المصفوفة القطرية 
للمعدلات الفغلية للاجور المبآضرة . 
والمضفوفة القطرية للفعمدلات 
المعيارية لهذه الأجور وذلك لكل 
ساعة ولختلف المتتجين؛ ويكون ذلك كالآتي : 
#وقثل المنامبر القطرية 5اهع5162 اددوعفةن1 للمصفوفة الأولي في الأسعار 
الفعلية لمختلف المواد الخام المباقرة الي تستخدم في الإنتتاج وبذلك فإن هذه 
المصغوفة تكون كالاتي : 

#وتتمغل المفردات القطرية أفممعدنةز ارت | َ 

بماك ل 
إسن ١‏ 


15م للمصفوفة الثاتية فى الأسعار ١‏ 
المعيارية وذلك لكل مادة من المواد الأولية ١‏ 
المباشرة ٠‏ وعلى هذا الأساس فإن هذه المصقوفة | -- 
تكون على النحو التالى > 
© وتتمشل الغناصر القطرية قجكق) 

تأمعمعا؟ اسمدمعة121 للمصفوقة 
الثالغة قي المعدلات القعلية للاجور 
المبارة لكل ساعة عمل .لمختلق وم 
المنتجين: وبذلك فإن هذه المصفوفة . ا 


» وتسثل المفردات القطرية ت1م):؟ اندذانع د13 للمصفوفة الرابعة قى المعدلات 


يطال 


مخلة مركرٌ صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرْهِالعدد الثانى والثلاثون 


المعيارية للاجور المباشرة لكل ساعة عمل وذلك لمختلف فتات المنتجين, وعلى هذا 
الأساس فإن هذه المصفوفة تكون علي النجو التالي: 

ويتم تخديد كل من الاتحرافات المختلفة للمواد المباشرة والتي تنمشل فى 
الاتحخراف الإجمالي واتخراف السعر وانجراف الكمية واتخراف المج واتحراف الغلة 
على ضوع الغمتيات التاليةء > غمرب متجه ا 2) 
الصف والذي يمثل الكميات القغلية (ك :+ | 


اك ) للمواذ الخام المبافسرة التي ْ 0 0 
تسنتكدم أن الإتاج في المصنوف التطزية ال الل م 
للأسعار الفخلسة ليده المواد 2ويشرض أن 1 ا 0 
حاصل الضرب يناوى . 

|(ه)(ه) (هى) (همن) (هى) (هي) ا (ه)] 


تسرب مصفوفة الكميات للسواد المباشرة قي المصفوفة القطرية للاسعار المعيارية 
لمختلف المواد الخام النتي يتم استخدمها في الإتتاج :وبفوض أن حاصل الصرن 
تساوي! 

ل الا ال اتا 7 وتنا 
أت )" فى اسروا. لخن جروا أب.. 
[لحن) (هي) (حن) (حى) (جن) 


© ويتحدد الاتحراف الإجمالي ممتتلف المواد المياقسرة ٠‏ بالفرق بين العنصر الذي 
رتية (ر) في المتجه الداتج من حاصل ضرب متجه الصف الكميات الفعلية قي 
المصفوفة القطرية لأسعار الفعلية للمواذ الأولية :وبين الحنصر الذي يع في الصف 
الأول والعمود (ز) من المصفوفة الناتجة من حاصل ضسرب مصفوفة الكصيات المواد 
المباقرة في المضفوفة القطرية لأمعار المعيارية لبذه المواد ؛ وبالتالى فإن هده 
الانخرافات تساوتي: 1 


1١ 


منهح استحدام اللصقوقات الرياضية لبيان اتحرافات التكاليف 


الانخراف الأجمالى لكل ماذة من المواذ المباكترج - 


[. محفود عوص الله أبو فود 


(1ن) 38 
/ 0 1 
20 0 
(أند) | . | 
سا 0 
م لوا 0 
0 | 


© ويتجدد اتحجراف السعر للمواد المباشرة بالفرق بين العنصر الذي رتبه ( ر) في 
المتجه التائج من خاصل يرب متجه صف الكميات الفعلية في المصغوفة القطرية 
للاسعار الفعلية للمواد المباشرة. وبين العنضر الذي يقع قي ألصف الثالت والعضوذ 
(ر) من المصفوفة الناتجة من حاصل ضرب مصفوفة الكميات للسواد الام في 
المضنوفة القطرية للآسبعار المعيارية لبذه المواد وعلي خسوء ذلك فإن هذه الاتحرافات 


تساوى 
أتخراق السغعر لكل مادة من المواد المباشرة - 
اليا ( جد ز) 
لوكا 0 
0 د كل 
/ 

اه ) امنا 


» ويتحدد امراف الكمية للمواد المباشرة بالفرق بين العتصر الذي يقع في الصقهد 


15 


محلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحامعة الذَرهرالعدد الثاتى والتلاثون 


الغالث والغمود ( ر) وبين العنصر الذي يَمَع في الصف الأول والغمود (ر) وذلك من 
المصفوقة الناتجة من حاصل صرب مصفوفة الكميات للمواذ المباشرة في المصقوفة 
القطرية للاسعار المعيارية لبدّه الموادء وبذلك قإن اتحراف الكمية لمختلف المواة 
يساوق: 00 


إخراف الكمية لكل مادة من المواد المبا شر - 


| أذ‎ ١ ١ الجىا "نا‎ 
1 1 0 000 06 
١ . 1 1 انا‎ ١ 

1 0001 

| [ اد ]))] 0 4 2 1 || 


ويتجدد اتحراف المزج بالفرق بين المنصر الذي يمع في الصف الثالث والعمود 
(ر)اوبين العنصر الذي يقع في الصف الثاني ونفسى العمود السابق» وذلك من 
المصفوفة الناتجة من حاصل ضرب مصفوفة الكميات للمواد المباشرة في المصفوقة 
القطرية للآسمار المميارية ..وعلى هذا الأساس فإن انحراف :المج للختلق المواد الخام 


يساوي 

إخراف المزج لكل مادة من المواد المباشرة - 

1 ان (رخن) ا ١‏ 1 1 
1-7 دن 1 ١ ١‏ 
١‏ غدو)| . الع-نى] ١ ١‏ ا 
ا [اجب ] ١‏ 3 1 ا ! 5 1 1 
1 آّ 1 0 1 ١‏ 


منهج استخدام الصقوقات الرياضية لديان اتجرافات التكاليقف 


د. محمون عوض الله أيومحمون 


» ويتحدد اتحراف الغلة بالقرق بين العنصر الذي يقع في الصف الثاني والعمود (ر) 
وبين العنصر الذي يقع في الصف الأول وتغسن العمود السابق».وذلك من المصفوقة 
الناتجة من حاصل صرب مصفوفة الكميات للصواد المبائسرة في المصفوفة القطرية 
للأسمار المعيارية, وعلى هذا الأساس فإن اتحراف الغلة لمختلف المواد الخام المياشرة 
يساوي1 


إخراف الغلة لكل مادة من المواد المباشرة - 


لأس ا م ١‏ د ١‏ 
[ ابعر 001 34 1 1 
ان 2 331 ١‏ 1 
١‏ 
ا 1 ا 1 ُ 
ا 0 ا ١ ! ١‏ ا 


+©© وعلى ضوء متجهات الصفوق «رماعه ١‏ وزرمع] ومتحهات الأعمدة 
عرواعة 1 كم سامت يتم تحديد كل سن انحراق السعر واتحراف الكمية وذلكا 
مختلف المواد الأولية المباشرة . وأتحزاف معدل الأجر وكفاء العصل (أو الوقت) 
وذلك علي النحو التالى: 

© يتحدد اتحراف الكمية للمواد الأولية المياشرة يضرب متجه الضف الذي يشل 
السعر المعيازي للمواد الأولية في متجه العمود الذي قل الفرق بين الكصيات الفعلية 
والكميات المغيارية, وبذلك فإن |تحراف الكسية للمواد المباضوة التي تستخدم في 
الإنتاج يساوى: 


|1204 


مخلة مركز صالع عند الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرَهرالعدد الثانى والثلاثون 


ا لكر 0 


يتحدد أنحرآف معدل الأجر احتلف المنتجين يضرت متجه الضف الذي يمل ساغات 
وقت العمل الفعلية لمختلف المنتجين فى متجة العمود الذي يخل القرق بين محدل 
الأجر الفغلى ومعدل الأجر المعياري, ويذّلك قإن أنخراق معدل الأجر الختاف المنتجن 
يساوىة 


00 


> ويتحدد اتحراف كفاء العمل '(أو الوقت ) بضرب متجه الصف والدّئي يمثل معدل 
الأجر المعياري للمنتجين في متجه الغمود. والذي ممثل الفرق بين ساعات وقت العمل 
الفعلية وساعات وقت العمل المعيارية ٠‏ وبدُلك فإن ا تخراف كفاء: المسل (أو الوقت ) 
لمختلف المنتجين يساوى * 


أاع) ع6 لعن زعم لعن صصح لعن)ا 


١6 


منهج استخدام الصقوفات الرياشية لبيآن اتحرافات التكاليف 


4 محدن ميكل الله انر معدي 


(80 ات , ) 
( ثة نه 1 
|| اكد ات 07 
0 


> يتحدد اتخراف النعر للمواد الأولية المباقرة يصَربٍ متجه الصف الذي يمل 
الكميات الفعلية للمواد الخام التي تستخدم في الإنتاج قي متجه العمود الذي يل 
القرق بين السعر الفعلى والسمر المعباري :وبذلك فإن انحراف السعر للمواد المباشر» 


يساوى : 
[ ع ذا م)ك جام رمرجدك) رقع ك)| 
ل 01 | د " 
١‏ بق يساى | 
١‏ ا ام 1 1 
0 


+++ > وعلى ضوء كل من متجهات الصفوف والأعمدة والمصفوفات الرياضية 
للكميات وذَلكَ للمواد المبآشرة والأجور المباقيرة؛ والمصفوفات القطرية اهدمعهانا 
5غنةء دا للأسعار القغلية والأسعار المعيارية لمختلف المواد الخام؛ والمصقوقات 
القطرية للمعدلات الفعلية والمعدلات المعيارية للاجور المباشرة: وف يتم توضيح 
كيقية التطبيق العملي لمنهج المصفوفات الرياضية لبيآن أنحرافات التكاليف. 


١ع‎ 


مجلة مركرٌ صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزفرالعدذ التانى والثلانون 


التطبيق الغملي لمنهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان 

انحرافات المواد المباشرة وَالأجور المباشرة. 
تبين ما سبق كيفية تحديد انحرافات تكاليف المواد المباشرة: وتم تحديد الاعنرانات 

المختلفة للاجور المباشرة والجي تتمغمل في الاتحزاف الإجمالي: وانخراف معدل الأجره 

وانخراف كفاءة العمل (أو الوقت) وانحراق مرج العمل المباهرا"!» وأ نخراف غلة العسل 

المباشرة» على ضوء العمليات التالية: 

© ضرب متجه اليف والذي يمفل الساعات الفعلية لوقت العمل (ت, + ١.ت,)‏ 
لمختلف المتتجين في المصفوفة القطرية للمعدلات العلية للآجور المباقرة لكل 
ساعة لمختلف المنتجين: ويكون تتيجة ذلك متجه صف 2ماعع/1 14019 عناصره 
تساوي عدد فتات المنتجين. 

© ضرب مصفؤفة الكميات للغمل المباشر فى المصفوفة القطرية للمعدلات المعيارية 
للاجور المباشرة لكل ساعة وولمختلف المنتجين: ويكون نتيجة ذلك مصقوفة 
مكونة من ثلاثة صفوف وعدد فات المنتجين يساوي عد أعمدة المصفوفة 

42+ وعلى ضوء ,كل من متجه الصفا, والمحقوفة التي يتم الخصول عليهما من 

العمليات السنايقة يتم تحديد الأتحراقات المختلفة للاجور المبأضرة. ويكون ذلك على 

التحو التالي : 

© يتحدد الاتحراف الإجمالى للأجور المباشرة بالفرق بين العتصر الذي رتبه (ر) فى 

متجه الصف وبين العنصر الذي يقع في الصف الأول والعمود (ز) من المصقوفة. .' 


1) دم احمه قرعلر محمد حسن. نظم التكاتيف. - الجرء الثانى [الفعلية - المعياريه) جامعة القاهرق كله 
اتتجَاره-غاء 5 <- ؟ هن 35١‏ 


١6 


منهج استخداع الصفوفات الرياضية لبان أتحرافآات التكاليف 
دمعو عو أنلد أبومصود 

© ويتحدد اتحراف معدل الأجور المياشرة بالفرق بين العنصر الذي رتبة (ر) في 

متجه الصف والعتصر الذي يقع في الصف الثالث والعمود (ز) من المصفوفة ‏ 

© ويتحدد اتحراف كفاهة العمل (أو الوقت) بالفرق بين العنصر الذي يقع في 

الصف الثالت والعتصر الذي يقع في الصف الأول : ونفنس العمود وذلك فبن 

 ةقوفصملا‎ 

> ويتحدد اتحراف المزج بين العنصر الذي يقع في الصف الثالتاء والعنصو الذي 

يَقع قي الصف الغاتي ونفسن العمود للمصفوقة. 

ويتحدد اتجراف الغلة بين العنصر الذي يقع في الضف العأني والعتصر الذي يقع قي 

البقير الول تقس الفهرة للمصتوف - 

ولتوضيع كينية بيان امحراقات التكاليف باستخدام المصفوفات الرياضة نفعرض 

3 الإنتاج في إحدى الشركات الصناعية يتطلب أربعة أنواع من المواة الخام . هذا 

بالإضسافة إلي قلاثئة أنواع من فنسات المنتجين: ولقد كانت 

البيانات المعيارية غلى النحو التالى : 
يلزم لإنتاج وحدة المنتج 5 كجم من المادة الخام الأونيء 110 كجم من المادة الخام 
الثانية: 20 كنجم هن المادة الخام الثالئة: 15 كجم من المادة الخام الرايعة» 16 ساعة 
للمنتجين فىة (أ): 20 ساعة للمنتجين فئة (ب): + ساعات للمنتجين فدة (ج). 
والتكلفة المعيارية لكل كيلو جرام من محُتلف المواد الخام تساوي 8 ديتارء 
5 ديثار : ()! ديئار» 4 دينار وذلك غلى الترتيت ٠‏ ومعدل الأجر المعياري لكل ساعة 
يساوي 15 ديثارء 0ادينارء 5/ديناز على الترتيب وَذلِك لمختلف المنتجون 1 
ويخصوص التكاليق الصتاعية غير المياشرة . كانت التقديرات عند مستوي الطاقة 
الممياري ( 450100 ساعة عمل ماخر ) كالآتى :مواد غير مباشرة (متغيرة) 40500 
دينارء أجور غير مباشرة (متغيرة) 360100 ديناز : مصاريف صيانة (تابتة) 3150 
ديئار: مصاريقف حبيانة (متغيرة) 31500 دينارء مضاريف استهلاك (ثابتة) 27000 


١ عم‎ 


محلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثون 


دينار: مضاريف متنوعة (تابتة) 14850 .ديئارء مصاريف متنوعة (متغيرة) 72000 
ولقد كانت بياتات التكاليف الفعلية علي النحو التالى : 
التكلفة الفعلية لكل كيلو جرام من مختلف المواد الخام يساوي 0! دينارء #ديناره 
#ديئارء 6 ديثار وذلك علي الترتيب» ومعدل الأجر الفعلي وكل ساعة عمل يساوي 
0 ديتارء 10 دينار :30 ذيئار علي الترتيب وذلك لمختلف المنتجين. 
ولقد استتخدم في إتتاج 0 وحدة من المنتج كميات سن المواد الخام وساعات 
العمل التالية... 
0 كيلو جرام من المادة الخام الأولي ‏ 4500 كيلو جزام من الماذة ألخام الثاتية 
0 كيلو جرام من المادة الغالثة : 11250 كيلو جرام من المادة الخام الرايعة ع 
ساعة عصل للمنتجين فئة (أ) 6000 ساعة العمل للمتتجين قفة(ب) 
00 فساعة عمل للمتتجين من الفعة الأخيرة. 
وعخصوس التكاليف الصتاعية غير المباشرة الفعلية كانت علي النحو التالي +.. 
مواد غير مياشرة (ومتغيرة) 38700 د ينار أجور غير مباشرة (متغيرة) 3540010 
دينار: فصاريف صيانة (ثابتة) 3150 دينار: مصاريف صيانة (متفيرة ) 298310 
ديناز: مضازيف استهلاك (تابتة) 27000 دينار: مصاريف متنوعة (ثابتة) 14850 
ديئاز: مصاريق متنوعة (متغيرة) 67650 ديتار. 
-- - وعغلى ضصوء شتجهات الصفوف 810:5 101385 ومتجهات الأعمدة 
حدماء )1 كمدس[آه") ومسفوفة الكميات للمواد المباشيرة. والعصل المباضرة؛ 
والمصقوقة القطرية لأسعاز المواد الخام » وسعدل أجور المنتجين يتم تحديد مختلف 
الانخرافات للمواة المباضرة ؛ والتي تتمثل في الانخراف الإجمالي .. واتخراف السعر؛ 
وانخراف الكصية. وانحراف المزج ٠‏ واتحراف الغلة . والاتنخرافات المختلفة الإجور 
المباشزة والتي تتمثل في الاتخراف الإجسالي: واتخراف معدل الأحِرء واتخراف كفاءة 


1١ه‎ 


متهج استحداة المصفوفات الرياضية لبيان اتحرافات التكاليف 

ذ مود عرض الله أبوفكمود 
العمل (أو الوقت) واتحراف مرج العملء واتخراف غلة العسل ويكون ذلك على 
أساس خطوات التألية: 
رب متجه الصق الذي يثل الكميات الفعلية لمختلف المواد المباضرة قى المصفوفة 
القطرنة للآسعار الفعلية لبده المواد وهذا يساوي . 
[ ك عد ف كر ء ىن فى ركب بكرف لم + لر في | 
| ف بتكس() 2 00 5-59 
ا 


إل زهد) (هد) زهي)] 


| (الالا4 1300ة 50 ج83 0لمتم]| 
10 ل 
|5000 «اقجد متتد 50دزم] 1 
| 5 0 
ضرب مصقوفة الكميات للمواد المباضرة في المصفوفة القطرية لالأسهار المعيارية 
لمختلف المواد المباقبرة التي يتم استخدامها في الإنتاج وهذا يساوي 


ْ ك0 كر كي لكب 
مجرك بكي مجك +كك).ر مجركباك) مجك كاين 
[ فدك) لمدقى) كصكى) كيحككب) 
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خجلة مزكزصالح عيد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي يجامعة الأرَهرالعدد الذاتى والثلاثون 


العن) - 5 

5-5 0000 ': 

1 .ل" مل 1 5-85 

0 سمءاس الي [اطلد] 1 
5 اود كن 

-الع) الى الاو الباون 
د ا تنخ 


| 810000 )نننت 300000 اازتصموم 
ا الزاالللل ‏ لاطة م110 )كه 
١‏ اانا للحتت /الاحديد الررنزدوا 


1 #1 35 
سناد ازا (ازإزان3 )| ا 0 ا 
3 ل 
ادك الااناك 8000| (350] 1 ا 
910 00دك 30350 3300|( 
0 0لا 
الإخراف الإجمالى لكل مادة من المواد المياغرة- 
الف.)| ١ |) ١|‏ مون 0000 الل 
أ )| اذا 11500 00/0 8500| 
زف اا ') المحششل لاله 77[ 
إل 0 |[ لإلاة37ق 600 م73 


ويتضح من ذلك أن الاتحراف الإجمالي للسادة الخام الأولي والرابعة في غير صالح 


١54 


منهج استخداع المصقوفات الرياضية لنيان انحرافات التكالبق 

نء محمودذ, عصالله أبو محهود 
الشروع ويساوى 5000 “تيغار ء 7500 ديثار غلي الترتيب 1 والاغخراف 
الاجمالى للقادة الخام الثانية والثالثة فى ضالح المشروع ويساوى 18500 دينار ء 
60[ ديتاز على الترتيب ؛ومجموع هذه الآتحرافاث يساوى الا تخراف الإجمالي 
لجميع المواد الخام. وقدره 21250 دينار وهو في غنيزضالح المشروع لزيادة 
التكاليف القعلية عن التكاليف المعيارية للمواد الخام العي تستخدم قي الإتتاج 
ويتم تحليل الإنخراف الإجسالى علي النحو التالي | 
إنخراف السعر لكل هادة من المواد الخام المباضرة 


0 |1 )| | 0 | | ام 00 ١‏ 
ف 3500 2250 0001 
(ه )| احجن))|” | فكحتم]) | فزقة20| |- نكدند 

الى 00 ! لشن الإإلاحة ١‏ إجدد ! 


ويمكن أيضا بان هذه الاتحرافات: وذ لك يضرب متجه حمق الكمنات الفعلية للمواد 
الأولية في متجه عهود الفرق بين السعر الفعلي والسعر المغياري لبذه المواد » وذلك 
كالاني 1 1 

إنخراف السعر للمواد الأولية التى يتم استخذامها فى الإنتاج يساوى* 


8 


| ااانا ناكا 3035 جد | ا 


5 


3 
1 


ا مال[ الام » سكديف ء ررالكدى إلححد 


وعلي ضوء هذه النتائج فإن انخراف السعر للسادة الخام الأولي تساوى 1810000 
دينار: وللمادة الخام الغاتية يساوى 9010 دينار فى غير صالح المشروع: 
والانخراف للمادة العالغة قي ضالح المخروع وتساوى 20210 دينار» وللمادة 


١65 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


الرابعة تساوئ 22500 دينار في صالح المشروع ومجموع هذه الانحرافات تساوى 
0 دينار وهو اتحراف السعر لجميع المواد الخام المباضر التي تستخدم في 
الإتتاج ‏ ْ 

إغخراف الكسية لكل مادة من المواد الخام المباشرة 1 
كد ('ىنا] | 72000 ا نانف | | 32000 


لجى)|_اي)|_ | فوخت | | ومممد | |-من5رد 
(جى)| "١|‏ )| |202500| (200000] | للود 
لح )) أاى)) | نضمكه ]| [000ومة]| | -مووتر 


ويمكن أيضًا بيان إنخرافات الكمية المواد الخام. وذلك بضرب متجه حسف السمعر 
المعيارى لبذه المواد فى متجه مواد الفرق بين الكميات الفعلية والكميات المعيارية 


للسواد الخام الأولية وذلك كالآتى: 


إتخزاف الكمية للمواد الخام التى يتم استخدامها فى الإنتاج تساوى < 


ا راناللة | 

8 1 53 3500-١ : 

|8 5 )ا ]| 250 )370100١|-‏ 1ب 37500 ) +2500 ين + رز 5000| - 0١‏ 

3750 | 

ويتضح من النتائج السابقة أن اتحراف الكمية للمادة الخام الأولى تساوى 52000 

ديار وللمادة الخام الثالشة 2500 ذينار وهو في غير صالح المشروع . واتحراف 

الكمية للمادة الخام الثائية يساو: ق 27500 دينار وللمادة الخام الرابعة يساوى 
50 وهو في الح المضروع : ومجموع هذه الاتحرافات قي صالح المشروع 

ويساوى 80001 دينار ؛ ويتم تحليل هذه الاتحرافات كالاتي * 


منهج استخداء اللضفوقات الرياضية لنِيآن اتحرافات التكاليف 


ذا مُحَمُون عَوْض الله أن و عصود 


|إتخراف المزج للمواد الخام ١‏ 


لمباشرة - 
4خ 0 60 1[ 36000 
١‏ لظوا| اأدم) 00 ومنكة | _ | - :22500 
| (جدى )| ا(حبدى) 206500 180000 | 22500 
]ا سسكة ) | تققد | | - نممو 


ويتبين من هذه النتائج أن انخراف المزج للمادة الخام الأولي يساوى 56000 دينار 
وهو في غير صالح المشروع + وانغحراف المزج للمادة الخام الثانية يسأوى 22501 
وهو في غير سالح المشروع وانحراف المزج للغادة الخام الغالثة في صالح المشروع 
يساوى 235010 دينار , واتحراف المج للمادة الخام الرابعة تساوى 9000 ديار 
وهو في صالح المشروع ومجموع هذه الاأخرافات تسآوى 27000 ديمار وهو في 
غيز صالح أخشروع 


انحراف الغله للمواد الخام المباشرة - 


|0 ا 26001 000 | | - للك | 
فا ١‏ 15000 30000 اد 
إد 1 ا 000 00 | > | 00ت 
لجن 1 1 371000 600001 6000 


ويتضح من ذلك أن إتحرا الغلة لجميع المواد الخام فى صالم المشروع وتساوى 
بالنسبة للماذة الخام الأولى 40100 ذيمار: وللمادة الخنام الثائية 5000 دينار. 
وللمادة الغالغة 200010 ينار وللمادة الرابعة 60000 دينار ومجموع هذه الآنحرافات 
يسآوى إجمالي ا نحراق الغله للسواد المياشرة ‏ وهو في صالح المشروع وجدير 
بالملاحظة أنه يوفر كل من اتحراف الغْلة وانخراف مزج المواد المبائسرة رؤية اعمق 


مجلة مرك رصاح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجائعة الأزهر العدد الثاتى والثلاتون 


وأفضل عن انحراف كفاءة هذا المواد(') ويمكن تحديد الاتحراقات المختافة لالاجور 
المباشرة ٠‏ وذلك علي صوء كل من مصفوفة الكميات للعمل المباشر ؛ والمصفوقة 
القطرية للمعدلات الفعليية والمعيارية للأج ور المباشرة ٠‏ ومتجهات الصفوف 
والأعمدة ومنها ؛ متجه صف :1/610 11010 ساعات وقت العمل القعلي لفنات 
المنتجين . ومتجه عموت 7/107 608دذ[0© للفرق بين المعدل الفعلى والمعياري 
للأجور المياشرة . ويكون ذلك على أساس الخطوات التالية * 1 

© غمرب متجه الصف الذي يثل ساعات وقت العمل الفعلية لمختلف فتآت المنتجين 
في المصفوفة القطرية للمعدلات الفملية للأجور المباشرة وهذأ يساوق: 


دع 
الك المت ؤ رت : أتى] زنى والتب)] اع حجعو) 
ف 
2ل الس 9 ]| 
لك 
االناناه) نا النلناا )ا )ا (اراثانام )700 ] 
30 


* عرب مصقّوفة الكميات للعمل المباشر قى المسقوفة القطزية للمعدلات الميارية 
الأجور المباضرة لكل ساعة عمل لجسيع المنتجين وهذا يساوى: 


! 


| 1 0 15 أزم 
يك مسا تدده احل.٠‏ 5 د انان حم 


| لجاع إكم] التمكذدن - ١‏ 
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١‏ د. تشأرلزت هورنجورن وآخرون محاسية التكاليف, مدخل ادارى - الجزء التقى. ترجمة 4 خاد 
أحمد حجاج - السعوديه - الرباض,- دار المريح للتشر 1545 ص 162؟ 
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منهج استخداغ للصفيقات الرياضية لبيان اتحرافات التكاليف 


د محدود عوض الله أبومكعود 


| اناما 20000 1000]| كا - ]| 20061 200000 ملاتقاناا 
1١3000‏ 1000 1000 00 إلذا ... || 1840000 50000 ات 
٠1500 ِ‏ (للالك8 900 8 كد ذه 1 335001 50000 33500 


الإنخراف الإجمالى لللآجور المياشرة لفئات النتجين يساوى» ٠‏ 


1 هو] 0 نوا ا موذمؤة ]1 7١‏ لوؤوودا 6001 
. ظ 1 هدم) ع ١| ١‏ نلممم ١١‏ - ا 00000 | > 100000 
و) "(١‏ ودا ]| | 100000 | 70000 


ويتضح من ذلك أن اتحراف الإجصالي للأجور المباشرة لفئات المنتجين يساوى 
ديار للفئة الأولي وهو في غير صالح:المشروع , والاتحراف للفئة الثاتية 
يساوى 140000 دينار وهو في صالح المشروع . والاتخراف الإجمالي للفئة الغالغة 
يساوى 1700110 دينار وهو في غير صالح المشروح:ويتم تحليل الاتحراف الإجمالي 


على النحو التالى > 
اتحراف معدل الأجر لكل فئة من فئات المنتجين يساوى 
5 | 1 ا 1 223000 00ت ١‏ 
داه )| -المهنىن)! دا ولودم !- | لالنمه || صم 
1 د 5 | ناملان27] ا 25000 450100 


ويمكن بيان ,هذم الأنحراقات وذلكَ بضرب متجه صف ساعات العمل القعليةللمنتجين 
في متجه عمود يمثل الفرق بين معدل الأجر الفعلي ومعدل الأجر المعياري . ولك 
كالاتي 1 


أنخراق معدل الأجر للفئات المختلفة للمتجين يساوى : 


15010(0|2 ولوة ‏ راناون] -|(75/110) (٠١‏ ضفر ) ,4 ((45/00(0 )] -20000 1 


3 
صف 
5 

١ 


١ 


محلة مركرصالع عند الله كامل للاقتصاد الإسلاهي يجامعة الأرَهرالغدد الثاتى والثلاثون 


ويتضح من هذه النتائج أن انحراف معدل الأجر للفعة الأولى للمتحجين 
يساوىق 75000 دينار وهو في غير صالح المشزوع ٠‏ وهذا الانخراف يساوئ صفر 
للفئة الثانية » ويساوى 45000 دينار للفئة الغالثة من المنتجين وهو في غير صالح 
المشروع ٠‏ ومجموع هذه الآتحرافات يساوى 120000 ديتار ويّثل ا نخراق المعدل 


جميع المنتجين وهو في غير ضالح المشروع 
!تحراف كفاءة العمل (أو الوقت) لمختلف فئات المنتجين يساوى : 
١ |4590 100‏ 325000 لاه ا 5000 
- ااتجحنى)| داني) || 000مة | - | 300000 | ح ١‏ - لاونم 
ف )])]| انا 225000 100000 1 1150060 


ويمكن إيجادٍ انحراف كفاءة العمل (أو الوقت ) وذلك بضرب متَجه صف مغدل الأجر 
أخعيازي في منجه عمود الفرق نين ساعات وقت العمل القعلية وساعات وقت العسل 
المعيارية لمختلف المنتجين وذلك علي التحو التالي 
أخراف كفاءة العمل لمختلف المنتجين يسناوق؛ 

10) 


5 )1 كت] | -14000|-[ 0م 40000 + 25000]] 30006 حسب 
5000 


ويتصح من النتائج السايقة أن |نخراف كفاءة العمل للفثة الأولى المنتجين يساوى 
0 ديتار وهو في الج المشروع , وهذا الانحراف للفكة الثانية ساو 
4010 ديتاز وهو في صالح المشروع ولكن اتحراف الفئة الغالعة يساوى 1250000 
ديناز وهو قي غير صالح الملشروع ٠‏ ويتم تحليل هذه الانحرافات كالآتي 0 

ا تحراق المزج للعمل المباشر يساوى1 


منهج استحداة المصفوفات الرياضية لبيان اتحرافات التكاليق 


دا فحمون عوض الله أَبَوْمحَمُود 


)| كن كته 10001]] | 35000 
2 | لعى) | -|رجي)| - | تالازلة | | 5000| ) - ننووة 
لتن)) ارك ع 04/1لات7 | | 150000 


إتحراق الغلة للمفل المباشر يساوى+ 


ببن) | |(1,,)! 180000 (240000] [احووووة 
- | (جب) احا زاى,) ١‏ -أ150000 2000001-1١‏ أ ] حوون50 
(ب)| |ذأ)| 2500-١ 100000 | 75000١‏ 


ويتبين من هذه التسائج أن اراق اجرح لض لاز سحن شي عير 
عاك ح المشروع ويارئ 500 ديبار ييتها اتخراف الغله لنفس ألفعة يساوى 
001 دينار وهو في صالح المشووع ٠‏ ومجموع الاتحرافين السابقين .يساوى 
اتخراف كفاءة العمل (أو الوقت ) وهو قي صالح المشروع » وآتخراف مزج العصل 
للفئة الثانية للمنتجين يساوى (90001 دينار وهو قى صالح المشروع . وانحراف القله 
لنفس الفئة يسناوق 50000 ديار وهو في صالح المشروع ومجموع الاتحراقين 
السابقين ييساوى اتحراف كقاءة العمل وهو في صالح المشروع : واتحراف المزج 
للفئة الغالئة للمنتجين يساوى 150000 ديتار وهو في غير صالح المشروع وا تحراف 
الفلة لنفس الفدة يساوى 250007 ديئار وهو في صالح المشروع» ومجموع 
الأنحرافين يساوى انحراف كفاءة العمل وهو في صالح المشروع ٠‏ ويجب عند" تحليل 
أتحرا افات تكلفة المواد المباشرة مزاعاة موقف دالة الإنتاج ودالة تكلفة المواد 
المباشرة؛ حتى يمكن حَحقِيق درجة دقة أعلى الصاح فحص هذه الاتحرافات : ويجب 
الاهتمام عئذ تحليل اتراف تكلفة العمالة بآثر م: متحني التعلم على المعايير المحددة 
مقدما الساعات العمل اللازمة لإنناج وحدة ال التعلم 


0 محت محموة يوسف كفاءة وفاغلية قواعد نعليز وقحص الحرافات النكلفه. مرجع ساق ص ١ه‏ 
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مجلة مركز صالح عيد الله كافل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الآزهرالعدد الثاتى والثلاتون 


يوضوح في حالة العمالة غير المافزة أو متوسطة المهارة: حيث يتحسن أداء هذه 
العمالة بزيادة حجم الإنتاج من خلال اكتساب الخيرة نتيجة التعلء!'". 

المصقوفات القطرية. 714:01/41:314714161:5 ومتجهات الصغوف والأعمدة 

وتحليل أتحرافات التكاليق الصتاعية غير المياشرة * 

يتطلب منهج استخدام المصفوفات الرياضية لتحديد أتحرأفات التكاليف الصداعية 

غير المباشرة سواه عند اتباع أسلوب الموازنة الثابتة ؛عيولن8 لهذ؟ أو الموازنة 
المرنة أععلن85 ءاطنوءا" وطريقة التحليل الثناتى للاغراقات 10 -ععدمارةم١ا‏ 
لؤداء 1 ووزادمم 1 طريمة التحليل الثلاثى 0 كتفزاقهط ععمةمو/ا 
لطا 11 ل يقة التحليل الرباعى 2016 لمطاء1؟] متووامهسُم عممدتره؟1 

بان الآتى : متجهات الصفوف 000 1901 ومتجيات الأعمذة وسنهسامج 
+,0اعنالا والمصفوفات القطرية؛ والتي منها ما يلي + 

© متجهات الصفوف وأعمدة لكل من معدل التحميل الإجمالي التقديري والقعلى ؛ 

ومعدل التحميل المتفير والثابت التمديرى والفعلي وذلك لمختلق يجود التكاليقف 
الصداعية غير المباشرة. 

* المصقوفات القطرية المختلفنة والتي تكون القيم القطرية تعتاصرها عيارة عن 
ساعات وقت العمل الفعلية للمصفوفة الأولى ٠‏ والفزق بين نساعات العمل النمطية 

الانتاج الفطي والساعات الفعلية للمصفوقة الغانية : الِرق بين ساعات العسل 

الفعلية وساعات مسجوى الطاقة المغياري للمصفوقة الغالية , والفرق بين وساعات 

العمل النمطية للانتاج الفعلي وساعات مستوى الطاقة المعيارى للمصفوفة الرابعة: 


*“ يعكن التعبير رباضيا عن متحبات التعلد كع :<زلا» ع18م+وء| بالمعادلة كرباضية التالية: ص -أ(س)‎ ]١ 
حيث إن: ضص-> متوسط ساغات العمل لانتاج الوخدة. 1- ساعات العمل اللثزمة لانتاج الوحدة الأولى‎ 
س * المجموع المتراكم نعدد الوحدات المنتجة (آو المدفعات): ب» مؤشر التعلم.‎ 
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متهج استخداخ المصفوقات الرياضية أبيان اتحرافات التكاليف 


د. محتمودرحوض الله ابو سود 


»© »© وسوف يتم بيان يعض هذه المتجهات وبعضى المصقوفات الوياضية القي يلم 
استخدامها لتحليل انحرافات التكاليف الضتاعية عير المباضزة وذلك على التحو 
التالي* َ 

+ تعبرالقيم زح _ ) عن متجه صف يتضمن عناصر عددها (ن) والتي تساوي عد 
بتود التكاليف الصناعية غير اللباشرة ٠‏ وقيمة كل عنصر قدل علي معدل التحميل 
التقديري الإجمالي لمختلف اليتوذ ٠‏ ويذّلك يكون متجه الصف علي النحو التالى : 


221 اف مد ا 0 ا 


© وتعبر القيم ( ح جر + طلاح جر ) عن متجه صف يتضمن عتاصر عددها (ن) 
تساوى عدد بنود التكاليف الصناعية غير المباشرة وقيمة الغتصر تغبر عن معدل 
التحميل الفعلي الإجمالي ولك لمختلق البتود. وبذلك يكون مجه الصف كالاتي + 
ل ل ا ل 1 
© وتعير القيم (ح.ثن ) عن متجه صف يتضمن (ن) من العناسر عددها يسباوى 
عدد بتوة التكاليف الصناعية غير المباشرة وقيسة العنصر تدل علي معدل 
التحميل التقديري الثايتلمختلف البنود : ويذلك يكون متجه الصف على النحو 
التالى + 
العه) عدم (عحة) (حده) كعد .م خدة)] 
* وتعبر القيم (ح ث, + حت ر) عن متجه صف يتضمن عناصر عددها (ن) 
والتي تساوى عدد ينود التكاليف الصناعية غير المباشرة ؛ وقيمة كل عتعبر تدل 
علي معدل التحميل الفعلي الغايت وذلك لمختلت“الينود : وبذلك يكون متجه الصف 
كالان : 
يي 


11/ 


مجلة مركزصالح عبد الله كافل للاقتصاد الإسلاني تجامعة الأرزهرالعدد الثاني والثلاثون 


[(عت جدعث )) (عثو+ فح شام) (عتجصصباع 
تش و يدو الإع نان تشرح حار )] 


وتعير القيم (ح عر ) عن متجه ضف يتضمن (ن) من العناصر عددها يساوى عد 
بنود التكاليف الصناعية غير المباثسزة وقيمة العتصر عبر عن معذل التحميل 
التقديري المتغير لمختلف الينود وبذلك يكون تحه اليف كالآتي + 


[اعغ )زع غيا)احغ.,) (إعغ رياح غعو) ممم ابرع غح )| 


وتعبر القيم (ح عر + حغر )عن متجه | وح غد, + ارح غ ) 
عمود يتضمن (ن) من العناصر أن 
عددفا يساوىعدد بنود التكاليف | 
الصناعية غير المباشرة وقيمة كل ش 
عنصر يعير عن معدل التحميل القعلي 1 
المتغير وذلك لمختلف بتود هذه 

التكاليف , وبال الى يكون متجه العمود علي النحو التالي: 

وتعبر القيم (ف ج, + ظ + , ) عن متجه | (ف 5-5 ذم ف ج ) 
الى تساوى عدهد بنؤ التعاليف 
و و يبنو 

الضناعية غير المباشرة وتعبر قيصة | (ف جد +/ فداه 
المسرعر التكاليف الساعية عر | 

المباخترة إل يه الإ جمالية لكل ند من أ لجعت لتحو اي تتامية حرم 
بنود التكاليف . وعلي ذلك يكون متجه | (آف ج زلف جد ) 
العمود كالآتي؛ 


لحي" ع_ 0-06 عد ) 
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متيخ استخدام المصقوقات الرياضية لبيان انحرافات التكاليقف 


د - محمود عوض الْلّه أبومحمود 


وتعبر القيم (ت در جل تر ) 
عن ساعات وقت العمل الفعلية ١١‏ ”7 
لمختلف ففئات١‏ المنتجين: ويثم ا 
ار ش مالك لكيه 
تكون هذه الساغات عبارة عن | . 

العناضر القطرية وامعسعاظط ” 


ادمع دز لبذه المصفوفة وبالتالي تظهر على النحو التالي - 


© +» وغلى ضوه كل من متجهات الضفوف والأعمذة لكل من معدل التحميل 
الإجمالي التقديري والفعلى ومعدل التحميل المتقير والغايت التقديري والفعلي ولك 
لبود المختلقة للتكاليف. ومختلف المصفوقات القطزية معن اداة إددمعدذتظ 
سوف يتم بيان كيقية التطبيق العملي لمنهج استخدام المصفوقات الرياضة ومتجهات 
الصفوف والأعمدة قي تحليل اتخرافات التكاليف الصناعية غير المباشرة. 


اا 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهرالعدد التاتى والتلاثون 


التطبيق العملي نمنهج استخدام المصفوفات الرياضية ومتجهات الصفوف 
والأعمدة وتخليل انحراف التكاليف الصناعية غير المباشرة: 
تقتضى القرورة لتحديد انحرافات التكاليف الضناعية غير المياشرة نيان 
متتلف المصقوفات القطرية الأخرى: والتي منها المصفوفة القطرية والتي تكون 
القيم القطرية تعناصزها عبارة عن الفرق بين ساعات العمل الغمطية للاتتاج الفعلي 
والساعات الفعلية : والمصفوفة القطرية والتي يعبر الفرق بين ساعات العمل الفعلية 
وساعات مبستوى الطاقة المعياري عن عناصرها ؛ والمصفوفة القطريئة والتي تكون 
عناصرها القطرية عبارة عن الفرق بين الساغات التمطية للانتاج القعلي وساعات 
مستوى الظاقة المعياري ٠‏ وعلي توه كل من متجهات الضبفوف والأعمدة ومختلف 
المصفوفات القطرية : يتم بيان انحراقات التكاليف الصناعية غير المباشرة على 
إنياس الخطواك الثالية؟ 
+ ديد الانحراق الإجمالي: 
يتحدد الاتحراف الإجمالي للعتاصر المختلقة للتكاليف الستاعية غير المباشرة على 
هوه الآتي 0 .| 1 
3 جمرب ساعات العمل النمطية للانتاج الفعلي في متجه عمود يتضمن (ن) من 
العناضر والحي تساوف غدد بتود التكاليق الصتاعية غير المباضرة وكل 
غنصرزح ‏ , ) يقل معدل التحميل التقديري الإجمالي لمختلف عناصر 
التكاليق العبتاعية غير المباشرة ‏ 
ب .شرب ساعات العمل الفعلية في متجه عسود »عدد عناصرة (ن) وتساوق عدد 
ينود التكاليق الصناعية غير المباشرة وكل عنصر (ح ,+4 ,) يعير عن 
معدل التحميل الفغلي الإجمالي لينود التكاليف الصناعية غير المياشرة: 
ونطرح هذء القيمة من الناتج في (أ) يتم تحديد الاتحراف الإجمالي ويكنون 
ذلك كالاني 
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منهج استخداة المصقوفات الرياضية لبيان |نحرافات التكاليف 


د مكمود عوض الله أب و محهود 


الأنخراف الإحمالى للتكاليف الصناعية غير المباشزة يساوى 
- الساغات التمظية للانتاج القعلى 


ا د 2 )| ذا 
00 اح مرجوعن)) انل 
عي اد اتساعك الفعلية | إح ,+ فح رن )| - انان 
الا ردق ١)‏ الكل 
ا 2-352 ) 1 
2700-١ ]38700( | 36000 | 1,29 090‏ 
35400١ |33000( 18 0,5‏ |-3400 
/انإثانات:] 0:77 | «الاناناد | 3080-10 - 33000 | - | -2200 
)06 09 | 24000 | 27000 )300 
1595 - 00]|]) 852500 5300 


ويتضح من العمليات السايقة أن الاتحراف الاجمالى للمواد عير المباشرة في غير 
صالح المشروج ويساوى. 2700 ديتار والانحراف الإجمالي للأجوز غير المباضرة 
يساوى. 2401 دينار وهو في غير صالح المشروع ء والاتحراف الإجمالي لمصاريف 
الصياتة في غير المشروع ويساوى 2200 دينار؛ والاتجراف الإجمالي لمساريف 
الاستهلاك في غير صالح الشروع ويساوى 3000: والاتخراف الاحمالى 
للمصاريف الصناعية المتنوعة تساوى 53000 دينار وهو في صالح المشروع ٠‏ وغنى 
عن البيان إن الا تحراف الإجمالي للتكاليف الصناعية غير المباشرة يساوى تاتج 
طزح التكاليف الفعلية من حاصل ضرب الساغات النمطية للإتتاج الفغلي قي 
أجمالي معدل التحميل التقديري ( 34000 ):(210600) --16600 دينار وهو 


احيدلا 


مجلة مرك صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأهرالعدد الثاتى والتلاثون 


في غير سالج المشروع ويساوى مجسوع الاغراف الخاصة مختلف عناصر 

التكاليف الصناعية غير المباشرة وسوف يتم بيان تحليل الاتخوافات باستخدام 

الموازنة الثايتة ؛نيلنا8 15001 »علي ضوء المصفوفات الرياضية ومتجهات 

الصفوف والأعمدة. 

“ الموازنة الثابتة أعجلداظ لع<11 وبيان اتحرافات التكاليف: 

+ تحديد انراق الكفاءة: يتحد انحراف الكناءة للعناصر المختلفة للتكاليقه 

الصناعية غير المباشرة على ضوء العمليات التالية: 

11 تحديد متجه حمق يتضمن عناصر عذذها (ن) والحي تساوى عدد التكاليف 
الضناعية غير المباشرء وقيسة كل عنصر (ح ع , ) تعبر عن معدل التحميل 
التقديرى الإجمالي وذلك لمختلف ينود التكاليف. 

ب . عحديذ المصفوفة القطرية 71345 1ذدره8 ه171 والتى تكون العناصر القطرية 
خامءدسانة اعمويسلط لبا عبارة عن الفرق بين الساعات النمطية للاتتاج 
الفعلي والساعات الفعلية (4 ت ) ٠ويتم‏ بعد ذلك ضرب متجه الضف المحدد 
في الفقزة (أ) في المصفوفة القطرية: وذلك لإيجاد انحراق الكقاءة لمخلف 
عناضر التكاليف الصناعية غير المباشرة ولك كالآتي : 


احج ) عج) عج) دج )تت )| لبد وموم “للك )أ 


إتراف الكفاءة للعناصر المختلفة للتكاليف الصناغية غير المباشرة- 
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منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


د محموناعوض الله أبومحموذ 


ماقرا 
الاالانا 
دربيبن ننه 077 قن 15| ااانا - ]إنانانا اراتك 771/1 ثازاناة. تاكن || 
نالا 
انالا 


ويتضح من النتائج السابقة .أن إتخراف الكفاءة لمختلف عناصر التكاليف الصناعية 

غير المباشرة فى صالح المشروع ويساوى 60٠١‏ ديناز للمواد غير المباشرة: 

:لدينار للاجورغتير المباشرة ٠‏ ٠/#اديتار‏ لمصاريف الصياتة: 1٠+‏ 

لمصاريف الاستهلاك؛ ١155-٠‏ دينار للمصاريف الصناعية المتنوعة: وجدير 
بالإضازة أن إنحراف الكفاءة الإجمالى يساوى حاصل سرب معدل التخميل 
التقديرى الإجمالى قى الفرق بين الساعات النمطية للاتتاج الفعلى والساعات 

الغعلية ١١ - ٠.‏ 58 وهدَا الإنخراف فى صالح المشروع ويساوى مجموع إنحرافات, 

الكفاءة تختلف عناضر التكاليف. 

4+ خَْدِيدٍ اتحواف الإنفاق+ يتحدد اتحزاق الانفاق لمختلف عناصر التكاليف 

الصناعية غير المباشزة علي ضوء العمليات الثالية: 

أ رن ساعات الغصل المباشر لمستوى الطاقة المغياري في متجه عموه يتضسمن 
(نَ) من العدامير وتساوى عدد بدود التكاليف الصناعية غير المباشرة . وقيمة 
كل عتصر ( ح ‏ , ) تعبر عن معدل التحميل التقديري الإجمالي لمختلف بنود 
التكاليف. 

بد ضري ساعات العمل الفعلية في متجه عمو يتضمن عناصر عدذها (ن) 
وتناوف عدد بتود التكاليف المنا ع عي را للباشرة» وكرمة كل عنصو 
(ح ,+ فاح _ر ) تمثل معدل التحميل الفغلي الإجِمَالي ليود التكاليقف 
الستاعية غير المباشرة.. وبطرح هذة القيمة من الناتج (أ) يتم تحديد 
الاتحراق ويكون لك كالاتي ٠‏ 


1 


مجلة مرك زضااح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجافعة الآزفزالعدد الثاتى والثلاتون 


دما )) ما 
ل لله > وا لك 


ال الساغالت العلية| اح دح ن) | - اتلثر 

ا امسد دعا لا 

1 1 تقد 
باعآت العمل 


إتخراف الاتقاق للتكاليف الصتاعية غير المياشرة - 
مستوى الطافة المسيارى 


090 | ٍْ 30 | |1000 سل | 1800 
01 ا نه سد 00 
لام |77 | الات | 11ل )|| لتمدد 3300 ؟ ‏ | اذم[ أ 
61 انا () 2700 2000 صفر 

05] 3275| | لاملا لهس 1.350 


ويتضح من. لك أن ا نمحراق الإنفاق للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية غير 
المباشوة في صالح المشروع ويساوى (1801 دينار للمواد غير المبامرة: ويسأوئ 
0 زينار للآجور غير المباشرة «ويساوى 1650 ديئار للصاريف الصيانة» ويساوى 
551+ ديتار للمصاريف الصتاعية المتنوعةء وهذا الاغراف يساوى صفر بالتسية 
لمضاريف الامنتهلاك ٠‏ وجدير بالذكر أن اتحراف الإتفاق الإجسالي يساوى ناتج 
طزح التكاليف الفعلية من حاصل خسرب مساعات العمل المبافسر لمستوى الطاقة 
المعياري في مغدل التحميل التقديري الإجمالي للتكاليق (-16600 2حوناة» 
0 ديتار) : وهذا الاتحراف في صالح المشروع ويساوى مجموع انخرافات 
الآنفاق للعتاصر المختلقة للتكاليق الصباغية غير المباشرة . 


١01 


متهح استخداء الصقوفات الرياضية لبِيان اتحرافات التكاليفق 
د سحسن عرض الله أبومحفود 
هم تحديد انخراف الطاقة: يتحدد اتحراف الطاقة للعناضر المختلفة للتكاليف 
الضناعية غير المباشرة على سوه العمليات التالية . 


آ- تحديد.متجة سف يتعمن غناضر عددها (ن) والتي تساوى عندد بنود 
التكاليف الصناعية غير المناشرة » وقيمة كل عنصر (ح+ر) تعبر عن معدل التحميل 
التفديري الإجمالي لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة. 

ب - تخديد المصفوفة القطرية عتم أد]؟ لددوعهةط والتى تكون المفردات القطظرية 
064 [تتنةعة 10 لبا عبارة عن الفرق بين الساعات الفغلية وساعات العمل 

المباشر لمستوى الطاقة المعيار (ت ف ط د ) ثم يتم رب متجه الصف المحدد في 
الفقمرة (ا) في المصفوفة القطرية وذلك لتحديذ اتحمراف الطاقة لمختلف عناصر 
التكاليف ويكون َلك على النحو التالى : 

اتحراق الطاقة للتكاليف الصناعية عبد المباقي - 


ااعع )جح ) رععمم) ححو دصي بام اتوطم 


لاللااكا 
150/10 
زنو نا 77 لاقلا عتااراً لات ا 
501/11 
| ةا 
| /م0كذ[ 3000| 50ذ5|| رت 389750 


حي 


مجلة مرك زصالح د الله كآمل للاقتصاد الإسلامي نجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاتون 


ويتضح من النتائج السابقة إِنَ اتحراف الطاقة لبتود التكاليف الصناعية غير 

شرة في غير صالح المشروع ويساوي - -0؟١ديتاز‏ للمواد غير المباشرة, 
ويساوي ١1-١‏ جنيه للاجور غير المبارة: و يساوي لمساريف الصياتة 

اديتار: ويسأوي لمصاريف الاستهلاك :- :6 ديناز» ويساوي لنمصاريف 

الصناعية المننوعة 50د يتاز: وعدير بالملاحظة أن إِنراق الطاقة الإجمالي 
يساوي حاصل ضرب معدل التحميل التقديزي الإجصالي في الفرق بين الساعات. 
الفعلية وساعات العمل لمستوى الطاقة المعياري (15000-25) وهذ؟ الآنغخزاف قي 
غير ضالح المشروع : ويساوي مجموع أتحراقات الطاقة لمختلف عناصر التكاليقف. 

ويلاحظ أن أسلوب الموازنة الفابحة )808 1:80/ يعد غلى أساس 
مسسنوى تشاط معين وبالتالي إن الرقاية لا تكون مجذية عند اختلاف مستوى 
النشاط الفعلي عن مستوى النشناط فتك الذى قدرت على أساسه التكاليف. 
سنوت الموازنة المرنة ة ملستل ء متملع 3 ' يتفادي ذلك لوجود عدة مستويات 
للطاقة الإنتاجية. وبالتالي يمكن المقازتة لنفس المسبتوى: وجدير بالإشارة أنه عتدما 
يختلف مستوى التنشاط الفعلي غن مستوى النشاط الذي وغبعت على أساسه 
تقديرات الموازتة وبالتالى حسب على أساسه معدل التحصيل المعياري فإن المقارتة 
يب أن تتم بين التكاليف الفعلية وبين رقم التكاليف الذي كان من الواجب إثفاقه 
فيما لو وضعت تقديزات الموازتة على أساس نقسن ساعات الششقيل الفغلية: 
وتحسب هده التقديرات ياستخدام معادلة الدرجة الأولى : ويقق ذلك الدقة 
والموضوعية: وعد إتياع أسلوب الموازنة المرتة.سوف يتم بيان كيفية تحلييل 
الإتحراف الإجمالي غلى عبوء طريقة التحليل الثلاثي والقنائي والرباعي وذلك على 
النحو التالى ؛ 


ك6 .11.1141 المع1 "ل 06114 )بهاذ )1 ) ,لهات لاود .1 كع عردو ) 1١‏ 
.254 ل اك تزن الولراسط لمعم ممناطة ى تموتمسعمم4 


*) عباس الشافعى. د ملير محمود سائلم, المحاسبة الادارية- مكتبة عين شيس. القاهرة, ض /355-31541, 


١ك‎ 


منهج استخدام المصفوقات الرياضية لبيان اتخزافات التكاليف 


ذ كرد حرص الله أبومحمود 


المؤازنة المرنة +»ع8:3 1131 وطريقة التحليل الثلاتي للانحرافقسات 
لوطاء1 قددرلفصة ععمسمة ا عع رط 

تقتضى الضرورة عند إتباع طريقة يقة التحليل الثلاني يان كل من الإراقف 
الإجمالى للجزه + الغابت والجزء المتغير وذلك لمختلف عناصر التكاليف الصتاعية غيو 
المباشرة وتحديد إغحراف الإتفتأق عع هيشعهلا عمالمعمه وإنحراف الكماءة 
عمنتعه ٠١‏ جعمعاء11 "ا للجزهء الثابت والجزه المتغير وذلك للعناضر المختلفة 
للتكاليف الصناعية غير المباشزة» كما يتم أيضاً تحديد إنحراق الطاقة اع هوه©» 
غعصهلءه؟ للجزء الغابت لبذه التكاليفق: ويكون ذلك على التحو التالي ١‏ 


أولا: تحديد الاتحراف الإجمالي للجزء الثابت والجزء المتغيير لمختلشف 
عناصر التكاليف الصتاعية غير المياشرة. 

+ يتحدد الإتخراف الآجمالى للْجَرء الغابت العناصر الحتلفة للتكاليف الصتاعية 
غير المباشرة: على ضوء متجهات الأعسدة والصفوق, كما يتضح من العمليات 
التالية: 

أ - ضرب ساغات العمل النمطية للانتاج الفحلي في متحه عمود يتمق 
إن) من العناصبر والتي تساوى عدد بتود التكاليف الصناعية غير المباشرة : وقيمة 
كل عدصر (ح. ) تعبرغن معدل التحسيل التقديري الغابيت لمختلف عتاصر 
التكاليف. 

ب - ضفرب سساعات العمل الفعلية قي متجه عمود عدد عناصره(ن) 
وتسناوى عدة بغوة التكاليق الصناعية المباشرة وقيمة كل عنصر (ح.. +1 حجن ) 
تغبرعِنَ معدل التحميل الفعلي القايت لمختلف عناصر التكاليف ويطرح هذه القيمة 
من الناتج في () يتحدد.الاتحراف الإجمالي للجزء الثايت لمختلف عناصر التكاليف 
ويكون ذلك كالآتي: 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثانى والثلاثو 


الإتحراف الإجمالى للجرم الغابت للتكاليف الصتاعية غير المياشمرة 


الات وآ اك[ 11 
0 3 1223| اللا 
> الساعاتاك النمطية للإنتاج الغعلر 603 امد النطط| رع +23 -|١‏ | ]ا 
1 م21 1 
اعد 2 105 ]| الذانا 
0 0 0 0 م 
0 0 0 0 1 
ا اك 1017 ) لل ننه | | لدان | | لل 
00 ل 20000 27 32000 
03 )) | لظا تادلالا - 1630 
ويتضح من ذلك أن الإتحراف الإجمالي لاحتصر الثابت لكل بند. من بتود 
التكاليف يساوى القيمة التالية > 


المصاريف الصيانة 350 ديناز وهو في غير صالح اللشروع : ولمصاريف 
الاستهلاك :3000 دينار وهو أيضًا قي غير صالح المشروع , وللمصاريف الصتاعية 
المتنوعة. (1650 دينار في غير صالح المشروع والانخراف يساوي صقر ليقية العناضر 
الآخرى : وحدير بالذكر أن ا تخراف الإجمالي لمجموع بنود التكاليف يساوى ناتج 
طرح :التكاليف الثابتة الفعلية من حاصل ضمرب الساعات النمطية للإنتاج الفعلي قي 
معدل التحميل التقديري القابت |( 45000 -- 501000]-1:40000) دينار وهو قى 
غير صاليح المشزوع ويساوى مجموع انخرافات السابقة لمختلف بنود التكاليق. " 
2 ويتحدد الاتحراق الإجمالى للنجزء المتغير للعناصر المختلفة للتكاليف الصتاعية 
عير المياشبرة علي وه العمليات التالية : 
أ - حبرب ساعات العمل النمطية للاتناج الفغلي في متجه عمود يتضمن (ن) من 
العناصر ٠‏ والتي تساوى عدد ينود التكاليف الصناعية غير المباشرة » وقيمة كل 
عنصر (ح , ) ككل معدل التحميل التقديزي المتغير لمختلف عناصز التكاليف- 
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منيج استخدام الصقوفات الرياضية لبيان اتحراقات التكاليق 


3 - محمود عوضن اللّه أب و محقود 


ب - ضمرب ساعات العمل القعلية في متجه عمود يتضسن (ن) من العتاصر والتي 
عددها يساوى عدد بتود التكاليف الصناعيّة غير المبّارة ٠‏ وكل عتنضر 
(ح. + اح ) يفل معدل التحميل الفعلي المثغير لمختلف البنود ‏ ويطرح من 
القيسّة من النائج (أ) يتم تحديد الانخراق الإجمالي للجزء المتغير للعناصر المحتلفة + 
ويكون ذلك كالآتى * 

الإنحراف الإجمالى للجزء المتقير للتكاليف الصناية غير المباشرة 

- انساعات النمطية للإتتاج القعلى 


2 1 21 2 ولواح عم )| الاثر 
ال كر احم ديع | 3 
3 5 ال تسق إيد ف ذا ىف ) 14 
30 1 1 0 6 عامت 1 9 
1 | اح ار 7 1117 
ف سد 1 | [ لانالمة | مساك 0 
ا لا0 الال 000ك21 1540 1 الزلل 
ماد | 070 10004 | كدمن | دا نونةة 3051 0 - نكا 
ضفر فر خير 
6 ا || رمع 3211 د78 و | - هدة3 


ويتين نما سبق أن احراف الاجماك للفتصرالمتفر لكل بند من ينود التكالف 
يساوى القيم الثالية * 


للمواد غير المياشسرة ١2700ديئار‏ وهو في غير صالح المشروع , وللأجور غير 
المباشرة 10 دينار وهو في غير صالح المشروع ٠‏ ولمصاريف الصيانة 1830ديغاز 
وهو في غير صالح المشروع ء وللمصاريف الصناغية المتنوعة 3650 ديار وهو في 
غير صالح المشروع ؛ وجدير بالإشارة أن قيمة الانخراق الإجمالي لمجموع يشود 
التكاليف يساوى ناتج طرح التكاليف المتفيرة الفملية مق حاصل ضرب الساعات 


تهنا 


مجلة مركز صالخ عبد الله كال للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثانى والثلاثون 


النمطية للإتتاج الفملي في مدل التحميل التقديري المتغير 
[(171600--4<4000) - 11600 ديتار | وهذا الاتخراف في غير صالح المشروع ٠‏ 
ويساوئ مجموع الاتحرافات السابقة لمخثلف ينود التكاليف؛ ويلاحظ أن الاتحواف 
الكلي للعنصر الثابت والغنصر المتغير يساوى الاتحراف الإجمالي للتكاليق الصتاعية 
غير المباشرة. 


ثانيا: تحديذ انحراف الإنفاق : يتحدد انراق الإتفاق للغناصر المختلفة للتكاليف 
الصتاعية غير المياضرة على ضوء العمليات التالية + 

أ - صرب الساعات المقدرة لمستوى الطاقة المعياري في متجه عمود يتضمن (ن) 
من العناصر والتي عددها يساوى عدد يتود التكاليف الصناعية غير الميآشرة :وكل 
عنضر (ح.. ) يشل معدل التحميل التتديري الفايت لمختلق عناص . التكباليف 
الصناعية غير المباشرة. 

ب -ضرب ساغات العمل الفعلية في متجه عمود يتغمن عناصر عددها (ن) 
ويساوف عدد بنود التكاليف الصتاعية غير المياضرة ٠‏ وكل عنصر (ح ع ) يمثل معدل 
التحميل التقديري المتعير لمختلف بنود التكاليقف- 

2 - تحديد متجه عمود يتضمن (ن) من العناصر والتى عددها يساوى عدد يود 
التكاليقف الضناعية غير المباشرة وقيمة كل عنصر (ف +54 قر ) تمل التكاليقف 
القعلية الإجمالية لمختلف عناصر التكاليف الصناعية المياشرة ؛ ويطرح هذه القيمة 
من خاصل جمع الناتج في (أ) والناتج (ب) ينتم تحديد اتحراف الإنقاق ليتود 
التكاليف ٠‏ ويكون ذلك على النحو الثالي * 


:ا 


منهج استخداء االصفوقات الرياضية لبان انخرافات التكاليف 


معدي عرض نشد سي 


إتحراف الإنقاق - الساعات المقدرة لمستوى الطاقة المعيارى 


ااا و م له 2 نذا 
كا 5 عم) فج | ره جم || ]| ص 
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ويتضح من النتائج السابقة أن |نخراف الإنفاق لمختلف بتو التكاليف 
الصتاعية غير المباشرة في غير صالح المشروع . ويساوي 11700 دينار للمواد غير 
المباشرةويساوى 11400 للآجور غير المباشيرة ٠‏ ويساوئ 8850 ديتار لمصاريف 
الصيانة : ويساوى 19650 دينار للمصاريف الصناعية المتتوعة. ويساؤى صقو 
للصاريف الاستهلاك وجدير بالملاحظة أ ن اتحراف الإنفاق الإجمالى يساوى تاتج 
طرخ التكاليف الفعلية من قيمة التكاليق الغابتة المقدزة مضافاً إليها معدل التحميل 
التقديري د مضرويا قى الساعات الفعلية 
إ( 216606 -- 1600كوو6ةكد + (ف300004)) دينار ] وهذا الاتحراف في 
ويساوي مجموع الا تخراق السابقة لمختلف يتوذ التكاليف .بويت تحليل 
هَدَا الاتحراف إلى أتخراف الانفاق للعناصر المعتيرة للع كد القابتة لمختلف ينود 
التكاليف الصناعية غير المياشرة وذلك على التحو الثالي* 
©+ يتحدد انحراق الانفاق للجزء الغابت للتكاليف النستاعية غير المياشسرة على 
ضوء العمليات التالية »: 


دلا 


مجلة مركر ضالح عبد الله كامل للاققصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد النانى والثلاثون 


إ- قيرب ساغات مستوى الطاقة المعيازي في متجه عمود يتضمن (ن) من 
العتاصر والتي عددها يساوق عدد بنود التكاليق الصناعية غير المباشرة وكل 
عنصر (جثر ) يتغل معذل التحميل التقديري الغابت لمختلف عتاصر التتكاليف 
الضناعية غير المباشرة - 

ب صرب ساعات الفمل الفعلية في متجه عصود يتضمن عناضر عددها(ن) 
وتساوي عدد بنؤد التكاليف الصناعية غير المباضرة وكل عتصر (حن +جدر) 
يمثل معدل التحسيل الفعلى الغابت لمختلف بئود التكاليقف ويطرح هذه القيمة 
من الناتج في [( يتم تحديد أنخراف الإتفاق لمختلف العتاسر الثابتة للتكاليق 
وذلك كالاتي : 

اتحراف الإثفاق للجزء الثايت للعناصر المختلفة للتكاليف الصناعية غير المباشضرة2- 


ساعات متحوى الظاقة اللعيارك 
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ويتضح من ذلك أن اتحراف الإنفاق لمختلف المناصر الفابعة للتكاليف 
الصناعية غير المباشرة يساوى صفر: وذلك للمواد غير المباغرة: وللأجور غير 


١ 


منهج استخدام المصقوفات الرياضية لبان انحرافات التكاليق 


حمر عو أللة ترد مضو 


المباشرة » ولمصاريف الصيانة ولمعاريقا الامتهلاك. والمصاريف الصتاعية المتنوعة . 
وجدير بالإشارة أن ناتج طرح التكاليف الثابتة الفعلية من حاصل غبرب نساعات 
مستوى الطاقة المعياري قى معدل التحسيل التقديري الغابت [[1:45000) - 
(500 - صفر) يساوى |نحراق الآثفاق للعتاضر الثابتة للتكاليف. 
> يتحدد انراق الإنفاق للجزه المتغير للتكاليف الصناعية غير المياشرة على 
ضوء العمليآت التالية* 
أ- تخديذ متتجه صف يتضمن (ن) من العناصر والتي عددها يسباوق عدذ ينود 
التكاليق العبناعية غير المباشزة وكثل عضر رذج ) يفل القرق بين معدل 
التحميل التقديري المتقير ومعدل التحميل الفعلى المتغير للعناصر المختلفة للتكاليف 
غير المباشرة . 
ب- تحديد المضفوفة القطرية جل 4ع1ة ادووئبؤل! والتى تكون المناصر القطرية 
5أقعمء ا ادموعهاة! لبا عبارة عن (ت + 4 ت ) وتعبر عن ساغات العمل الفملية» 
وبعد ذلك يتم خنرب متجه الصف المحدد فى الفقرة (أ) قى المصفوفة القطرية التى تم بيائها 
وذلك لايحماد إنراف الإتفاق لَلجزء المتقير للعناصر المختلفة [لتكاليف وَألّذى يساوى* 

اث [ 

لكر , 

الأعدر ا لاع عن سس تعر لاحعيار 7 لل 


الاجر )ع 
راض ] 


إنحراق الإنفاق للجزء المتقير اللتكاليف - 


1 


مجلة مرك صالخ عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد.الثانى والثلاثون 


نوتم عق0 2 وده مقر ددمم|| ......., - 30000 


حل11709 408 885 صفر ‏ 9658| 


ويتضح من ذلك أن انحراف الإتفاق للجزء المتذير لمختلق بدود التكاليف 

الصضنناعية غير المباشرة في غير صالح المشروع ويساوى 11700 دينار للمواة غير 
المباضرة :11400 دينار للاجور غير المباشرة ٠‏ 8850 لمصاريف الصيانة ٠‏ )1965 
دينار للمصاريف الصناعية المتنوعة: وهذا الانحراف يساوى صفر بالنسبة لمصاريف 
الاستهلاك» وجديربالملاحظة أن حاصل تسرب الساغات الفعلية في الفرق بين 
معدل التحميل التقديري المتفير : ومع دل انتخمين انفشي المتفير 
[ 30000 زف 5:72) .31600 دينار] يعبر عن اتحراف الإنفاق الإجمالي للجرء 
المتغير للتكاليف ٠‏ وهو في غير صالح المشروع ‏ 
تالثاء تحديد انخراف الكفاءة: يتحدد آتحراق الكقاءة للعناضر المختلقة للتكاليف 
الصتاعية غير المياشرة علي ضؤء العمليات التالية: 
أ-تحديد متجه صف يتضمن (ت) من العناصر والتي عددها يساوى عدد ينود 
التكاليف الصناعية قير المباشترة وقيمة كل عنصر (ح ‏ ) تعبرعِن معدل التحميل 
التقديري الإجمالي ماختلف عناصر التكاليف الصناغية غير المبأشمرة. 
ب - تحديد المصفوفة القطرية 116! أذهوعةأذأ والتي تكون المفردات القطرية 

نمطا انمع 8زذ] عبارة عن الفرق بين ساعات العمل التمطية للإنتاج القعلي 
وساعات العمل القغلية ( ات ) :ثم يتم ضرب متجه الصف السابق في المصقوفة 
القطرية التي يتم بياتها وذلك لتحديد انحراف الكفاءة ليتود التكاليف ويكون ذلك 
كآلاتى : 


١44 
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د مكموة غوض الله أبو محمود 
أنراف الكفاءة للعناصر المختلفة للتكاليف ‏ الصناعية غير المباشرة 
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ويتضح من ذلك أن اتخراف الكفاءة لمختلف بنود التكاليف انصناعية غير 
المباشرة في صالح المتمروع ويسساوي 9001 ديار للمواد غير المباغسرة ٠‏ 8000 
دينار للإجور غير الميافرة . ويمضاريف الحصانة 7700 دينار . ولمصاريف 
الاستهلاك 6000 دينار: وللمضاريف الضتاعية المتنوعة 19300 دينار : ويلاحظ أن 
انحراف الكفاءة الإجمالي يساوى حاصل ضرب معدل التحميل التقديري الإجمالي 
في الفرق بين الساعات النمطية للإنتاج الفعلي والساعات الفعلية 
(100005 50001 ديئار ) وهذا الانخراف في سالح المشروحع:ويساوي مجموع 
الاتحرافات السابقة لمختلف ينود التكاليف : ويتم تحليل هذا الا تحراف إلى | تحراف 
الكفاءة للجزء الغابت والمتغير لمختلف بدود التكاليف الصناعية غير المياضرة وذلك 
كالاني ١‏ 
4© يتحدد انحراف الكفاءة للجرّء الثابت للتكاليف الصناعية غير المباشرة على 
ضوه العمليات التألية؛: 9 


1186 


مجلة مرك صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثاتى والتلاثون 


02 متحه صف يتضمن (ن) من العناصر والتي عددها يساوى عذة يتود 
التكاليف الصتاعية غير المباشرة وقيعة كل عنصر (ح.ى ) تعبر عن معدل التحميل 
التقديري للجزء الثايت وذلك لمختلف بثود التكاليف. 


ب- محديد المصقوفة القطرية +3*]آ انوعد والتى تكون العناصر القطرية 
كامعمءا؟ اددمعةزذة] لبا عبارة عن الفرق بين 5012 العصل النمطية للإتساج 

الفعلي والساعات الفعلية (4 ت , )ء ويضرب متجه الصف المجدد في الفقرة (أ) في 

المصقوفة القطرية يتم تحديد اتحراف الكفاءة للجزه الغابت وذلك للعناصر المختلفة 

للتكاليف الصناعية غير المباشرة ٠‏ ويكون ذلك كالآتي : 

إنحراف الكفاءة للجزء الثابت لمختلف عناصر التكاليف - 


الكت 
1 ات | 


ان يلت انع لاسا ا ١‏ )| 


لسر صقر 007 060 073]|..... ...100001 | أصفز مر 700 1300.600[ 
0000 
-100006 


ويتضح من التنائج السايقة إن انحراف الكفاءة للجزء الغابت لكل من المواك 
الغير مباشرة والأجور غير المباشرة يساوى صفر .بينما انحراف الكفاءة للعناصو 
الأخرى للتكاليف غير المباشرة وللجزه الغابت يساوى 700 ديئار لمصاريق 
الصيانة: 6000.ديمار لمصاريف الأستهلاك :3300 دينار للمصاريف الصناعية 
المتنوعة : وجدير بالإشارة أن حاصل ضرب معذل التحميل التقديري للجزء الغايت 
لتتكاليف في الفرق بين الساغات النمطية للإنتاج الفغلي والساعات الفعلية 


حل 


متهع استخدام المصقوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليت 


قم محفون عون الله أنو ممصو 


(140001) يساوي أنحراف الكفاءة للعتاصر الفايتة للتكاليف وهو قي صالح 

غير المباخرة. 

ج:» يتحدد انحراف الكفاءة للجزء المتفير للتكاليف الصناعية غير المياضرةء على 

ضوء الاعتبارات التالية؛ 

-١‏ تحديد متجه صف يتضمن غناصر عدذها (ن) تساوى عدة بتود التكاليف 
الصناعية غير المباشزة وقيصة كل عنصر (ح .,) تغبرعن معدل التحميل 
التقديري للجزء المتغير للينود المختلفة للتكاليف. 

تحديد المصفوفة القطرية <55]ه1] آددمعدنتر والتي تكون المفردات القطرية 
5 اقدووة] لبا عبارة عن الفرق بين ساعات العمل النمطية للانتاج 
الفعلي وساغات العمل القعليق(! ت, ) وبضرب متجه الصف المحدد في الفقرة() 
فى المصقوفة القطرية يتم تحديد | تحراف الكفاءة للجزء المتغير للبنوذ المختلفة 
للتكاليف الصناعية غير المباشرة؛ وذلك على النحو التالي : 

إخراف الكفاءة للجزء المتغير لمختلف عتاصر التكاليف - 


احج )! سه ١‏ أ 
لك ؟] ٌ 


لفحي !! تيال ارم كا ليد سي زاف ) ١‏ , 2 


ديلا 


مجلة مركز صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرّهر العند التانى والتلاثؤن 


-[9000 8000 7000 صفر 16000] 


الالاالل 


-[09 08 07 صير (6|(|... -... 10000 اس 


ويتضح من ذلك أن اتحراف الكفاءة للجزء المتذير لكل من المواد عبير 
المباشرة يساوى 9000 ذيثارء والأجور غير المباقرة 8000 دينارء ولمصاريف 
الدساتة 7000 ديتار: وللمصاريف الضناعية المتنوعة 16000 دينار. غير أن | تحراف 
الكذا:#للساريق الامستهلاله مستاوى سقو وجد زر بالذكر أن بحاظل عرب الوق 
بين النساغات النمطية للانتاج الفغلي والساعات الفعلية في معدل التحميل التقديري 
للجزء المنغير (4610000) يساوى انحرآف الكفاءة للعناسر المتغيرة للتكاليف ٠‏ وهو 
في صالح المشروع ويلاحظ أن قيم الإغغراف لكل من الجزء الغابت والجزء المتقير 
يساوى اتحراف الكفاءة لبتود التكاليق الصناعية غير المباقرة. 
رابعا: تحديد انخراف الطاقة: 

يتحدد انجراف الطاقة لمختلف عناصر التكاليف المتاعية غير المباضرة غلى 
ضوء العمليات الثالية؟ 
3 تحديد متجه صف يتضمن (ن) من العثاصر والعي تساوى عدد ينود التكاليقف 


الستاعية غير المباضرة وتعير قيمة كل عنصر(ج ث:)عن معدل التحميل 
التقديري للجزء العابت لمختلف عتاصر التكاليف الضناعية غير المباشرة, 


مما 


منهج استخنام المصفوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


دك محمود عوض الله أبومحمود 


ب- تخديد المصقوفة القطرية 112185 01ج 13:2 وألتي يكون العناصر القطرية 
تأمعمءاع امومعدز©ط لبا عبارة عن الفرق بين ساعات العمل الفعلية 
والساعات لمستوى الطاقة المغيارى (ت. ىط,) :ثم يتم ضرب متجه الصف 
السابق في المصفوفة القطريية التي تم بيائها وذلك لتحديذ اتحراف الطاقة 
لمختلف بتود التكاليف وذلك على التحو التالي : 


إتخراف الطاقة للمتاصر المختلفة للتكاليف الضناعية غير المباشرة - 


د 1 / 
سر ] 


١ 1‏ 20 ترشا 


اا 42 ْ 


إشر لد | 
ارط 1 
احم جه اكلللا . لل لوو | 
ا إلا[ 
ا انا ' 
لالط 


سعر حسر -050)! !701 1050 ا عا 
ويتضح من الناتج السابق أن إتحراف الطاقة لينود التكاليف الصناعية غير المباشرة 
في غير صالح المشروع ويساوق دء ه١٠١‏ دينار لمصاريف الصيانة: ولصاريف 
الاستهلاك ‏ - - -خدينار. وللمصازيف الصناعية المتتوعة. 565+ دينار: وها 
الإتحراف يساوي صفر بالنسية لبقية بتود التكاليف وجدير بالإضازة أن إتحراف 
الطاقة الأجمالي يساوي خاصل غبرب معدل التحميل التقديري للجزء الغابت في 
الفرق بين الساغات الفعنية وساعات مستوى الطاقة المعياري (15000-51) وهو فى 
غير صالح المشزوع ويساوي مجموع الإرافات السابقة لمختلف يدود التكاليف 


185 


مجلة مرك صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرّر العدد الثاتى والتلاثون 


الموازنة المرنة +ءع130 112112 وطريقة التخليل الثنائي للإنذخراقات 

لوطاء 1 وأو راهصة ععمسل دل؟-ن 116 : 
جدير بالإشارة أن تحليل إنحرافات التكاليق الصناعية غير المياشرة ياستخدام 

الموازتة المرنة +6ع 1300 غ51»181 يعطي مدلول أفضل لكل من إنحرافات الإنفاق . 

وإغخراف الطاقة!'! ويجب بيان الأتحرافات الخاضءة للرقابة. عآطهلامءةموع 

ععمةةهم والإغرافات غير الخاضمة للرقابة غعةسدلاً علطهآامغمهع-وولة 
وذنك على أساس طريقة التحليل الشنائي !"ا للإغرافآات ععمهغه1-مم7 
لاداك11 كذة رادم ويتم تخديد الإنحرافات الخاضمة للرقابة على ضوء متجهات 

الأعسدة عرماعهء/! دصورساه) وذلك كما يتضح من العمليات الثالية» 

أ. .ضرب ساعات مستوى الطاقة المعياري في منتجه عمود يتضمن (نْ) من العفاضر 
الثى عددها يساوي عدد يدود التكاليف الصناعية غير المباشرة: وقيمة كل 
عتصر (ح ث ,) تعبر عن معدل التحميل التقديري الغابت لمختلف عناضر 
التكاليف الستاعية غير المباضرة. 

ب . ضرب الساعات النمطية للانتاج الفعلي قي متجه عسود يتضمن عناصر عددها 
(ن) وتساوي عدد بنود التكاليف السناعية غير المباشرة: وقيمة كل عتصر 
(ح غد,) تعير عن معدل التحميل التقديري المتقير لمختلف عناصر التكاليق 


الصناعية غير المباقرة - 


(فج , +8 فاج ) تفل التككاليف القعلية الإجمالِة لحتل عتاضر 
التكاليق الصناحية غير المباشرة: ويطرح هذه القيفة من حاصل جمع التاتج 
في (أ) والناتج في (ب) يتم تحديد الانحرافات الخاضعة للرقابة لمختلف عناصر 
التكاليف. ويكون ذلك كالآتي : 


)د عباس شافعى ذ..مثير مخمود سالد المحاسبة الأدارية. مرجع سليق 965 
]نات 11 8 كتطخ 1لت0ظهم .| ع(الفهع .01111301" يك معاخع 2 
كردأ ءانس متجع 10 اماع بده 1] عم] دمولاس ةلمم كات مادزعء مه )© عر رمم ف اعئ) 
,486-4178 ,”1 ,و1))ل؟ لمم معنم النا ]ورم مم84 
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منهج استخدام المصقوفات الرياضية لعيآن انحرافات التكاليث 


د مصمزة عوض] الله اميه 


الإتحراف الخاضدة للزقاية - ساغات معو الطاقة المفيارى 


اتا دع)] اف جه ) 
اتنا مع) ا(فرحف,) 
اخ. )11 الساعلت 0 النمطية للانتاج القطى|(عغ) لاف بجكحف.) 
تعن ف حف ) 
اح غس) ف خف ) 


00 


ا 
إخراف التكاليف الحاضعة للرقابة 


أ 0 | 0ناتقة] | صفر | ]1600 ] [38700] 56000 [3870] |2706 
حر 0 | نيحد | | سفر | 2000د | 0ن4دد]| (نندد | (مدكد | | وميد 
تب جم 10000 020 لوودة أدزكاد أعؤووةة لووودد |علةا اد للوودة ك | 850 | 
3 صر | 270000 | 00ن7ة | عبر | 37000 27000 | 27000 | | مسر 


الكل | ما 50-5 455 ]| اليف إاناددط | لإحقة | بانكد»| أعاد1 


ويتضح من ذلك أن اتحراقات التكاليف الخاضعة للرقابة لعناصر التكاليف 
الصناعية غير غباشرة في غير صالح المشروع وتساوي 2700 ديناز للمواد غير 
المباشيرة , وللآجور غير المباشرة 3400 دينارء ولمصاريف الضيانة. -.186 ديثار 
وللمصاريف الصناعية المتنوعة - 538 دينارء وهذا الاتحراف يساوي سغر بالنسبية 
لمصاريف الاستهلاك «وجدير بالذ كر أن أجصالى الاتحرافات الخاضعة للرقابة 
يساوي ناتج طرج التكاليف الفعلية من حاصل مع التكاليف الثابثة المقدرة 
وحاضل ضري معدل التحميل التقديرى المتغير فى الساعات النمطية للانتاج القعلي 
[11600-216600-400001+45000 ديثار ) وهو في غير صالح المشروع 
ويساوي مجموع الالحرافات. السابقة بياتها وذلك لمختلف بنود التكاليف الصتاعية 
غير المباشرة : 
»+ ويتم تجديد الاتحرافات غير الخاضعة للرقابة لمختلف عناصر التكاليف 
الصناعية الغير مباشرة .على صوء العمليات التالية : 


5251 


مجلة مركز صالع عيد اللّه كامل للاقتضاد الإسلامي يجامغة الأرْهرالغدد الثاتى والثلاثون 


7 تحديد متحه صف يتضمن عناصر عددها (ن) وتساوى عدد ينود التكاليقف 
الصناعية غير مباشرة وقيمة كل عنصر (حن ) تعبر عن معدل التحميل التقديري 
الغابت لمختلقف عناصر التكاليف - 


ب.- محديذ المضفوفة القطرية 1/1255 [همةع هذ والنتى تكنون المفردات 
القطرينة قءت © 1دلوع د لبا عبارة عن القرق بين ساعات العمل النمطية 
للانتاج الفعلي وساعات مُستوي الطاقة المغياري ( مز طر) »ثم يتم ضرب متجه 
الصف السايق قى المصموفة القطرية لتحديد الانحرافات غير الخاضعة للرقابة لمكتلف 
بنود التكاليف ويكون ذلك علي النحو التالي * 

إخراف التكاليقف غير الخاضعة للرقابة - 


اف ) 


10د را الي الك ار 
١ 1‏ 00 فط ) 
] 


إلانيي؟ 
إإناناة 
3 نا ا اننا > أدليسف. مسد 15١‏ إزربرة 5ن | 
ناملا 
| واد 


ويتضح مِن النتائج السابقة أن اتحراقات التكاليف غير الخاضعة للرقاية 
لعنامير التكاليفه الصناعية غير المباشمرة في غير سنال المشروع ويساوي 350 
دينار لمضاريف الصتاعية٠‏ ويساوي 3000 ديئار لمصارف الاستهلاكء ويساوي 
65 1ديتار للمصاريف المتنوعة: الاتحراف يساوي ضفر بالنسبة للمواد عير 


جور 


منهج استخداء المصفوفات الرياضية لييان انحراقات التكاليف 


ذف مخمود عوض الله أَبق محمود 


المباضرة ٠‏ وللأجور غسر المباشرة » وجدير بالإشارة أن إجمالي الاتحرافات غير 
الخاضفة الرقاية يساوي حاصل عبرب معدل التحميل التقديري الثَابتٌ لاعكاليف 
الصناعية غير المياشرة قي الفرق بين الساعات النمطية للإنثاج الفعلي وساعات 
الطاقة الغادية (2:1 -5000) وهو في غير سالح المشضروع ويساوى مجموع 
الاتحرافات غير الخاضعة للرقاية والخاصة يمختلف عتاضر التكاليف : 


الموازنة المرنة 81/9:5:1 51.521181.5 وطريقة التخليل الرباعي 
للاتحرافات 511131079 15 ك5لانالؤالة لل الخلعلذ؟؟- 50101 : 

يتم تحليل الاتحراف الإجمالي للتكاليف الصناغية غير المباشيرة ‏ عتد اتبباع 
طريقة التحليل الرباعى للاكرافات لمطاع1! وأو زلذمة ععمهمةهل! - رياه 
على أساسن تليل الاتحرافات الخاضعة للرقابنة عءمداعة/؟ علطهاامهة إلى 
امخراقيت» وتخليل الأتحرافات غير الخاضعة للرقاية عنامشءهلا- دولا 
اناه اهمه" إلى اغرافين أيضا ويكون ذلك غلى ضوء المصفوفات القطريية 
دغه 1121 امدمعها2آ ومتجهات الصفوف والأعمدة غلى النحو التالى : 
» انخراق الكفاءة: يتحدد انحراف الكفاءة لمختلف عناضر التكاليف الصناعية غير 
المباشرة على ضوء العلميآت التالية: 
أ-تديد متجه صف يتضمن عناصر عددها (ن) والتى تساوي عدد ينود 
التكاليف غير المباشرة وقيمة كل غنضر (ح ) يمثل معدل التحميل التقديري للجرة 
المتغير لمحتلف بنود التكاليف : 
ب - غديد المصفوفة القطرية 7621612 اناو1918 والتى تكو العناضر القطرية 
أمعممء 1 افدوعذ 111 لبا عبارة عن الفرق يين ساعات العمل النمطية ليإتتاج 
الفعلي وساعات العصل الفعلية (4 ت) كم يتم خسرت متجه الصف السايق غي 
المصفوفة القطرية لتخديد اتحراف الكفاءة للعئاصر المختلفة للتكاليف : ويكون ذلك 
كالآتى 
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مجلة مرك رضاح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرّهرالعدد الثاتى والثلاتون 


.راف الكفاءة للعناصضر المختلقة للتكاليف الصتاعية غير المباشمرة- 


-[لكاناة لاله 700 سس نوزاة ]| 


11000 
اننا 
اللو علي 07 حسر 6]| ااانا 
ا 


2 0 


لانن 


ويتضح هن ذلك أن اتحراف الكاءة لناضر التكاليف الصناعية غير 
المباشيرة قي صالح المشروع ويساوي 9000 دينار للمواذ غير المباشرة . وللآجور 
غير المباشرة 5000 ديتار ٠‏ ولمصاريف الصياتة يساوي7000 دينار : وللمصاريف 
الصناعية المتنوعة 16000د ينار ٠‏ وهذا الانخراف يساوي صفر لمصاريف الاستهلذك» 
وجديرا بالملاحظة أنه في,ظل التخليل الرباعي فإِنْ انحراف الكفاءة الإجمالي 
يساوي حاصل صرب معدل التحميل التخديري المتغير للتكاليق في القرق ببين 
الساعات النمطية للإنتاج الفعلي والساعات الفملية ( 100000<4 ) وهذا الاتحراف 
في الح المشروع ويساوي مجسوع انحراف الكفاءة لمختلف عناصر التكاليف 
الصناعية غير المياشرة . 


منهج استخدام الصفوفات الرياضية لبيان اتحزافات التكاليف 


د محَمود عوض الله أت محسؤد 


+ © اتخراف إنفاق : يتحدد ا تحراف الإنفاق لمختلف عناصر التكاليف غير المباشضرة 
علي شو العلمياةدالتالية > 

| - ضرب سآغات العمل المياشر لمستوي الطاقة المعياري قي متجة عصود يتعمن 
(ن) من العناصر والتي عددهآ يساوي عدد ينود التكاليق الضناعية غيز المباكرة ٠‏ 
وقيسة كلعنصر (ح ن ) تعبر عن مغدل التحميل التقديوي القايت لمختلف عتاضر 
التكاليف 

ب - ضرب بباغات العمل الفعلية في متجه عمود يتعمن عنآمر عددها (ن) 
وتساوي عدذ ينود التكاليف الصتاعية غير المياشرة وقيمة كل عنصر (ح ع ) مغل 
معدل التحميل التقديري المتغير لمختلف عناصر التكاليف. 

جَ - تحديد متجه عمود يتضمن (ن) من العتاصر والتى عددها يساوي عدد بتود 
ألتكاليف الصداعية غير المباضرة ؛ وقيمة كل عنصر (ف - خلاف ‏ ) يخل 
التكاليف القعلية الإجهالية لمختلف عناصر التكاليف الصتاعية غير المباشرة ٠‏ 
وبطزع هذه القيمة من حاصل جمع الناتج في (أ) والناتج قي (ب) يتم تحديد 
اتحراق الإثفاق لعتاصز التكاليف ‏ ويكون ذلك كالآتى : 

إنخراف الإتفاق لمختلف بثوذ التكاليف - ساعات العمل لمسجوى الطاقة المعيارى 


أاعم) إدغرا] ادي ءحفي) | 
ل 0 رح-)) لدعت احيي) 
اح )أب اللاعات التسطية لصتت الفتى| دغر زفت يغ حفي)) 
1 0 3 
اعكدا| لعا لسدي سي 
0 اليللا اشنا اوقد 3 إيليلناة الاكألة لاا 
مم ااانا نا | الذلا)| اللا [الللضد الااقا اانا 
غ154 | 107 إطانما/ااة | كل ليلكا 5-5 0 افلاذا | اها | الشلكل اللا 
00 أحس | 10د | /1ة؟ ا 3 | املك 3-5 
3 أ ل 1 دسم ذإ لضم 00 كنا إاتمي إوسثة] إبعنا 
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عجلة مركزصالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهرالعدد الثانى والثلاثون 


من النتائج السايقة أن اتحراف الإنفاق لمثاصر التكاليف الصناعية 
2 قي غير صالخ المشروع ويساوي 11700 دينار للمواد غير المباشرةء 
ويساؤي 11400 ديئار للإجور غير المباشرة وينساوي. 8850 دينازلمصاريف 
الصيانة ء ويساوي 19650 دينار للمصاريف الستاعية المتتوعة: وهذا الا تحراف 
يساوي صَفَرٌ بالنستية المضاريف الاستهلاك ؛ وجدير بالإشارة أننه في ظل التخليل 
الرباعي قن أتغخراف الإثقاق الإجماتتي يساوي ناتج طرح التكاليف الفعلية .من 
قيمة التكاليف الثابتة المقدرة. مضافا إليها حاضل ضري المعدل المتغير فى الساعات 
الفعلى [(300004+45000--216600) > - :51600 ديناز] وهواانحراف فى خير 
صالح المشروع وينساوي مجسوع اتحراف الإتفاق لمختلف عناصر التكاليف: 
ويلاحظ أن مجموع قيم أتحراف الكفاءة وانحراف الإنفاق في ل التحليل الرياعي 
يساوي قيمة الانحرافات ألخاضعة للرقابة وذلك في ظل التخليل القنائي لأنحرافات 
التكاليق 
ا راف التنقيذ ( أتحراف قاغلية التشغيل ): وهو يذل مدي قاهلية!'' المشرف علي مراكز 
الإنتاج في استخدام الطاقة الإنتاجية التي يعتبر مسئولا عن استخدامها ويتحدد اتحراف 
التنفيذ لمكتلف عناصر الكاليف الصناعية غير المياشرة على وه العلميات التالية: 
]- محديد متجه صف يتضمن عتاصر عددها (ن) ويساوي عدد بتوذ التكاليف الصناعية 
غير المباشرة وقيمة كلّ عنصر (ج .. ,) تعبر غن معدل التحميل التقديري العابت لمختلقف 

>عتاصر التكاليف: 

ب-. تحديد المصفوفة القطزية )812 21دمع هذ والتى تكون المفردات القطرية 
لتنا أهموعدة7 عبازة عن الفرق بين ساعات العمل النمطية للإتحاج الفعلي 
والساعات الفعلية (4 نا ,) ويضوب متجه الصف السابق في المصفوفة القطرية يتم 
تحديد اتحراف التنقيذ ختلف عناصر التكاليف ..ويكون ذلك علي التحو التالي : 


)د عباس شاففى ؛ د, منير محموه ساقغ: المحاسية الادارية: مرجع سابق: ص (25- 
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منهح استخناع المصقوفات الرياضية لبيان انحرافات التكاليقف 


د. فحمود عوضن الله أو مفحمود 


ا نخراف التنفيذ لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير الميأشرة- 
(فمر) هي 


كما عن د65 فوت ١)‏ د -- (خثر) تمتك 


1000 
0 
فعس مهررز 07 06 ككل اللتلتللا 8 حمر 700 5000 ات 
- 10000 
000 


ويتضح هن ذلك أن أتحراف التقيد ( اتحراف فاعلية التشغيل) لعناصر التكاليف 
الصناعية غير المياشرة في ضالح المشروح ويساوي 700 .ديتار لمصاريف الصيانة» 
ويساوى :6000 ديتار لمضاريق الاستهلاك ٠‏ ويساوي 3300 ديناز للمصاريف 
الصناعية المتتوعة ٠‏ وهذأ الا تخراف يساوي صقر لكل من المواد غير مباشزة: 
والأجور غير المباشرة؛ وجدير بالملاحظة أنه في ظل التحليل الرياعي؛ فان ا تخراف 
التنفيد الإجمالي يساوي خاصل ضرب معدل التحليل التقديري والثابت في القرق 
بين الساعات النمطية للأتتاج الفعلي والساعات الفعلية (1000031) وهذا الا تحراف 
في صالخ المشروح ٠‏ ويساوي مجموع انحرافات فاعليّة التشغيل لمختلق عناسر 
التكاليف. 
» اأنحراف الطاقة + يتحدد اتحراف الطاقة للختلف عناصر التكاليف الستاعية قير 
المباشرة على ضوء العمبيات التالية * 
أ - تحديد متجه صف يتضمن (ن) من العئاصر والتي تساوي عدد يتوذ التكاليف 
الصناعية غير المباشرة وقيمة كل عنصر (ح ث ر) تعبرعن محدل التحميل التقديرزي 
الغابت لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباشوة . 


مجلة مركز صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعس النانى والثلاتون 


ب - محديد المصفوفة القطرية ج8195 (2هوع دأ والتي تَكونَ العناصر القطرية 
قالع ت»!؟ 2180231 لبا عبارة عن الفرق ساعات العمل الفعلية وساعات الغمل 
المباشر لمستوي الطاقة رت ى ط,) .ثم يتم صرب متجه الصف السايق قي المصفوفة 
القطرية وَذْلِكَ لتحديد اتحراف الطاقة للعناضر المختلفة ويكون ذلك كالاني َ 
انحراف الطاقة لمختلف عناصر التكاليف الصناعية غير المباقترة- 

ريل 


را 


كال وا خحوا تهنا 2ن)ا د اسه رف الى 


ويتسين من النتائج السابقة أن انمحراف الطاقة لعناصر التكاليف المناعية غير 
المباشرة في غيز صالح المشروع ويساوي لمصاريف الصيانة 1050 ديتار » ويساوي 
لمصاريف الاستهلاك 9000 دينار :ويساوي 4950 ديتار للمصاريف الصتاعية 
المتدوعة : وهده الاتخراف يساوي صقر لكل من المواد غير المباشرة والأجور غير 
المباشرة : وجديز بالإارة أن اغراف الطاقة الإجمالى يساوي خاصل ضرب معدل 
التحميل التقديري الثابت قي الفُرق بين الساعات الفعلية وساغات العمل المبافر 
لمستوي الطاقة المعياري (15060-1) وهذا الاتحراف في غير صالح المشروع > 
ويساوي مجموع انحرافات الطاقة لمختلف غناصر التكاليف ؛ ويلاحظ أن نجموع 
أحراف فاعلية التشغيل وانخراق الطاقة في ظل التحليل الرياعي ييساوئ قيمة 
ألا تحرافات غير الخاضمة للرقابة وذَلك في ظل التحليل الثنائي للتكاليف وما لاشك 
فيه أن استخدام منهج المصفوفات 814778101:5 الرياضة لبيان الاتخرافات بين 
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متهج استخدام المصفوفات الرياضية لبان أنحرافات التكاليف 


د محمود عرض [لله أو محمود 


التكاليف المعيآرية والتكاليف الفعلية إذا تم عن طريق الحاسب الإلكتروني وخاصة 
فى حالة كير العمليات وتعدذ مختلق الأنشطة: فإنه يمكن توفير معاومات إجمالية 
وتفصيلية ٠‏ وهذا يساعد علي زيادة الفاعلية في الرقاية علي التكاليف ٠‏ ويؤدي إلي 
يجاح نظام محاسية المسئولية عسناهسوعء4 ؤاناتطنؤةموع2 ؛ ونتيجة ذلك 
تتتحقق العديد من الآثار الإيجابية لتحليل ومعرفة الأسباب وتحديد المسئولية عن 
التكاليف .. وتقتضي الضرورة استخذام الأساليب الرياضية الحديئة ص,عله71 

وعسوامطء» 1 ىنهم طنه 11 التي تتاسب منهج الحاسبات الإلكترونية حيث 
يساعد علي معالخة كثير من الأمور والمشاكل مثل مشاكل التكاليف, وبالتالي يتم 
بالاستقادة من مميزات هذه الحاسبات والتي منها السرعة الفائقة والدقة المتتاقية: 
والطاقة البائلة لتخزين المعلومات» . والقدرة الكبيرة للحصول عليها في أي وقتء 
وإذا تم وضع مشاكل التكاليف في قالب الرياضة الحديكة؛ فإته يتم الاستفادة من 
المحيزات السابقة . ويذلك يمكن توفير البيانات والمعلومات اللازمة اترقنيد 
القرارات وتتحقّق الأهداف المطلوبة من أهمية دور التكاليق للادارة العلمية 
الحديثة. 


1 


مجلة مركز صالخ عبد الله كامل للاققصاد الإسلامي يجامعة الأزهر الغدد التاتى والثلاثو 


غثي عن البيان أن تقدم العلوم الرياصية اتعكسن إيبآبيا علي تحقيق التقدم 
والتطور في ميال كثير من العلوم مثل المحاسبة والإدارة والاقتصاد ٠‏ ويتطلب الأمر 
استخدام الرياضة الحديغة يءسونصءة1 ع تاهسع دنه معلولة التي تاتب 
منهج آلخاسبات الإلكترونية . حيث أن ذلك يساعد علي صالجة كثير من الأمور 
'والمشاكل مفلل مشاكل التكاليفة ٠‏ وبالشالي يمكن الامستفادة من مميزات هذه 
الحاسنبات والثي منها السرعة الفاكقة ٠‏ والدقة المتناهية: والطاقة البأئلة لتخرين 
المفلؤمانت »والقدرة الكبيرة للحصول عليها في أي وقت ٠‏ وإذا تم وضع مشاكل 
“التكاليق في كالب الرياضة الحديغة فإنه يتم الاستفادة من المميزات السايقة : 
وبذلك عمكنتوفير البيانات والمعلومات اللازمة لترشيد القرازات ٠‏ وتتحمقق 
"الأهداق المطلوبة من دور التكاليف وأهميتها للأدازة العلمية الحديقة: 

وتقضي الضرورة مقارنة التكاليف الفعليئة 515ه© ادسداء4 بالتكاليف 
النمطية 0515© 500854 لمعرفة الانخرافات , وتكون هذه الانخرافات مرغوبا 
فيها ع1اة«ه:ه" إذا كاتت التكاليف الفعلية أقل هن التكاليف النمطية ؛ وإذا 
كاتت التكاليف الفملية أكير من التكاليف النمطية يكون الاتحراف غير مرغويا فيه 
عاطفءه حداملا »ويؤدى تحديد وتحليل وفحص الانخرافات بشكل صحيعح إلى 
نتائج إيجابية : ولد استخدم الياحت المصفوفات 815451605 في تحديد انحوافات 
التكاليف ٠‏ والمصفوفة هي ترتب في شكل صفوف وأعمدة لإعداد أو معلمأت عدة 
دوال أو لقيم المتغيرات في هذه الدوال ‏ بحِيت تكون لكل منها مكانة المحدد عنمن 
المصفوقة وتسمي الأعداد أو المعلمات أو قيم المتغيرات بعناصر المصفوفة . ويطلق 
علي العناصر الأفقية الصفوق. وعلي العناصر الوأسية الأعمدة1) وتوجد أتواع 
عديدة من المصفوفات منها المصفوفة المريعة +1191 ع«لانان5 والمصفوفة الصقرية 


)١‏ د غيد العزيز فهمى هيكل: الرياضيات. والإدارة الاقتصادية: .دار النهضة الغربية - لبنان - بيروت 
ضصض 1١841‏ 


"د٠‎ 


منهج استخدام المصفوقات الرياضية لبيان انحرافات التكاليف 


ذ محفود عرجن أله أزؤسجموة 


ةدا[ دمع والمصفوفة القطرية 81215 1ههوع ه21 ٠‏ وتضمن البحث متهج 
استخدام المصقوفات الرياسية لبينان انخرافات تكاليف المواد المبافسرة والعمل 
المياهر والتكاليف الضناغية غير المباشرة: 

*"* ولقد تم توضيع التطبيق العلمي لمنهج استخدام المصفوفات الزياضية 
لبيان انحرافات التكاليف الخاصة بالمواد المباشرة والعمل المباشر جلي 


ضوع الاتي: | 
» متجيات الصفوف ودماءء/! 14085 ومتجهات الأعمدة درقةة'؟ فمنطنها© 
ولبتي منها ‏ 


« متجة الضف ماع /؟ ه12 والذي يثل السعر المغياري للمواد الأولية ومتجه 
الصف لمغدل الآجو المغياري. 

« متجه العمود دوغءء'7 01021185© وآلدي يفل الفرق بين الكميات القعلية 
والمعيارية للمواد الأولية ومتجه العمود الذي .يشمل القرق بين معدل 
الأجر الفعلى ومعدل الأجر المعياري. 

* مصغوفة الكميات للمواد المباقسرة والعمل المياشر ٠‏ والتي تتكون من تلاثة 
صفوف ويتحدة عدد أعمدة المصقوفة بعدد المواد الأولية المستخدمة فى 
العمل الكباشر بعدد أنواح المنتجين. 

« المصفوقات القطرية ه8134 ادهمع د( للأمهار القعلية والمعيارية لمختلف 
المواة المباشرة» والمصفوفات القطرية للمسدلات الفعلية والمعيارية لأجور 
المنتجين, وجدير بالإشارة أن لكل مصفوفة غناصر قطرية لقدمغه12 
عند مم1 تتلف عن عتاصر المصفوفات الأخرك. 


مجلة مركزَ صالخ عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد النانى والثلاثؤن 


*** وتم بيان التطبيق العمني لمنهج استخدام المضفوفات الرياضية 
' لتحديد انحراافات التكاليف الصناعية. غير المباشرة 
وفي حالة الموازنة الغابتة6عج0س8 113 ؛ وعند اتباع أسلوب الموازتة المرتة 
ع عاناندء!؟ وفي ظل طريقة التخليل الثنائي 15زاهه4 ععءمدفرة 0-1 
7 ل0طأ16 وطزيقة التحليل الغلاي #وطاء]ة كادرلهمن ءممعه 8 - عدء15 
وطريقة التحليل الرباعي لمطاعلة كتدزاممة عع مدعهلك غباة7 علي ضوء 


الآتى 5 
© متجهات الصفوف 675اءء/ا 10/5 ومتجهات الأعمدة كرماغة/1 ومسهمسامح) 
و التي متهاة 


. متجةه العمود 666]م6/٠‏ 5هتوراه:» الذي عثل معدل التحميل الاجصالى 
التقديري والفعلي لمكثلف عناص التكاليف الصناعية غير المباشرة. 1 
0 متجه الصف عن ]ك٠‏ م1 الذي يمقل'الفرق بين معدل التحسميل اللتغير 
القعلي والنقد يري لعناصر التكاليق الصناعية غير المباضرة . 
0 المصقوقات العظرية 112364 اقدوعد91 المختلنة والتي تكون العتاصر 
القطرية غمعسمه1:؟ اددمعذ21 عبارة غن ساعات وقت العمل الفعلية للمصفوقة 
الأولي والفوق بين الساعات النمطية للإنتاج الفعلى والساعات الفعلية للمصفوقة 
الفانية: والغرق بين ساعات العمل الفعلية وساعات مسستوي الطاقنة المغيارئ 
للمصفوقة الثالشة. والفرق بين ساعات العمل النمطية للاتتاج الفعلي وساعات 
مستوي الطاقة المعياري للمصفوفة الرابغة. 

وجدير بالإضارة أنه إذا استخدم منهج المسغوفات الرياضية لتحيد 
اتحراقات التكاليف عن طريق الحاسب الإلكتروني وخاصة قي حالة تعدد الأنشطة 
وكبر حجم الغمليات: فأنه يكن توفيز معلومات إجمالية وتفصيلية دقيقة : وهذا 
يساعد علي زيادة الفاعلية في الرقابة غلي التكاليف. ويصقة عامة يقصل أسلوب 


رقنا 


متهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيان اتحرافات التكاليق 


. 
3 تحمونا عيض | لهاب مود 


تخليل الانحرافات الذي ينساعد علي توقير معلومات مسكاملة ودقيقة للاسباب 
المختلفة للإنحرافات. وتحديد المسئولية عن حدوتها وبالتالي يتم اتياع الطريقة 
الصحيحة للمعاجة واتخاذ القرازات السليمة بصدد اتحرافات التكاليف. - 


مجلة مركرصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحامغة الأزفر العدد الثانى والثلاثون 


مراجع البحك 


المراجع العربية 
ككباه 


1- .د . إبراهيم على إبواهيم عيد ربه:3 يحى سعد زغلول: مقدمة قي الرياضة 

؟- أحمذ قرغلي محمد حسن, أصول محاسبة التتكاليف » كلية التجارة- 
حامغة القاهرة ٠‏ 1- 10م 

5- أحمد قرغلي محمد حسن :تظم الشكاليف -الجره القاتي ( الفليه- 
والمعيارية ) كلية التجارة: جامعة القاهرة 1١١١م‏ . 

--- د - إسماعيل إبراهيم جضعه: د . زيئات محمد محرم :عمر عياسن العتز: 
محاسبة التكاليق - مدخل إداري؛ جامعة الإسكندرية - كلية التجارة 
0 

8- د . تشارلز تت -هورتجورن» وآخرون: محاسبة التكاليف: مدخل إداري: 
الجزء الغاني: ترجمة د :خامد أجمد حجاجءذاز المريخ للنشزء الرياض: 


السحودية. 1555م 
5- 3 حسين عامر شرقء مبادكا محاسبة التكاليقء الجره الأول - القاهرةت 
دار النهضة العزبية ٠‏ 


1 د : خليفة على ضوء محاسبة التكاليف».نظريات وتطبيق - الطبعة الأولى - 
لسبيا - طرايلس ٠‏ متشورات الشركة العامة للنشر والتوزيع والإعلان: 

4- هوارد أتتون : يرتارد كولن ٠‏ الرياضيات وتطبيقاتها في العلوم الإدارينة 
والاجماعية - السعودية - الرياض -دارالمريخ للنشر ١١١٠م‏ ترحمة 
د هادي مجيد الخداد . د . محمد بركات قنديل. 


نا 


منهج استحدام الضفوفات الرياضية لبيان اتحراقات التكاليف 


د جدود عوصل | لله أبومحمود 


بة- د عبد العزيز فهمى هيكل. الرياضيات والإدارة الاقتصادية ١‏ دار النهفة 
العربية - بيزوت - لبنان : 

ا د - عباس شمافعى ء ذ ١‏ مثير محموذ سالم: المحاسية الإدارية--القاهرة 

11- اد .محمد توفيق بلبع- التكاليق المعيارية لأغراض قياس وضيط التكاليف 
الفعلية. الثاهزة» مكحية الشَباب. 

-١5‏ د .. محمد رصوان خلوة: محاسبة التكاليق المعيارية - سوريا ‏ متشورات: 
جامغة خلبء كلية الاقتصاذ والإدارة. 


ب مجلات ورسائل علمية: 


“- د عباس الشاقعي: نيل أخرافات خط الربجء يحت تظام التكاليف المتغيرة 
المعيازية - المجلة القؤمية للاقتصاد والتجارة -كلية التجارة - جامغة عين 
تمس - القاهرة 50/8 ام . 

”- ادء عبد الحي مرعي : حدود التخطيط وحدود الرقابةوتحليل الحساسية- 
محأولة للتغلب غلى بعض أوجه القصور قي وضع المعايير وتحليل الأنحراقات- 
التكاليف - مجلة علمية تصدرها الجامعة الغربية للتكاليق مأيو 31/8ام - 

0-7 السعيد صديق الشحات- استخدام النماذج الكمية في الرقاية 
المحاسبية رسالة ماجستير - مقدمة لكلية التجارة - جامعة القاهرة الاقام: 

غ4- د محمد محموة يوسف. كفاءة وفاعلية قواعد تحليل وقحصن انخراقات 
التكلفة المجلة العلمية - كلية الإدارة والاقتصاد ء الدوحة --جامعة قطر - 
العدد الرايع 1555م 

د- .د ١‏ ليلي فتح الله. الإطار الذي يحكم المحاسية والإدارة - المجلة العلمية 
للاقتصاد والتجارة 541 ١م)‏ كلية التجارة - جامعة غين شمسن. 
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مجلة مرك زصالع عبد الله كَامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاتى والثلاثون 


المراجع الأجنبية 


امن" 131481 11 ال1 5171 60511 لمعت ,احعطام 0ل 1 85 141١م‏ | 
الةاا كما امع" برووعل بنعلة 5آازام لوو 0 "كتكدنام0؟ لقزنعدروالا م لحري 
عا 


2001 ,بطحللةا! اانا كومااق |اممك جد صعط؟ ومنوا8 ا11218 م1 [ مصلافعود) د 
7011 انهم اولزن عا ممم م8 


مامه أفمق ل ممعها ]11ل لمهت عكز تنك امة” , عد كلجر حم عرجوو لسن 
علولا ماعل؟ ازمومتومع 


لممتعاعونا "كاكهاممع لممععممقاخ م عبد ءمسمععم اجمه 621 لمعم هنزم 2 
ا ل ا ل لد لللك 


اننا ءلنسرنعل! “عن ضوعم :501111158117055 ,ك5 اأصافع ‏ بااللإكقت 8 5 ملو 
ل ا ا ل نا 


زلاكت كلملا عكل عطست .سطعمام ذملماا عسمعقاة 1 300ل عااففقم :81 لألق3] ١م‏ 
5 تع ءعدحكة 0 ععنهاك لعاتونا ع1 ما لعانمم _جوعرم 


اخالمة لا /4131141لا لأاعلتف] لم8 لحيية! | للا اعفاد ذا أعم )84 -7 
0 نايتل؟! انتعتما 11 ددست علا بعدموئوسمععم احدك أو كأامعوردلووا 


بار راوع ما كيان ماوت عطداى ولمع عوا] ,غلل4 ]اع للجاة امتح ناكم 

تنكام آل لغ ااتقطند عالق عاق أماليث انعرنا التو لع مكحل عاطم 

حلا تزع ولط معنم لز متعسل سجس عبطا عسل جترعتمعريوم علا أن اموز الايا 
تلان ومع اه جأابات ‏ ىوا دانهوسلر 


سخا )تال اعضخيا؟ علالالعة امبمقمم ل جاتحيام زعلى حماس بصبرمويو 
الفلا موواءم13 اللإععمودا8؟ )65 +*موصق امم لاج كرمععزره:) نيمالمنامععم 
991 1 جنال 12 أخدره أشمعاما لالل تدصر مء 81 


الشريعة الإسلامية قى الحكم والإدارة. الأصول والإحياء 
د. بهاء الدين مكمود محفد منصور 


فى فوضوع الحوار بين الحضارات 
زدقاعا عن الإسلام وليس دفاعا عن المسلمين)» 
الشريعة الاسلامية فى الحكم والإدارة , الأصول والإحياء 
دكتور/ بهاء الذين محمود محمد منصور*' 

١‏ - مقدمة 
لم يختلف المسلمون على شئ حقيقى من أمور العقيدة أو الغيادات فهما من 
أمور القيب بنين العيد وربه ؛ ولكنهم اختلفوا على أصول الحكم والإذارة أقد 
الاختلاف لأنها ترتبط أغد الإزتباط بمعاملات السلطة والغروة وكل منهما مرتيط 

أضد الارتباط تمصالح اليشر وإشباعهم من الأمن والرفاهية . 

فى البداية كان هناك تبأ السهاء ووحيه إلى رسول الله :<< يعلمنا ضريعة الله 
الكونية وهى سا طبقه الرسول الكريم فى سنته الواضحة فى الحكم والإدارة وهى 
نفسن ما اتيع خلفاؤه الراشدون من يعده : ولكن بعد الفتؤحات الإسلامية على عهد 
عمر بن الخطاب 5ه واتساع الدولة أصبحت الأغلبية المطلقة لغير من توبوا على يد 
رسول الله جد » حيت دخل فى مواطنة الدولة الطلقاء من أهل مكة يما لبع من تسم 
ومكانةٍ اجتماعية بين العرب ٠‏ وغير ذلك من أهل البلاد المفتوحة ما فتح الباب إلى 
أحداث القتنة الكبرى ومنذ ذلك الوقت وما بعدة تعب المسلمون فى أمورٍ 
أساسها ميادء] الحكم والإدارة. 

اليوم قى لقن الواحد والعشرين يتشعب المسلمون إلى تيارين أساسين ؛ 
هما السنة والشيعة حت يندرج محت تيار السئة حوالى /5٠‏ من المسلمين. - 

تاريخيا أندرج تحت اسم السنة نمطين رئيسين فى موضوع الحكم والإذارة 1 
الأول هو صحيح سنة الرسول الكريم وخلفانه الراشدين فى الحكم والإدارة 
ويتميز بالشتورى والتعفف عن المال العام ورد المظالم عند الوفاة أو ترك المنصب + 


نانسا متت ١1431‏ تحدم / بإسصواعة 9()| نغ تين زهي 
35 ونان لبن 7003 سامكسمدنا لدم 


ا 


مجلة مركز صالخ غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرف رالعدد الثاني والثلاتون 


ولكن. الحضارة الإنسانية فى القرن السابع الميلادى وهى بداية القرون 
الوسطى لم يكن لديها من. الثقافة والغلوم والنظم السياسية والققه القانونئ 
ما يسغف هذا النمظ الراقى من الحكم والإذارة أو يذعمةتما جعله يهتز بعد اتساج 
الدولة عما كاتت عليه فى حدود المدينة المنورة القاضلة لتهحل الظلقاء وأبتاء 
البلاذ المفتوحة من لم يتريوا على يد رسول الله 2 فيدركوا صحيح يح الشريعة 
اللخلامة وحس ا سل نوا كانرا حكانا أل مجكوين فقد يبد المسلم نفسه 
فى موقق من المواقف حاكماً ثم يكون محكوماً فى موقفى آأخر وفى الحالين عليه أن 
يدرك ما عليه من واجبات حيال الآخزين وما له من حقوق وأن يلتزم بآداب آداء 
كل متهضا ٠.‏ . 

ونمط الحكم الثانى يتداول أمره فقهاء الدين الإسلامى تحت انيم الستة 
أيضا على الرغم من أنه يتميز باختلافات حِذَرِيةٌ عن صحيح ستة الرسول 
الكريم وخلقانه الراشدين فى الحكم والإدارة؛ وهو ذلك النمظ الذى استحدته 
معاؤية بن أبى سفيان بن حرب فى يلاد المسلفين من بعد هدمه للخلافة 
الراشدة حيث يتميز قط حكمه الأموى بالإبقاء على كل ما فى الدين الإسلامى من 
عتائد وعبادات ٠‏ ولكن يلف أمر المغاملات عندما تكون بين المحكومين والحكام 
حيث تيز بالاستبداد ومنغ الشورى واعتداء الحكام وأصحاب السلظة على المال 
العام وعدم رد المظام عند ترك الحكم أو المنصب: بل وتورييت الحكم وتكاد أن 
نقول بآنه استعار نظام حكمه من أعظم ما كان فى عضره من تظم سنياسية وهما 
نظأمى كسرى وقيصرء ٠‏ وبالاختصار ينتمى فط الحكم الأموى إلى حضارات القترون 
الوسطى فى أمور السنياسة والفقه القانونى ولكته يتتمى أشد الاتتماء إلى عسحيح 
الدين اساي فى أمور العقائد والعبادات والمعاملات الشخضية النى ليس فيها 
شي من أمور الحكم والإدازة + وقد تيز الفقه المتقول الذى كنت فى القرون الوسطى 
بتسمية الحكام بألقاب ديتية سوا امنتحقوها أولم يستحقوها :ويتجافل ارتكلب 
الحكام ع للكبائر طالما كانت موجهة لتشبيت استقرار تظم الحكم فى النيلاد 
الإسلامية .بل واعتداءات احكام على المال العام فضلا غن التعتيم عليه وعلى أى 


0 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة: الأصول والإحيام 
د. يهاء الدين محبود مكبد منصور 


آراء تنتقد تجاوزاتهم هذه : ولعل الله قد أرسل سيدنا عمر بن عيد العؤِيز حامس 
الخلفاء الراضدين بإجساع الفقهاء ليكون حجة على ارسّات الحكام هذه يوم 
القيامة : ولكن تحت جميع الظروف ولطول الأمد يكاد العامة من المسلمين أن 
يصدقوا أن الاستيداد ومنع الشورى والاعتذاء على امال العام وعدم زد المظالم هى 
من الحقوق الشرعية للحكام المسلمين .. 

اليوم فى الزن الواحد وائعشرين وتحت ضغوط العولمة وتوازنات الفسوى 
والإدازة يروج له البعض فى بلاد المسلمين؛ فالحكام لبجم كل الحقوق التى حصل 
عليه آلحكام الأمويون فى القرون الوسطى ولكنهم لا يقدمون لبلادهم ما قدم حتكام 
القرؤن الؤسطى من قوةٍ للذولة وحضارة فى عصرها ء أى أن الحكام قد تجاؤزت 
حقوقهم مأ يسمح به صحيح الشرع الإسلامى كسا بين رسول الله ل قى سنته 
العطزة وهو مأ التزم به الخلفاء الراشدون فى حكمهم ؛ وتجاوز الحكام أيضا حدود 
حقوق الحكام كما هى معروفة لدى الدول غير المنادستة دنا العصر الحذيت لتمد 
إلى ها كانت عليه فى القرون الوسطى فى عصور الأمويين ولم يقدموا ما قدم 
الأمويون لبلادهم كد وفى ظروق الفؤلمة واتفتاح الإعلام لم يعد مكنا إخفاء 
تجاوزات الحكام ما أسمعنا بعض الآراء لبعض الفقهاء لا تكتفى بتجاهل الخوض فى 
جرائم الحكام وأعوانهم ٠‏ بل تظالب المحكومين بالسمع والطاعة حتى لو ارتكب 
الحكام الكبائر تما ييشرنا يفقه جديد يخصل فيه الخكام على حقوق تتجاوز ما حصل 
عليه الأمويون فى الفقّه المنقول فقد ارتكب كام القرون الوسطى من المسلمين 
الكيائر قى حت المحكومين دون أن يجاهروا بها ولم يكف فقهاء القرون الوسطى عن 
الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر وإن صمتوا وتجاهلوا ارتكاب الحكام للكيائر ولم 
يذكروها وكانهم لم يروها أو يسمعوا يها أما الجديد فهو الدعوة إلى شرعية 
ارتكابها والمجاهرة بهدّه الشرعية رد على ما ينقله الإعلام العالمى والفضائيات من 
خروقات هؤلاء الحكام وقساد إدارتهم : كل هذا يتبئنأ بأن هناك اختلافاً حقيقياً بين 
النمط الأموى فى القزون الوسطى والمتعلقين يأهدابه فى العصر الحديث . 


44 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأرْهزالعدد الثاتي والثلاثون 


هذا الانفتاح الذى يشمل كل الأطياف من الشورى إلى الاستيداذ وفن ريم 
الاعتداء على المال العام إلى عدم محاسية الحكام عليه ومن رد المظالم إلى عدم رد 
المظالم بل وطاعة الحكام مرتكبى كبائر الإئم يسوج الحاجة إلى صياغة مبادى] 
الشرعية الإسلامية للقلاقة بين الحكام والمحكومين فى العصر الحذيثء تلك المبادئ 
التى يغيت بالضرورة المنطقية أن الخروج عليها يعنى خرق الإظار العام للمعافلات 
الشرعية الإسلامية ويستوجب أيضاً مراجعة أصول التشريع الإسلامى واستنياط 
الأحكام الخترعية وبيان الغفرات ألتى نفدت منها كل هذه التناقضات لسد متاقذها - 

الغرقى من عدا اليخث هو تحقيقى هدفين الأول بيان آساس تظرية الحكم 
الإسلامى الشرعى المستعدة من القرآن والسنة النبوية الشريفة وكيفية تطبيقها فى 
الغعنر الحديت : والغاتى مراجغة أصول التشريع الإسلامى المستقرة فى الفقنه 
الإسلامى وكيفية تحصينها وسد متافذ. التشعب والآختلاف على النحو_-الذى نراه 
فيما هو متوارث عن المذاهشب الفقهية والسياسية لدى المسلمين . 

هذا البحث يبدأ بالإشارة إلى وجود الله سبحانه وتعاق وأن شرعه واحدٌ لا 
يتبدل فهو شريعة آلله الكوئية فى الأرض كما هى فى السعاء ٠‏ وآن اليشر جميعاً 
شركاء فى رحلة الإنسنان على الأرض وبالتالى فنحن جميعاً أبناء آدم سركاء فى 
عالمية التزكية وشركاء فى عالمية التجربة الإنسانية والعلوم والمعارف » تتتقل إلى 
الإطاز العام للمعاملات الإسلامية وسنة الزسول الكريم وخلفائه الراشدين فى 
الحكم والإدازة التى لا تزيد عن كونها التطبيق الخاص للاطاز العام للمعاملات 
الإسلامية الشرعية ولكن فى مجال الحكم والإدارة. ثم الدين والدولة ومعاوينة ين 
أبى سفيان بن حرب وابتداعه للنموذج الأموى فى الحكم والآدارة والتجاح 
السبياسى لبذا التموذج وإقامته لحضارةٍ إسلامية ودول قويّة تسيدت النظام الدولى 
العالمى طوال حقية القرون الوسصى الممتدة من القرن السايع الميلادى حتى القرن 
الخامس عشر: ثم التراث السياسى الإسلامى الذى أم تيدأ كتابته إلا فى القرون 
الوسطى وبعد سقوط دولة الخلافة الواشدة: وأثر التناقض بين ستة الزسول الكزيم 
وخلفائه الراشدين فى الحكم والإذارة والنظام الأموى فى إرباك الثقافة السياسية 


نا 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة: الأصول والإحياء 
نب نهاء الدين محموذ محمد منصور 


لدى المسلمين ثم بينان أصول التشريع الإسلامى وقتاوى الفقنهالمنقول وضا نهى 
الشغرات التى سعحما ت بهذا الارتباك الثقافى والفكرى : م بيانٌ لأسا نظرية. الحم 
الإسلامى الشرعى الحديث . وأخيراً قفه القانون الدستورى الحديث وأوجه الاستفادة 
منه قى تطويز علوم أضول التشريع الإسلامى . 


” - الإطار العام للمعاملات الإسلامية وسنة الرسؤل الكريم وخلفاتة 
الراشدين قى الحكم والإدارة!!!: 

الإطار العام للمعاملات الإسلامية أساساته هى العدل والرحمة والإحسان وتآدية 
الأمانات إلى أهلها , وإذا حكموا بين الناس أن يحكمواأ بالعدل «إِنَّ الله يَمرْبَاَتعَدَلٍ 
والإشتن ولي دى الفرق ١‏ ويَنقى عن القحناء والشكر والبني ' نيطكع للحم 
تكرت :0!. إن الله يأتركم أن يكوا الأضت إل أهلها وإدا كمس يعن الئاس أن 
موا بالعذل إِنَّ آم يجنا يظكر يد إِنَ شه كن حَمِيَعًا بَضِررا 14'!- وتخصوض السلطة 
والنقود ققد حرم الله اليغى بغير الحق هفل إِنْمَا حَرم ري الوح حش عا ظهرَ ْنَا وما طن 
والإن والبتى بغت رالحق أن ُشركوا بالل نا نر مب ب سْلطَنًا وأن تَقُوُواً عل أنه ما ل 
تعن (اء أما يخصوس التعامل فى الأموال والتبادل الاقتصادى فقد حرم الله أكل 


)١‏ «سنة الرسول الكريم وخلقائه اتراشدين قى الحكم والإدارة. بيان لعناسر لتلحذافئة»دد: يهاع الدين 
مخمود متصوزء مجلة مركز صالح كامل للاقتضاد الاشلامى: مركز صالج كامل للاقتضاد الاسسلامى: 
جامعة الأزهر؛ آلسنة السابعة - العند الثثتى والعشرون ١175.‏ هجرية- ١١14‏ ام. 
" .سقوط وبعثٌ تمط الخلافة الراشدة فى الحكم والإدارةب.د. بهاع الدين محبود منصوره مغلة 
مركز صائلح كافل للاقتصاد الإسلامى. هركز صللاج كامل للاقتساد الإسلامى: جامعة الازهز: المستة 
التاسعة - للعدد الخامس والفشرون. 1177اهف -8..لى 
* «العولمة والإسلام ونهاية الناريخ»: د. يهاء الدين مخمود متصور. غجلة مركدّ صائح كامل 
للاقتصاد الإسلامى: مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامى. جامعة الآرهوء السئة التاسعة ‏ العلد 
السابع والعشرون. 114551ه - ٠:8‏ آمد 

") سورة النحل. أيةا +4 

؟) سورة النساء. آية 214 

؛) سورة الأعراف + آئة +7 


هخلة مرك زصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بحامعة الأرْهرَالعدد الثاتي والثلاثون 


أموال الناس بالباطل «َبَبهَا الذيرت ,اموا لا تأكلرا أََولكم بتكم يِالْبَطِلٍ إل أن 

تَكُوتَ حر عن تَرَاضٍ يِدَكُمْ "ولا تفظو أفتك إن أله كان بكُمْ رحِيمًا ا ', وحرم 

التلاعت فى الكيل والميزان ويخس الناس أشياءهم لأكل حقوقهم فى.تياذل السلع 

الاقتصادية #ؤَيْفَوْرٍأركُوا البكيال والييزات ب بالقشط” كرا اكات أقبائئة 

ولاتواف رض مُفْسِدِينَ 4" وخرم الإدلاء بأموال الناس بالياطل إِلَى التكام 
7 قاو نولم بتكم بِالبَسِلٍ تدلو بها إلى َقَكَاءٍ يِأكُلوا فزيقًا ين يْنَ سول لان 

بالإثر وََصْد يَعلَمُونَ؟1): وأوجب أيضا المحانسية بين اناس على الأموال حفاظا على 

حقوق العباد ينها اليرت اموا إِذا تَدَانَم يدن إل ررم لال وام 

يتنك كانت بألَعدّ "ولا يَآنِ كثْ أن يَكتْبَ كنا عَلْمَهُ لله" ليك وَليمَلِلٍ الى 

عَلَبْهِ الْحن وَليكقٍ الله رك وَل يَتْكَسن يِتهُ خا فإن كان الذى عله آلْحَق سَفِيهًا أو ضَعِينًا و3 

ا يبي أن مل هو ليما ولي بَالعدل وَاستَقَيدُوا كد لشم قإن لم 

يَكُونا لين جل وآمرتان مِمْن تَرْضَوْنَ مِن الشْبْدَآء أن قَصِل إسْدَئَهُمَا فمُدكِرٌ إِسَدنهجَا 

الأخرى ولايات لتنا دان 2 ولا موا ريسن سي ك2 2 إن اح 
ذَلِكُم أقشطٌ عد لَه ووم للشكذة وأق ألا 0 21 أن تكررت يَجَرةٌ 00 ديرتا 

تبتك فلن عدر جتاح ألا ترقا اهدو إِذا تابد ولا يُصَادٌ كيت ولا حويك” 

وإن تفعلوا فإنث: 1000 وَاتقوآ ل يلتك أن وَألَه يكل عَىْه عه ج60 

أما آداب التقاضى وواجباته فهى القسط فى الشهادة ولا تقر تقرَيُوا مال التقيم إل 

بألبى هن أَحَسَنْ 2-6 عي يلع أشتم رفوا َيل وبا ليحي لا يكلف مَقَسا ل 

عه وَإذا لمر كاحدلوا ولذ كان ذا من ويعهدٍ أقد موا دلكم ركم بف لعل 


)١‏ سورة النساء » آية:15 
؟]سورة هود ؛ آية 42 

؟) سورة اليقرة. آية 14874 
+) سورة اليقرة . آيةا 5+؟ 
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الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة: الأصول والإخباء 
تد تهاء ألدين متحمود محمد متّصوزر 


تذكرورت 8( ينان اليرت سوا كوثوا ميت لله القت وَلَا يَجَرَكَ 
عَعَانٌ كََر َل ألا تعدلوا" أغدلواً هو قرت لفو وَآتُوأ أل" يردت الله حب يما 
تعتلوت الام 0-0 كتمانهاء وتحريم قول الزور وان #ثر غن فر وَلِمْ تَجِدُوأ 
ينا عن تفوضة قبن أن يَعَضْكُم با يود اذى الؤنين ِ عمد وَلَيكق مه رتش وله 
يَكمموا المهسة وَثَنَتَكَميهَا فَإِندد عاذ ليث وقد يما تَعْمَنُونَ عَلية)("1, طِذالِك ومن 
عق حتت آله مهو خم لك عند ريد ' وأحك لَك الأتعم إلا نا نتن علدَكم 
كَأحتدوآ الزحَس ين الأوكن وَاَحَتَيبُوأ قوت ازور 4') «والتبرت لا يَفَهَدُوت الزوز 
وَإذا مثوآ يللم عقوا كرَاعًا ا ٠‏ أما'فى القعباص فماقبوا بمثل مأ عوقبتم يه إن 
عَاقَيحْرَ فعاقبوأ يتل ما 0 ولن صبرع لَمْوَ حَبٌْاضبييت 0 

ومكذا وضع الله حدؤداً للتعامل لا يتعداها آخدٌ مسلماً أوغير مسلم: مل 
جرائم القتل أو السرقة أو الزنا والاعتدآء على الأنساب دون إقامة الحدود الى 
أوضحها الله سبحانه وتعالى فى شرعه الحنيق: فضلاً عما هو محرم مما يندرج تحت 
صور البقى والتعدى على الآخرين ٠‏ فَإِذا احتلقوا فإن آساس التقاضىئ العادل وأركائه 
يزعا عافا الله بنفسه فى آيات محكمات ويتوعد الخارج عن هذه الآساس أشد العذاب: 

تقع كل هده المغاملات على أساس متين من وجوب القسط قى الشهادة وعدم 

٠ 0‏ وتلك أهم آسائن إقامة الغدل فى جميع المعاملات يين 
الأفراد وقى ساحات القضاء يل تكفي وحدها لإقامة مجتمع العدل والاستقامه . 


سنة الرسول الكريم وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة”" . 


15 سورة الأنعام؛ آي‎ )١ 

؟) سورة الماندة. آيه .8 

؟) سورة البقرة ؛ آية 47؟ 

4) سورة الحج ؛ آية ٠‏ 

*) سورة الفرقان: آية ٠/1‏ 

5) سورة التحل . آية 5؟١‏ 

؟) «سنة الرسول الكريم وخلقانه االراشدين فى الحكم والإدارة: بيآن لناصر الحدفةءد د.. بههاء الدين 
محمود منضؤر. مرجع سابق. ,سقوط وبعث نمط الخلاقة انراشدة فى الحكم والإدازة». دد يهاء-> 
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مجلة مرك صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرَهر العدد الثاني والثلاثون 


المبادئ العامة للمعاملات الإسلامية كل لا يتجرآ ولو أخذنا واحدة متها يصدق 
لقادتنا لاتباع باقى قواعدها ولو خرقنا إحداها خرقنا الآخرين : ولو طيقناها على 
معايير وخسائص ومؤشرات العلاقة بين الحكام والمحكومين فى الستة النبوية 
الشريفة لوجدنا أنها هى نفسها التى اتبعها الخلفاء الراشدون قى الحكم والإدارة » 
وتجدٍ أن خصاتصها كلها تنتمى إلى أصل واحد هو شريعة الله الكونيئة وآساسها 
كالاتى: 
العدل والمساواة والرحمة فعلى الرغم من مكانة الرسول الكزيم العالية بين 
أصحابه إلا أنه لم يختص نفسه ولا أسرته بأبهة سلطة ولا ترف هال ينأ آليينُ كل 
اولك إن كحي تردرى السيزة اللنيا وريكتها فتعالرت ميك وأسرْحم 5 مرّاعا 
خيلا جنا زإن كَسْن ثرت الله ورشولةء ودار لاحرَة قن آله عد لشخيتت يتكق أخْرًا 
عَظِنًا أ" ولا شفاعة قى تطبيق الحدود ولو كاتت فاطمة بنت محمد( 
الشورى ٠‏ أمر الله سييحاتة وتعالى بالشورى كما جاء فى الآيتين الكريمتين 
#أقَيِمَا رَحَمَةَ من الله لِسَلَهم : ولوكتفظًا غليظ د القت لَانفطوأ ا فأعقٌ عى 
واشتفهر لق وَشَاورْهُمْ ى الأ هذا عزنت فتوكن عل أنه" إن للتخيك التكوكين وكا 
و« دَالْدينَ آسْتجَابوأ لز وَأكَامُوأ الصّلَوة وَأمْرْعم شورئ بيتَتبْم وَيمَا رَرْفتهُم يُنَفِقَونَ؟!!) 


-قدين مصود متصورء مرجع سابق. «العولمة والاسلام وتهلية التاريخ» د. يهاء آلدين محسود 
منصور - مرجغ سابق. «ففه انمسدةءء للسيح سيد سابق- المجاد الثانى (الجزع افثامن). دار انرهات 
للتوات (مكتية الخدمات للحنينة). القاهرة. 587١م‏ +للقاروق عمرة. محمد حسين هيكل . دار 
للمعارف. -. القاهرة ١ 447 ٠‏ (الطيعة الثامتة :): «عبقرية عمر». عياس معمود للعقاذ. ذار المفارق 
القاهرة: 97؟ 1م. .شاريخ الطبرى. تاريخ الآمم والمعالك». لآبى جعفر. محمذ ين جرير الطيرى. 
إلمجلد الثاتى (ِمَن السنة الأولى للهجرة لغاية السنة 55 للهدرة), دار القتب العلمية ؛ بييروت 
لبنان؛ الطبعة الثاقية: 14+٠4‏ اف - 1548م: 

13522 54 سورة الآحزاب. آية‎ )١ 

؟) بفقة السنةءء الشيخ سيد سايق؛ المجلد الثانى (الجزء الثامن ).دار الريان لنتراث (مكتية افخدمات 
الحديئة)؛ القاهرة؛ +194 ص ١.ه‏ 

'5) سورة آل عمرآن.. آبة ١814‏ 
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الشريعة الإسلامية فى الحكم والإنارة, الأصول والإحياء 
د يهاء الذين معمود محند متصور 


وأقل ما يعتيه ذلك فو خرية الرأى وألا يمار أحدٌ من اختلافه قى الرأى مع أصسحاب 
السلطة والتفوذ  .‏ 

الضف عن التمتع بأبهة السلطة أو اكتتساب النقوذ الاجتماعي أو التربح منها 
كان الرسول الكريم عفيقاً عن السلطة والمال العام وكذّلك حرم الله على أزواجه إن 
كن يردن الله ورسوله فليس لم إلا أن يكونوا مغله طيَنأما الي قل زو جك إن كش 
درت الْحَبْوةَ آلدّئيَا وزيتقهًا قتقالتوت أتَعكيّ وَأسرْحكرة_ نراحا جزيلا وه وإن كشن 
تُرذرت آل وَرَسَولهُ ودار الأخرَة قن اله أعَدَ للمّخْسِتت مِنَكُن أجرًا عَطِيما 004 

السلطة أمانة لا كستخدم أغير القرض التى قوضت من أجله . والاعتراف 
للرعية بحقهأ فى مخاسبة الحاكم ومراجعته على السلطة العامة وعلى المال العام وهدا 
واضح من خطبنى استهلال الحكم من أبى بكر وعمر يطلب التقويم والنصيحة : 
وقصة المرأة التى زاجمت عمر ين الخطاب على مهور التساء : وقصة الرجل الذى 
حانيب عمر على طول خلية - 

ما رد المظالم قبل مغادرة مقعد السلطة بالوقاة أو بقير ذلك وهذا واضح 
من ذكر الخبز عن مرض رسول الله الذى توفى فيها"' الدروس والعبر, وكَدّلِك قعل 
خلفاؤه الراشدون وعلى رأسهم أيوبكز وعمر عتد الوفاة ومحاسنية كل منهم لنقسه 
وسؤالبم عمن جلد له ظهزاً أو شتم له عرضاً أو كان له درهما فى ذمته - 

3 الرسول الكريم وخلفاته الراضدين فى الحخكم والإدارة لسعم إلا التطبيق 
الخاض للمبادى] الغامة للمعاملات الإسلامية فى مجال الحكم والإدارة وأن الروج 
عليها يؤدى حتماً إلى الانزلاق خارج الإطار العام للمعاملات الإسلامية ما يؤدى 
بطبيعة الأمور إلى ارتكاب الكباكر . 


71252 سورة الأحزابه آية‎ )١ 

؟) تاريخ الطبرى. تازيح الأمم وانممالك. الأبى جعفر محمد بن جرير الظيرى, المجلد الثانى (من المحة 
الأولى للهجرة لغاية السئة 2 للهجرة): دار الكتب العلمية . بيروت-لينان: الطبغة الثانية» 
ذاه -5848ام. رص 12907 «العولمة والإسلام وتهاية التاريخ». د يهاء الندبن محسود 
متصور, مرجع سابق: 
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مجلة مرك زصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثاني والثلاثون 


تنستطيع أن تلخص العقّد الاجتماعى بين الحكام والمحكومين فى تطبيق 
الدستور الإسلامى فى الحكم والإدارة المأخوذ عن صحيح سنة الزسول الكريم 
وخلفائه الراشدين فى الحكم والإدارة يوم وقف جل من الغامة يحاسي سيدئا عمز 
أبن الخطاب» «جاءت عمر برود من اليمن قغرقها بين المسلمين فخرج فى تصيب 
كل رجل برد واخد وتصيب عمر اكنصيب واحد منهم «قيل: واعتلى عمر المسبر 
وعليه اليزّد وقد فصله قميضاء فندب الناس للجهاد : فقال له رجل :لآ سمعا ولآ 
طاغة .. فال عمر : ولم ذلك؟ قال الرجل لأنك استأثرت عليئا «لقد خرج قى تصميك 
من الأبراد اليمنية برد واحد ء وهو لا يكقيك ثوبا : قكيف فصلته قميصا وأنت رجل 
اويل ؟ فالتغت مر إلى أينه قاكلاً جيه يا عبد الله - فقال عيد الله لقد ناولته من 
يرذى فأ قميصه منه . قال الرجل :أما الآن فالسمع والطاعة»!". 

هذا عمر ين اللخطاب يعلمنا شريعة الله الكوتية قى الحكم واتزان العلاقة بين 
الحكام والمحكومين, إنها السمع والطاعة الضرورية لاتتظام الحكم والآدارة مقايسل 
تل الحاكم لميدأ المحاسبة من الرعية على السلطة والمال الغام قبولا مطلقا لا 
اعوجاج فيه وبدون قيدٌ أو شرط كما فغل عمر . 

الإطار العام للمعافلات الإسلامية هو الأصل آما سنة الرسول الكريم ويخلقائه 
الراشدين فى الحكم والإدارة قهو القرع ولو طبقنا الأصول الإسلامية فى المعاملات 
واحترمناها حق اخترامها فى معاملات السلطة والمال العام لما نتج عنها إلاسدة 
الرسول الكريم وخلفائه الراشدين في الحكم والإدارة »وتتلخص سنة الرسؤل 
الكريم وخلقانه الراشدين فى الحكم والإدارة فى ثلاث سنن حاكمة: 

الأولى :لآ ضفاعة فى تطبيق الحدود 

الثائية : المساواة بين البكشر جميعاً والقصامس من الحكام والأثرياء إذا اعتدوا 
على غيرهم بنفوذ السلطة أو نقوذ المال 


)١‏ +الفارؤق .عسر>. محمد حسين هيكل- ذاو المعارف. القاهرة. 187 ام (الطبعة الثاشّة). (الجرء 
الثفى. ص 44 .)١‏ 
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والثالثة: هى محاسبة عمر بن الخطاب نفسه من قبل الرعية على ما فى بده 
وما يلبس من برود اليمن 

لواقترصنا أن ريس الدولة له كل الستلطة ولا يحاسب إلا أمام الله كسا 
يتطرق بعض الفقهاء فى التَشْيْع لرئيس الدولة ولكنه التزم يصحيح ألدين والسئة 
النبوية قى المساواة فى إقامة الحدود (معنى المعاقبة والمحاسبة حسب القانون السائد 
فى الدولة) بين كبار رجال دولته وأبناء أسرته الكزام غيرهم من المسلهين كما فمل 
الرسول الكريم والخلفاء الراشدون من بعده ومنهم غمر. ولو الَزم بالقصاص صن 
أغواته لو اعتدوا على حقوق المواطنين فى الدولة ولو كانوا من هم تحت الفتح كما 
فى حالة عمر بن الخطاب والمصبرى الذى سبق أبن عمرو بن العاص' الل ('ا لو فمل الحاكم 
ذلك وأقاغ ضحيح أحكام الشريعة بأمانة ف ى:أسرته وكبار أعوأنه لاشطر هو تفنسه 
إلى الاستقامة حتى ولو كان فى الأصل معوجَاً لأنه لن يد أعواناً فلن يكون لأحنر 
مصاحة فن )عو جاجة ولانصرفوا عنها, 

لقد كانت تلك فى مبادعا العلاقة قة الشرعية بين الحكام والمحكومين في المديبة 
المثورة الفاضلة حكاناً ومسكومين :ومو غطٌ متحضر لم تعرف البشرية مثيلاً له قيما 
سيق من النظم السياسية ولا معاضرا لنهافى القرن السابع الميلادئ :تلك كانت 
القرون الوسطى وأحدث ما يثلها من وجهة نظر التحضر الانسانى فى ذلك الوقت 
كان نظامى كسرف وقيصر وما يتسق معهما من فكر سياسى: لقد كان اتحاد الدولة 
مع ويس الدولةبمطلوباً في تلك التصسور ولا يوجد 132 اللسساسة رالاكارة] 
ومستولية الحاكم تجاء شعبه هى فى حقيقة حقيقّة الأمرهى مسكوليته تجاة نفسه فكل ما 
ملك موجود دأخل المملكة قإذا أ ضيف إلى ذلك توريت الحكم اكتملت الصورة 
ووجب أتحاد المالك وهو رئيسن الدولة يما يملك وهو «الدولة وما عليها» لمصلحة المالك 
والمسلوك والرعية وكل هذه المفاهيم والنظم تعطى الحاكم كل فئ: ولا يبقى 


1) «الفاروق حمرء. محمد حسين. هيكل؛ دار المغفآرف. القاهرة- 1147 (الطبعة الثامنة): الجِرّء الثقى. 
ص 15184 .«عيقرية حمر».. عباس محمود العقاد. دار النمارف.. القاهرة. 1575م. اص 21اء 
١4‏ 
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للسحكومين أى فكر ولا تنظيمات سياسية معروفة فى لك الوقت تشتخح بتنظيم 
الشورى وخرية الرأى ومحاسبة الحكام وهى أمور لا يمكن تنفيذها - 
" - الدين والدولة ومعاوية بن أبى سفيان بن حرب 
لم يكن هناك مط يعرفه النامن للحكم فى الدولة الإسلامية الناشئة غير سنفة 
الرسول الكريم وخلفاكه الراشدين فى الحكم والإدارةء ولكن تسرعيته السياسية 
.اهتزت يعلى أواخر عخمان وبلغ الامتزاز مدأه قى بعهد على بن أبى طالب حيث أنبتت 
الأيام فل هذا النمط عمليا تتيجة لعدم قدرته غلى التكيف وقشله قى التطور 
الضرورى للدولة للاتتقال من القيام على المبادرات الشخصية القاتمة على أفضل خلق 
لل وهم الوسول الكريم وخَلقائه الراشدين ورَعِيةٍ من الصحابة الأجلاء من 
المهاجرين والأتصار ٠‏ والانتقال إلى دول اتسعت بعد الفتح لتستوعب دخول أغداة 
كبيرة من طلقاء مكة وأهل الأمصار المفتوحة ل يتربوا على يد رسول ال :ل .ولم 
يستوحبوا قيم الإسلام الرقيعة ممن أسلموا ولم يدرك الإمان قلوبهم وعقولهم مما كان 
يستوجب إعادة تنظيم الدولة الإسلامية من يعد عمر بن الخطابٍ بالاتجاه نحو يثاء 
الأطرإلقانوتية والمؤسسية والآليات السياسية فى الدولة الناشعة بما يضمن العلاقة 
بين الحكام والمحكومين وعدم خروج أحد منهم عن الإطار المسموح به بالخطوات 
المنطقية الآثية: 
-. وضع صيغة تبين صا تم استخلاصه من المبادكئ] الفقهية الثى تقوم عليهنا 
الغلاقة بين الحكام والمحكومين فى الدولة : 
- وتمع الإطار والصياغة القانونية المحكمة التى تتفق مع هذه المبادىا بما يعتى 
تطييقها فى ظل أقل ما يمكن من الاختلاف على المفاهيم والمبادكا- 
- وضع البتاء المؤسسى للنظام السبياسى والإدارى يا يتفق مع هذه المبادكاً 
ريضعها موضع التنفية ‏ 
- وضع الآلية القاتوتية والمؤسسية الى تفسر وتفصل فى الخلافات التى 
تنشأ عند تظبيق هذه المبادىا. 
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قى هذه الظروف السياسية اعتلى معاوية رأس السلطة فى الدولة الإسلامية 
بعد أحداث الفتنة الكبرى وقد كان رجل دولة من الطراز الرقيع : وبالتأكيد واجه 
تعن المشكلة الناجمة عن الفجوة الحضارية والتى تسيبت فى عدم قدرة الدولة على 
يناء الأطر القانوتية والمؤسسية والآليات السياسية بما يتفق وضحيح المبادئا 

سوا قعلها معاوية بن أبى سفيان بن حربوعن علم أو لأغراض شخصية : إلا 
أنه اقتبس أحدث ما فى عصره من فكر وققهٍ ونظم سياسية مجربةٍ وفعالة قى ظروف 
عصرة وطيقها فى دولة الإسلام ؛ لقد حافظ على كل ما فى الإسلام من صحيح 
العقائد والعبادات ولكنة استخلص النظام السياسى لكسرى وقيصر وما يتفق 
بالضرورة معه من تنظيم للدولة وفكر سياسى وطبق ما استخلصه فى دولة الإسلام » 
قكائت الدولة الأموية ‏ ذلك النمط من الحكم الذى قير بالاستبداة بالسلطة والمال 
العام وتوريت الحكم وعدم رد المظالم » إلى آخر ما نعلم عنّه بالضرورة ويتقق مع 
مبادته هه( 

يتميز المذهب الذى أنشأه معاوية بن أبى سفيان ين حرب فى علاقات الحكم 
والإذارة مع المحكومين بالخصائص والأمور الآنيةا'!: 


)١‏ صنقوط وبعث نمط للخلاقة الراشدة فى الحكم والإدارة»: د- بهاء الدين فحمود منصور . مرجع سايق 
؟) «ستة الرسؤل الكريح وخلفانه الرشدين فى الحكم والإدارة. بيان لخاصر الحداقة»: د. بهاء النين 
محمود منضور: مرجع سابق. «سقوط وبعت نمط الخلافة للراشدة فى للخقم والإدارة”: د يها 
الذي محمود متصور. مرجع سابق. «العولمة والإسلثم ونهاية التاريخ': د. بهاء الدين محمود 
متضور: مرجع سايق- «فقه الستة»: الشيخ مبيذ سليق: مرجع سابق. «الغاروق عصره: مهمد 
حسين هيكل: مرجع سابق. «عبفرية عمر»: عباس محمود العقاد. مرجع سابق. #«تتاريخ الطيرى: 
تاريخ الأمم والممالك.». لأبى جعفر محمد بن جرير الطبرى: مرجع سابق. +حياة محمد». عحمد 
حسين هيكل. ذار المعارقا. للقاهرة .. ١57١‏ (الطبعة السادسة عنبزة ): جققه السنة». الشيخ سيد 
سابق. المجلد الثانث (الجزء: الناسع). دار الريان للذراث ( مكتبة الخدمات الحديئة). القاهرة - 
/41. ام. «الفننة الكبرى. الجرء الأول: عثمان»؛ طه خسبن ؛ دار المعارف . القاهرة . 7١11م‏ 
(الطبعة الثالثة عشر) «الفتئة. الكيرى؛ للجزع التانى. على وبنؤذهء ظه حسين: دار العغارقا » 
القافرة. ١7‏ ١1م‏ (الطبعة الرابعة عشر ): «تاريخ الطبرىء ,تاريخ الأمم والممالك»؛ لأبتى جغخور 
محمد ابن جزير الطبرى. المجلد الثالثك (من السنة 75 للهجرة لغاية السنة ٠‏ 5 للهجرة). دار القفي 
العلمية. بيروت-لبنان. الطبعة الثانية. +٠8‏ 1ه-586 اع «الثاريخ الإسلامي؛ العهد الأمويءعت” 
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فنع الشورى ٠‏ سواء بمغنى خرية إبداء الرأئ لكل فر من أفراد الرعية : وهدًا 
أقل ما فى الأمر الإلبى بالشورى ٠‏ أو معنى محاسبة أولى السلطة على مأ يُمارسوته 
من أوامر السلطة العامة كما بين أبوبكر وعمر : 

التحول إلى الملكية يتوريث الحكم: وهو أمر لم يعرفه الإسلام على الإطلاق نا 
فى عهد الرسول الكريم ولا فى سنة حكمه ولا فى سنة خلفائه الراشدين ٠‏ 

التمتع بالسلطة ببعضن صور البغى والتكبر على الرعية والضعقاء فى'الدولة , 
0 الأسلوب الظاهر مغل سكنى القصو رمن المال العام واتخاذ المواكب :وما ممع 
الشورى والاثفراد بسلظة الحكم والبطش بن يتجرأ من الخصوم السياسيين إلا قمة 
اذى والتكبر بغير الحق . 

التريج من السلطة , عدم وضع حندود لاستحقاقات الملك أو رئيس الدولة 
كظررااصاء الوظيقة كما فعل أبويكر وعمر رضى الله عنهما » مما أدى إلى اتعدام 
التفرقة بين م! يتلكه المللك بشخصه وما قتلكه الدولة : ثم اتتقلت الفدوى إلى 
الموظفين العمومين بعدم التفرقة بين ما يجوز وما لا يجوز فى موضوعات المال العام + 
عدم رد المظالم لا عند الوفاة ولا غيره : يما قتح الياب أمام الموظفين العموميين » كما 
يفعل ملوكهم , إلى التوغل فى المظالم : فلا رد لبا لا الآن ولااغداً والحساب مؤجل 
لدى الفقور الزحيم الذى يغفر الذتوب جميعا إلا الشرك به : 

والسؤال الذى يفرض نفسه. هل يُمَقّل منع الشورى والتجول إلى الملكية 
بتوريث الحكم وعدم وجود حدود بين اقتناء المال عن طزيق السلطة أو بالطرق 
الشرعية الإسلامية وعدم رد المظالم لا عند الوقاة ولا غيرء تخولاً يخرج عن الإطار 
العام للمعاملات والحدود الإسلامية» أم أنه عمورة من صور التطبيق لسنة الرسول 
الكريم قى الحكم والإدارة ولا تؤدى إلى تناقض ركيس مع توابت الشرع والحدود 
الإسلامية» لم يمرعهد. طويل على خروج من حكموا بهذا المذهب غن سنة الزسول 
الكريم وخلقائه الراشدين فى الحكم والإدارة إلا واضطروا إلى خرق الإطاز العام 

مصود شار : الملد قرايع. لمكب السلا» بيروث ليت ان. الطيصة اللقية. همد 
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للمعاملات الاسلامية. وكان ذلك بقتل حجر بن عدى فى السنة الحادية والخمسين 
من البجرة على يد معاوية بن أبى سفيان بن حرب تفسه وبعد توليثه الحكم بإحدى 
عشر سنة"؛ وهذا يكبت أن السهة النبوية الشريقة التى اتبعها الخلقاء الراشدون فى 
الحكم والإدارة ليست إلا التطبيق الدقيق لصحيح المباذكا الإسلامية العامة قى 
موضوع الحكم والإدازة ولا يتنسق مع الإطار العام للمماملات الإسلامية إلا صحييج 
سنة الرسول الكريم فى الحكع والإدازة ٠‏ وأن الخووج عن هذه السنة يؤدى حتماً إلى 
حرق الإطار العام للمعاملات الإسلامية والوقوع فى المحرمات الشرعية .وما قل 
حجر بن عدى إلا إنبات لذلك(2. 

هذا التمطامن افك قد استحسنه واتبعه كل الحكام المسلمين بذءاً من القون 
السابع الميلادى وقت نشأة هذا النمط من الحكم على يد معاوية حتى القرن الخامسى 
عشر الميلادق عندما تخولت القياذة الإسلامية إلى دولة الخلافة العثمانية : لقد تم 
معاوية ومن اتبعوا فط حكمه فى يناء دول إسلامية قوية تسيدت النظام الغالمى 
طوال حتبة عه درون الو ستلى وزقافك عشارات لنائية را مي وهر 

لقد قامت دولة الخلافة الراشدة على عَفَة الخلفاء الراشدين وورعهم بصفاتهم 
الشخصية ٠‏ واستمرار دولهم واستقرارها على أسان وجود مثل هذا النمظ من 
الرجال ذون مؤازرة من بيئةٍ قأنونيةٍ ومؤسسية وتوزنات قوئ فى الذولة والفصر 
الذى تعايشه ٠‏ وهذا من الناحية السياسية يعتبرٌ أمراً غير واقعى :ولذلك وعلى 
النحو المعروف فى الناريخ الإسلامى يلعْت دولة الخلفاء الراشضدين قمة نضجها فى 
عهد سيدنا عمر بن الخطاب قبل أن تهتز الشرعية السياسية للدولة فى عهد سيدنا 
عفمان بن عَفان وتواجه أحداث الفتنة الكبرى غلى عهد سيدنا على بن أى طالب 
حتى سقطت فى ظروف القرن السأبع الميلادى تتيجة لوجوذ فجوة حضارية بين القيم 
السياسية التى تقوم عليها ذولة الخلفاء الراشدين وتلك القَيِم الساكدة لدى البشر 


أ) «الفتنة الكبرى. الجزع الثافى: على وبنؤه»: طه حسين. مرجع سنايق..صض 558-11١8‏ «تاريخ 
الطبرئ. تاريخ الأمم والممالك»: لأبى جعفر محمد بن جرير الطبرى: مرجع سابق ص8 578-151 
7) «العوئمة والإسلام .ونهابة التغريخ. د بهاء الدين محنود منضورء مرجع سايق 
201 


مجلة مركزضالع غيد الله كابل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأزهرالغدد الثاني والثلاثون 


عامة فى ظروف القرون الوسطى بما شكل عقبة فى تطور الدولة القانونى والمؤسسى 
مع عدم وجود التكنولوجيا الى تساتد هذه القيم بآليات التنقل والاجتماع 
والاتصال وتباذل المعلومات ولم يعد هناك آمل فى بعث مثل هذا التمط من الحكم قى 
الدوت الإسلامية إلا على آساس توازتات القوى والأطر القانونية والمؤسسية بالدولة 
والمجتسع والثقاقة السياسية التى تساند وتحرس مغل هذا التمط من الحكم 
والعلاقات السياسية المرتبطة به ٠‏ . 


- فى تقويم آلتراث 'السياسى الإضاثمى 
قامت دولة الخلافة الرافدة على عفة الخلفاء الراشدين وورعهم يصفاتهم 
الشخصية , قم سعطت بعد انتهاء وجود مغل هذا النمظ:من الرجال ذوى العفة 
والفضل ٠‏ ولم يعد هناك أمل فى بعث مثل هذا النمط من الحكم فى:الدولة الإسلامية 
بغير أن يضطز الحكام إلى اخترام الحقوق الشرعية ننمحكومين عنى أساس من 
توازنات القوى والأطر القانونية والمؤسسية بالدولة والمجتمع والثقافة السياسية التى 
تسائد وتخرس مثل هذا التمط من الحكم والعلاقات السياسية المرتيطة بنه :بهدّه 
المكزة تعيذ. قزاءة التراث السياسى الإسلامى بحا عما يؤازر تحقيق العلاقة بين 
الحكام والمحكومين على آساس مبادئ] الخلافة الراشدة ٠‏ ويما يحغفل حقوق المحكومين 
الشرعية الإسلامية قَِلَ الحكام المسلمين : وليس على آساس مكارم الأخلاق والمفل 
العليا غير الملزمة . يا من مبادءة الخلاقة الراشدة وكيف ثم تناولها فى الترات 
السياسى الإسلامى على أساس فن العلوم السياسية وبناء توازنات القوى بالدولة 
صن خلؤل يماء الأطدر القانوتية والمؤسسية والثقافة النسياسية ولبيس الوعطل 

والإرشاذ . 

يُبنى التراث السياسى الإسلامى على شقين :الأول فقهى يبين ما جاء فى 
الموملوع السياسى مأخوذاً عن العقيدة والشريعة الإسلامية . والغاتى ها يخض 
الظاهرة السياسية فى المجتمع الإنساتى : وكثيراً 5 يتم خلط المصدرين فى مرحلة 


إزلنيا 


الشريعة الإسلامية قى الحكم والإدارة, الأصول والإحياء 
د بهاء الدين مخفو فحفد متصور 


البح عن الأحكام: فتختلط الأذلة النقلية من القرآن والسنة مع الملاحظات والرؤى 
الواقعية ما يؤثر على منهج البحث والأدلة التى يقندمها الفقهاء والمقكوون 
الإسلاميون . وهذا يجمل هذا الفكز الإسلامى لا تنطبق عليه المعايير الفلصية المتمآرف 
عليها فى العلوم الغربية وانخاصة بصّماتات الإثيات المحسوسة للتأكد من تطابق هذا 
الفكر والواقع ولا تنطبق علية معايير التفلسف فى الأمور الواقعية (فى غير 
موضوغات صا وراء الطبيعة) كسا تعارف عليها العلماء والباحثون فى المتاهج 
الأكاديمية بالمعايير العانة ,نما يجمل الاعتراف بصحة هذا الفكر السياسى برف 
النظر عن صحة تتائجه أمراً صعياً على من لا يؤمن أصلاً بالكتاب والسنة , قالعلم 
يمتهاجه وليس تموضوعه: فصن المفترض حسب المسايير العلمية أن يُينى اليسق 
الفكرى كله على مقدمات أساسها الملاحظة للؤاقع والقوانين الغلمية الغابتة والمنطق 
السليم: أما أن يدخل فى تسيج هذأ النسق أدلة نقلية عن الكثاب (القرآن الكريم 
والسنة النبوية المشرفة ) فيقطع الاتصال العلمى بين قضايا التسق والواقع المحسوس 
وليست له ولا لمنطقه من حجة إلا على من يمن أصلاً يالكتاب والسنة . أما غير 
لمؤمتين فيمكن أن ينظروا إلى هذا الفكر على أنه فكر عَيبى مبنى غلئى مسلمات 
ليس لبا إثبات فى الواقع . ولكن هذه الإشكالية المنطقية يحلها أن هناك سن 
فيزيقية للعقيد والشريمة الإسلامية وغاية لكل الأحدآت التى تجرف على الأرض فى 
الواقع المحسوس!" مما يسمح يدخول هذه الأدلة النقلية عن الكتاب واللسنة قى 
النسيج المنطقى للفكر العلمى ويل منهج البحث والأدلة غير مقطوعى الصلة مع 
الواقع ٠‏ وحيث أن المغياز العلمى الام لصحة القضايا العلمية «هو قابلية القضيّة 
العلمية للتحقق فى الواقع المحسوس» ققد أصبح جزءاً أساساً مما تبحث عنه من قكرٍ 
سياسي قابلٍ للنطبيق ومعايشة الواقع وإغطاء تنائج يسيق توقعها بتجاح :وإن 
منهج استنباط الأحكام الشرعية الإسلامية كما هو مبين فى «أصول التشريع 


1) «الأسسن القبزيقية للعقيدة والشريعة الإسلامية,»: د بها الدين محمؤد عنضور. مرك صالخ كامل 
للاقتصلد الإسلامى. جامعة الأزهر, السنة التاسعة. 415١اه‏ - أ . كبر 
ريض 


دجلة مركز صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثاني والتلاثون 


الإسلامى» يحتاج إلى مزاجعة للتأكد من معايير مطابقته الكلية للقرآن والستة 
والواقع . 

وتحن تبحث فى التراث السياسى الإسلامى سوف توصد ما يخض الجزء العام 
من الظافرة السياسية وهو الخاص بالحاجة البشرية العامة للاجتماع والحاجة إلى 
السلطة المركزية وتعاون الحكام والمحكومين لنجاح الدولة فى أعمالبا ( وفو الجرء 
العام من فتباراة مجموع ناتجها لا يساوى الصفن «غ مدع سمدده دمعصوروللء0اقم 
نزصد ما يخص الجزء الخاض بتقسيم ناتج العمل وهو الخاص بكيفية اقتنسام السلطة 
والمحاسبة عليها (و هو المباراة الصفرية الداخلية لتقسيم ناتج المباراة بعد تجاحها 
تمع نونات وجع2»!'اء مع ملاحظة آن الجزء العام من الظاهرة السياسية وهو 
الخاص بالحاجة إلى تعاون الحكام والمحكومين لنجاح الدولة فى أعمالبا لن يتاومه لأ 
الجكام ولا المحكومين فكلّ مئهما متفرداً أو مجتمعاً صاحب مضلحة قى نجاحه ؛ أما 
وضع العلاقة يين الحكام والمحكومين فى موضعها الصحيح على آساس مبادئ الخلافة 
الزاقتدة »وبا يحفظ حقؤق المحكومين الشرعية الإسلامية قِبّلَ الحكام المسلمين فيقع 
عليها (وهو المباراة الصفرية الداخلية لتقسيم ناتج المباراة بعد نجاحها .0مة» 
عههير سوده!"!): وسيجد .مقاومة من قبل الحكام حتى يسمحوا للمحكومين 
بمشاركتهم القرار والمحاسبة على النتائج لأن الحكام بتكم التفويض بالسلطة الذى 
يعُارسوته؛ تقع فى أيديهم كل الأمانة: فهل سيسسحون لأحدر أن يقاسمهم إياها . 

فى المقدمة عن منهاجية مصادر التراث الإسلامى كما جاءت فى كتاب «قى 
مصادر التراث السياسى الإسلامى» للدكتور / نضر عارف!'!. حيث يكتب فيه 
«ذلك أن التراث الإسلامى - عمد فريق من الباحهين - يغمل التص الإسلامى 
الموحى ٠‏ المنزّل على رسول الله ننه - المتمعل فى كتاب الله وبيانه فى سنة رسول الله 


؟) «الأس الفيزيقية للعقيدة والشريعة الإسلامية+. د- بهاء الدين محمود متصور: مرجع سابق. 

+) “فى مفصادر الترات السياسى الإسلامى, اذراسة فى إشكالية التعميم قيل الانتقراء والتألصيل» 
دكتور/ نصر عازف. المقهد العاامى للفكر الآسلامى. القافرة 554 امءاص1: 

انا 


الشريغة الإسلامية فى الحكم والإنارة, الأصول والإحياء 
د يهاء الدين محمود محمد متصور 


بعد كما يشمل سائر ما أنتجه العقل المسلم من خلال تفاعله مع هذين المصدرين 
الأساسين لممرقته» ومع الوأقع الذى عأشه؛ وأللغة الغربية الثى مثلت وعاء هذا النص» 
ووسيلة الإقضاح عن مكنونه وبيإن معائيه . قحول التص الموحى استطاع الضّل 
المسلم أن يبتى مجموعة من المعارف والعلوم التى استندت إلى النص فى مرحلة 
تكوينها تم تحولت إلى أدوات لفهمه وأدوات لتقسيره وتأويله وتنزيله على الواقع 
المعاش» . 

ومؤلف هذه المقالة يأسف لكل من لا يفرق بين النور الإلبى المتمثل فى القرآن 
الكريم وسنة الرسول الكريم وخلقائه الزاشدين فى الحكم والإدارة» وما يكتيه 
البشر أي كانت مكاتتهم من الأئمة والمفكرين الإسلامبين ٠سواء‏ كان عن عدم 
إدراك كما يفعل المستشرقون أو جاه تتيجةٌ لرفع الأكمة إلى د رجات عْلّى بيت لا 
يمكن نقدهم فيكتسبون حصاتةٌ قتصبح أحكامهم وآراءهم فُوقٌ التقد ومختلط عملياً 

مع الوحى المئزه عن الخطأء فتختلط الرؤى وتختلط الأحكام وتختلط المعآيير. 

سينا استيعاد القزآن والسنة مما يندرج تحت مسمى «التوات السياسى 
الإسلامى» : فالقرآن والسنة معا (كلاً متكاملاً) هما المرجع السامى والمهيسن الذى 
يب أن ا ا ا 
السياسى الإسلامى كم هائل وكبير وقد 286 وقراءات مؤلف هذه المقالة 
الكثير منه فى مواقف وصفحات: متفرقة ولكن من مبداأ المحافظة على الجدف من 
قراءتنا الحالية للتراث السياسى الإسلامى وهو البحث عضا يؤازر أو يساعد على 
قيام دولة الخلافة الراشدة وإحياء مياذثها فى الحكم والإدارة؛ نعيد قراءة العراث 
السياسى الإسلامى وأفضل ما يقى بغرضنا هذا هو ذلك المسح العام الشامل الذئ 
قام به الدكتور تصر غارف للتراث السياسى الإسلامى مبيئا تلخيضا بغر التعريف 
دهع اذماة» لأعمال مؤلفى هذا التراث. وهو مأ ستعتمدء فى عرضنا هد مع تنويه 
خاض يأعمال الفازابى:والماوردى والإمام الغزالى والإمام ابن:تيمية واين خلدون 


558 


مجلة مركزصالح عبد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي يجامعة الأزَهر العدد الثاثي والثلاثون 


باعتبارهم أهم المفكرين النسياسيين المسلمين فى عرف كثير من دازسى موضوع 
الفكر السياسى الإسلامى!". 

1 | كتابات المسلمين فى موضوغات الظاهرة السياسية مع البدايات الأولى 
للتاريخ الإنائس حك بطر الدكتور ثصر عارف «المؤلف عيذ الحسيذ الكاتب!"), 
وقد (توقى 71١ه/‏ «فلام) حيث كان الرجل من خاصة مروانَ ين.محمد آخْر 
ملوك بنى أمية فى المشزق , وقتل معه على أيدى الغباسيين :نما يعنى أتهلا يوجٍد 
لْديتا فكو سياسى مدون قبل أخداث الفنة الكبرى واستيلاء معاوية بن أبى سقيان 
بن حرب على الحكم وتمكن النمط الأموى فى الحكم والإدارة من الدولة الإسلامية 
حتى اليوم فى المَرن الواحد والعشرين : وقد رصضد عدذ 1511 مؤلقاً اموا بكتابة 
84؟ كتاياً معروفاً بعضها يحنوى على مجلدات عدة ما يعنى أن هناك كم كبيز 
ومتغدد من هذه المؤلفات» ولكن كلها تتواتر حول موصوعات معينة يُمكن أن 
نصتقها تحت تمارين رئيسين 
التَيارٌ الأول ؛ يتناول الموتوعات الفكرية والفاسفية الخاصة مموضوع اللتكم 
٠‏ ” ويندرج تحت هذا التيارمؤضوعات الإملمة واستقراء الناريع فى كيفيسة 
الوصول إلى الحكم وصعود وسقوط الدول والعمالك والموقف عن السلظان 

الجالرٌء وأبرز من كتنب فى هذه الموضوعات الفارابى والماوردى والأمام الغزالى 
ولإمام ابن تيمية 5 وابن خلدون ٠‏ وهم فى عرف كثير من ذارتى موضوع الفكر 
السياسى الإسلامى يُعتيرون من أهم المفكرين السياسيين المسلمين/؟». 
التيار الثانى* يتناول استشارات فنية للحكام وصلاح الحكم وقوة الدولة وحسين 


تدبيرها 


)١‏ «الفكر. السيلسى من أفلاطون إلى محند عيذه»؛ دكتوزة/ حورية توفيق مجافذ, مكتبة الأنجلو 
المصرية. القاهرة: 'الطيعة النالذق 15541 1م. 

5) يفى مضادر التراث السياسئ الإسلامى: دراسة فى إشكالية التعميم قبل الانستقراء والتتصيل؛؛ 
الكتور/ ننسر عارفء مرجع سابق. ص 5+ 1- 

7 #الفكر السيسى من أفلاطون إتى محمد عيدهه. دكتورة/ حورية توفيق مجاهد: مرجع سابق. 
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الشريعة الإسلامية فى الحكم والإنارة:الأصول والإحياء 
د يقاء الدين مكفود محفند متصور 


وقد كتبها هؤلاء المؤلفؤن من موقعهم الخاص والمهتى حيث كانوا يعملون فى 
أغلنب الأخوال مستغارين للسلاطين ويكتيون مذه المؤلغات يتكليِف من 
السلاطين والأمغلة متواترة على ذلك؛ وهى أقوب إلى خلاضة الحكمة والتجربة أكثر 
من قربها من معايير الفكر والتفلسف- 

ويندرج تحت هذا التيار بيان وظائف الدونة: واجبات الحكام والمعكومين : 
وعظ وإرشاد آلملوك وتقديم النضيحة لهم فى الخاص والعام من الأمور ومساعدة 
الحكام على التنظيم الداخلى للدولة وفهم مؤسساتها والعلاقة بينهم وتكاد. أن تقوم 
هذه المؤلفات بدور وضع الإطار الدستورى والتنظيمى للدولة قبل أن يعرف العالم 
شينا عن الدساتير المكتوبة وفقهها؛ «القضاء: والضية» ودور كل منهما فى 
الدولةٌ ٠‏ الخراج والنياسة الأقتصادية للدولة: 

دا أرذنا أن تصنف الموضوعات لا يخص كلا عسا يساعد على بمت القلاقة 
الراضدة لوجدنا أن الموضوعات التى تتاولبا التراث المنقول عن الفقهاء والمفكرين 
المسلمين ينسم إلى قسمين رئيسين * 

الأول: يتناول موضوعات تعضد الجزّء العام من مباراة الحكم ( وهو الجزء 
العام من مباراة مجموع ناتحها لأيساوى الصفر «(6 تدع ص وعم موق( أى 
يتناول غمروزة الاجتماع وضرورة قيام قيادة لبا المجتصع تتولى الأمور العامة 
ومبررات ذلك الدديوية والديئية ٠‏ وهذا يندرج تحت موضوع الإمامة حيت تنتهى 
كلها إلى وجوبها شرعاً وواقعاً وجوب الإمامة من الناحية الدينية ومبررات ذلك من 
تاحية الظاهرة السياسية ٠‏ وحول وجوب طاعة الإمام ومبرراته من الناحيتين الديتية 
والسياسية وقد وصل ابن ديمية قى هذا الأمر إلى أبعد مدى قعلى الرغم من أنه 
كديد التعلق بالعدال قيس خلقية وقيمة عملية إلا أنه «يوضح أن تنائج الغؤرة 
والخروج على الحكام أقد 00 المحافظة على الدولة بحالتها تحت حكم الإمام 
الجائر»! "هنآ على الرعم من أن أن ابن تيمية كان من أشد المؤكدين على صرورة 


0 «الاسس الفيزيقية للعقيدة والشريعة الإسلامية:, ٠‏ ذ. يهاع الذين محمود متصورء مرجع سابق 


7 ") «الفكر السيهاسى من أقلاطون الى محمد عيده». دكتورة/ حورية توفيق مجافهد. مرجع سابق. 
ري انشا 


رهد 


مجلة مرك صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأره رالعدد الثاتي والثلاثون 


الشورى ووجوب طلبها من العلفاء بوساطة الحكام ووجوب تقديم النصيحة من 
العلماء إلي. ,الحكام والعامةا '' وسّجِن مراتٍ فلاث لأسباجج تتعلق بآراثه وفتاواة فى 
أمور الدين حيث توقى فى السجن فى آخر صرة سجن فيها!'!: ووظائف الدولة 
وواجبات الحكام والمحكومين , التنظيم الداخلى للذولة ومؤسساتها , مبادكا م 
والإطار التنظيمى للدولة تناوله بإسهاب بعض الأئمة مثل الماوردى حيث يُعتبر 
كنابة «الأحكام السلطائية والولايات الديتية» دستوزاً عاماً للدولة يحتوى كافة 
الأ 1 تقوم غليها!"' وقيه يتثاول كل الموضوعات؛.حقوق الأمة على الإسام 
وحقوق الآمام على الأمة وتنظيم الدولة والحسبة والقضاء خيث تيز الماوردى ببحوثه 
السياسية «حيث قذم أفكاراً سياسية خالصة دون خلط بالفّكر أو الفلسفة»0)وقذ 
تناول الماؤردى الخراج والسياسة الاقتصادية للدولة : وكذلك تناول كثيرٌ من الأئمة 
تلك الأمور الاقتصادية بإسهاب حيت نذكر منهم الإمام ابن تيمية!”: وبالاختصار 
تذخر كتب التراث السياسى الإسلامي بالكثير من المبررات الدينية والسياسية فى 
وجوب تآزر كل من ينتمى للدولة فى نجاح أنشطتها هذه . 
ثانيا: إذا جتنا إلى الجزء البام من موضوعنا لترصد ما يخص الجزه الخاض 
قوق المحكومين كها تبيئت فى سنة الرسول الكريم وخلفائة الراشدين فى الحكم 
والآدارة فنرصد فى واجيات. الإمام وواجبات الرعية النصح بالشورى حيث يغلت 
على المؤلفات أن يُنصح الإمام (وهو رئيس الدولة) بالالتصاق يأهل العلم والأحَدٌ 
بتصيحتهم : وعلى الأغلب لا يوّجِد أحدّ من المفكرين السياسيين المسلمين إلا وكتب 
فى تصائح للحكام وتحت عنوان صريح للمؤلق بأنها تصائح وقد فعلؤها باعتباز 
أتهم من أهل الحل والعقد وأهل المشورة والمقربين من الحكام والوزراء . وكتب كفير 
من المفكرين الأسلاميين عن القضاء واختساساته وكذاك الحسية, أما القصاء'قهو 
') «الفكر اليد آفلاطون إلى محمد عيدده: دكتورة/ حورية تؤقيبى محافد: مرجع سابق؛ 
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الشريعة الإسلامية قى الحكم والإدارة:الأضول والإحياء 
د. بهاء الدين محمود محمد متصور 


رد المظالم بِنَاء على طلب من المظلوم. وأما الحسسبة فهى الأمر بالمعروف والنهى 
عن المدكر بعبلارة مسن المحتسبا #ويتضمن مزاقبة سلوك الأفراد فى الذين 
والاقتصاد وفى كاف مُجَالات النشاط تَقَيقاً للعدل والفضيلة وفقاً لمبادىآ الشوع 
0 الك الناس يضصدق الحديت وأداء الأمائة ؤينهى عن المتكرات والكذب 
والخيآنة وتطفيف الميزان وغيرهاء7"). 

هذا القسم الغانى يقع فى الجزء الخاص بتمسيم ناتج العمل وهو الخاص يكيفية 
اقتسام النسلطة والمجاسبة عليها (وهو المباراة الصفرية الداخلية لتقسيم ناتج المياراة 
يحد تجاحها «عسذع ده وعم»)!': وسبق أن توقصا أن نخد و 3 قل 
الحكام حتى يسمحوا للمحكومين يمشاركتهم القبرار والمحاسبة على النتائج لأن 
الحكام يحكم التفويض بالسلظة الذى يمارسونه حيث تقع فى أيديهم كل الأماتة: قهل 
سيسمحون لأحر أن يقّانمهم إياها ؛ وقرأنا التراث لنجد قبه ما يساعدتا على 
إعطاء المحكومين حقوقهم الشرعية وكان لدينا الأمل أن تجد ذلك قيما قرأتاة عن 
واجبات الإمام وواجبات الرعية : والشورى ٠‏ وولاية أهل الل والعقد الأدبية: 
والقضاء بسلظتهم ٠‏ والحسبة بسلطتهم الأدبية وحق الضبطية القضائية التى من 
المفترض أن تكون ممنوحة لجم ء ولكن كل هذه النظم التى يمكن أن ينما إبها لعلو 
لإنصاقة بمحاسبة أفل السلطة؛ يجلس على رأسها رئيسن الدولة ولا ُطبق عليه .يل 
تُطبق على كل من دونه حيث لا يوجد فى النظام من يُحاسِبه صراة لأنه هو الذئا 
يعين رجال القضاء ورجال الحسبة ٠‏ فكيف يحاسيون من أختارهم وعينهم ثم إثه غلى 
الأغلب يلك سلظة التعيين ويملك سلطة العزل بل أقصى ما يُمِكُنَ تتصويب أعصال 
رئيس الدولة هو أن يتقدم إليه أحدٌ من الناس بالنصيحة وله أن يقيلها أولا يقيلهاء 
وقد يصل الأمر به إلى القضب فيبطش يمن نصحه وكثيرٌ من الفقهاء والمفكرين 
السياسيين المسلمين قد رُج بهم قى السجن سواء يسيب الاختلاف قى الرأى أو غير 
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ذلك من أموز السياسة وألاعيب السلطة نذكر منهم ابن تيميةا"! واين خلدون!') 
وأفضل من يغبر عن هذا لوقف كلمات الإمام الال فى النسح يعدم مصاحبة 
الملوك بقوله : دلا تصحب السلطان وإياك.خدمته لأنك إن كنت له مطيعاً أتعبك؛ 
وإن خالفته نلك وأعطبك»7 "ا وهذا يخَزل قدرة النظام السياسى الذى نستطيع 
أخذه عن هذا التراث السياسى الإسلامى يمدرج تخت ياب الوعظ والإزشاد 
وللحكام أن يأخذوا بالنصيحة أولا يأخدّوا فالأمرخيارٌ لب والعمل بالنصيحة 
وبالأمر بالمعروف والنهى عن المتكر يتدرج تحت ياب مكارم الأخلاق والمغاليات ٠‏ 

وبذلك يكون التزاث السيابى الأسلامى الموروث عن الأجداذ خَاليًا من 
القدرة على بعت مط الخلاقة الراعدة قى الحكم والإذارة إلا على أساس استجداء 
توق المحكومين الشرعية فى الشورى وحرية إبداء الرأى جهراً أمام الحكام 
ومطاليتهم بالأفصاح عما فى أيديهم عن المال العام والسلطة :إن شاء الحتكام أن 
يدوها وهيوا وإن شناءوا مبعوا 2 

تله الحدود السياسية القصوى لإمكان بعت الخلافة الرادة من جديد 
كما ؤصلت إليها الأفكار والرؤى فى التراث السياسى السلامى , وهذا اليس عيباً 
قيه : ققد كان آخر الكتاب ذوى الأصالة تمن كتبوا فى الموضوع السياسى الإسلامى 
هو ابن خلدون الدى توفى عام 8/ هجزية/5٠ ١4‏ ميلادية!"!؛ ومن بعد ذلك 
أندثرت الخحضارة فى الدول الإسلامية وسقطت أَغلب هده الدول فى برائن الاختلال 
من قبل الدول الأوروبية؛ أى أن آخر من كتنب فكراً أصيلاً قد كتبه فى القرن 
الخامسن عشر الميلاذى قبل أن تدخل الدول الإسلامية فى غيبوبة التخلف » .وحنى 
ذلك القرن لم تعرق البكرية بما فى ذلك الدول الأوروبية إلا النظم الاستبدادية ولم 
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,الشريعة الإسلامية فى الحكم والإنارة. الأصول والإحياء 
دد نهاء الدين محفوذ تحعمد متضور 


تعرف أوروبا ولا البِكَرَية عامة فكرا نظرياً أكثر تحضراً ما قدمه هولاء المفكرون 
المسلمون حتى وإن كانوا قد طلبوا الحرية والعدل بالنصيحة والوعظ والإرشاد ولم 
يكتشفوا بعد الآلية السياسية التى تفرئن غلى الملوك الالتزام برد الحقوق 
للسحكومين ٠‏ ويستطيع القارتا أن يزجع إلى الفكز السياسى الكنسى ليتبين أقصى ما 
وصلت إليه البشرية من فكرٍ سياسي فى ذلك الوقت»!!. 

ولا يسعنا فى ختام استغراضنا للنتراث السبياسى الإسلامى إلا أن غختم 
بالأضارة إلى تحليل أبن خلدون في طبيعة تحول الخلافة إلى الك الأمر الذى يتضح مئ 
التقير فى الوازع :«خيت الملك تقتضى طبيعته الانقرأد و أستئثار الوأحد به : وغلية 
الوارّع الدنيوى على الوازع الدينى الذى يميز الخلافة!"", ثم ذكره كيف «ذهيت 
معانى الخلافة ولم يبق إلا إسسها وكا لامر ملك عمل بحرت لب لجسل ل 
غايتها واستعملت قى أغراضها من القهر والتقلب فى الشهوات والملذات»!: وهذا 
بيآنٌ للفرق بين الخلافة والملك وكيف يتم التحول إلى الأخيرء واليوع وتحن فى القرن 
الواخد والعشرين مطالبون تأن تبين كيف نرة الملك إلى الخلافة الراشدة : 


© - دؤلة الخلافة الراشدة الحديثة 

الفكر السياسى الإسلامى مبنى على الفقه الإسلامى وأحكامه فى الموتسوع 
السبياسى (موضوع السلطة وما يتصل بها) ومبتى أيضاً على العلوم المتصلة بالظاهرة 
السياسية؛ ولذلك يتخلله الاستشهاد بآيات القرآن الكريم والقياس على الستة 
التبوية الشريفة والأحاديث المنقولة عن الرسول الكريم ؛ هذا بينما الفكز السياسى 
القربى مبنى على التفلسف والمشاهذة الواقعية للتاريخ والواقع و لكل ما يتل 
بالظاهزة النسياسية » ولدلك من المطلوبٍ أن تبين أن الفكر السياسى الإسلامضى 
)١‏ «الفكر ل عيده»: دكتورة/ حؤزية توفيق مجاهيد. مرجع سابق. ص 
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يي اديه انك 


إحيقا 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلاعي يجامعة الْأرْهرَالغدد القاتي والتلاثون 


يتواضل مع الواقع ويتواضل أيضاً مع الفكر السياسى لدى غير المسلمين طالما كان 
تيا ويختص بالظاهرة السياسية من حيت أنها غلاقات السلطة والظواهر المتصلة 
بها» قالبشر جميعاً متشابهون فى الدوافع ويمارسون واقعاً متشابها فيما يخص بحشهم 
عن إشَياع حاجاتهح الأمثية والمعيشية وهذه الأمور كلها هى البنية الأساسية للظاهرة 
السياسية : ما يجمل الظاهرة السياسية ظاهرة فيريقية تتعدد الرؤئ البشرية فى 
بالتتامل مفها يكحن الأمن والرفاهية . حيث تنقسم هذه الرؤى إلى رؤقا مثالية 
تتحدت عضا يجب أن يكون ٠و‏ رؤئ واقعية تتحدث عما قو قائمُ بالفمل وأفضل همأ 
يكن للتعامل معه ٠‏ أما أن الشويعة الإسلامية مرتبطة بالواقع قما ذلك إلا لآن الخالق 
سبداته وتعالى واحد هو الذى خلق الذنيا يمافيها من غاديات وكذلك أرضل هديه 
عما يؤكد أن هناك آمساساً فيزيقية للعقيدة والشزيخة الإسلامية'!: وهذا يفتح الباب 
تيال مع الفكر السياسى التقى الذى يتعامل مع الظاهرة النسبياسية:. و مع كل 
١‏ 'ماسسقات السياسية التى حولت الأحلام البشرية فى الخوية والمساوات والعذل 
الاجتماعى من زؤئ مقالية إلى واقع : وأفضل ما يُمكن أن تتواصل معه هو سياد ظة 
الدولة داخل حدودها (بودآن) والفصل بين الساطات بحيث لا تنبع جميعها من 
زئبيس الدولة ( موتتسكيو) والعقد الاجتماعى ( جان جاك روبو ) ونظرية المنفعة 
[بنتام) !"اد 

. . الخلاصة :هى أنه لا يوجد فى التراث السيآسى الإسلامى الموزوث عن الققهاء 
والمفكرين الإسلاميين ما يؤازر قيام دولة الخلافة الراشدة الإسلامية الشرعية على 
آساس توازنات القوق فى الدولة وبتاء على أطْرٍ قاتوئية ومؤسسية وآلنآت تفل 
+تنوق المحكومين الشزعية الإسلامية فيل الحكام المسلمين 0 
سكارم الأخلاق والمقل العليا غير الملزْمَة . وها ذلك إلا لأن آلعلوم الإنساتية الخاصة 
يالظاهرة السياسية كانت فى مرحلة الطفولة ولم يكن فيها ما يُؤازر بالحل لهذا اللغز 
السياسى . حيث لم تعوف الأنساتية كيفية إقامة توازنات القوى داخل الدؤلة إلا قى 
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الشردعة الإسلامية فى الحكم والإمارة. الأصول والإحياء 
د. بهاء الدين مسحمود محسد متصور 


القرن الغامن عشر الميلادى مع مونتسكيو والفصليين السلطات »قم الرقابة 
الدستورية على التضريعات وظهوز أول دستور مكتوب فى تاريخ البشزية وهو 
الدستور الأمريكى عام ://170 ميلادية!') لضع إطاراً عاما لا يُسمح لأحلر من 
الحكام أو المحكومين بأن يتجاوزه يما يعنى إقامة دولة القانون ٠‏ مصاحبا لكل ذلك 
عط الدولة على أسأس المراجعات والتوازتات المتبادلة بين ساطات الدولبة التى 
جرى التأسيس لقصلها من الأساس » بهذه الأساسن وعليها يُمكن للمسلمين أن 
يأملوا قى أخد حقوقهم الثى شرعها الله ليم واحتزمها الخلفاء الرادون احتهاراً 
وزكاة 5لأننسهم ولم يحترمها أحد من الحكام من بعد أحدات الفتنة الكيرى إلا حمر 
ابن غَسد الغزيز ليكون حجة على الأقدمين والآخرين »ولم يجد علصاء لدنم 
الآسلامى وكتاب الترات السياسى الآسلامى إلا اللجوء للنصيحة والتذكرة يفضل 
مكارم الأخلاق ليسقوا التكام على الشورى والكف عن المظالم حيت تحولت ميادىآ 
ا التى لم يتكر صمحتها أحد نوعا أ من المثالية ومكارم الأخلاق --- 
حقوقاً وتريعاً . 

العامة واهدة وار قي وار مشتركة وإن اختلقت 
الرؤى بحا عن الحل الأمفل وكل أبتاه آدم شركاء فى حصور خلقه فى الجنة والخروج 
منها عقا عن التزكية فى الأرض وهدى السماء ٠‏ وبالتالى فإن التجربة السياسية لدق 
كل أبناء آدم تتكامل فى أَتخاو واحد والبشر جميعاً شركاء فى حلها والاستفادة من 
تبادل خبراتها : أما وأن عناك تجربنة ناجحة لدى مجتمعات غير مسلمة فى ضع 
حكامهم فى حجمهم الصحيح يما يلزمهم بحقوق المحكومين ويلزمهم بالقبول 
بالمحاسية على السلظة المفوضة إليهم فى الإدارة والمال العام ويمبزهم على مغادرة 
السلطة 00 بناء على قواعد محددة وإلا تمرض الحكام إلى المسادلة والعقاب 
القانوتى ٠‏ أما وأن هناك مثل هَدَه التجربة الناجحة فلما لا تأحد بقواعدها وآلياتها 
انملا الفجوة القاكمة فى الفكر السياسى الإسلامئ لد المسلمين لإجبار الحكام على 


)١‏ «القذون النسنورئ. النظرية العامة م.. الأستاة الدكتورار ابراهيم درويشت دار النهضة العرجة- 
القاهرة'- ؛ ١‏ ١؟‏ (الطبغة الرابعة ) ص ١15‏ 
5 


مجلة مركرّصالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


قبول ميادىا الحكم المبينة فى ستة الرسول الكريم وخلفائهالرامدين قى الحكم 
والإدارة بدلاً من استجداتها متهم ل التصح والإرشاذ وعلى الأغلبٍ 
يرفضوم . 

الأساس التى قامت عليها الدول التى بُتى تظامها على بع تؤازنات. القوى 
فى :الدولة وتناء على أطر قاتوتية ومؤسسية وآليات تحفظ حقوق المحكومين 
الشغية: بحيث لا يستطيع الحاكم هو وأعواته إلا أن يسلم مما هو مكتوب فى الأطر 
القانونية: طوعاً أو كزهاً وإلا تمرض للمساءلة القاتونية التى لا تفرق بين عظيمٍ 
وغيرء هذه الأسامن تتلخص فى مبادئ ثلائة رئيسه. هى كالاتى : 

١‏ إقامة توازئات القوى داخل الدولةء وذلك بالفصل بين السلطات الداخلية 
الرئيسة فى الدولة عن بعضها البعض وعن ولاية رئيس الدولة باستقلالبا إدارياً 
مانا : السلطات الأساس الركيسة فى السلطة التتفيدية والسلطة القضافية والسلطة 
التصريعية ..ونضيف فى الدول الأسلامية المؤمسة الديتية الإسنلامية واستقلالبا 

اليا وإداريا عن ولاية رئيس الدولة وغيره حتى تقوم بدور الولاية الأدبية وبيات 
الصواب من الخطأ شرعاً دون شبهة تعبين كبرائها عن طريق رئيس الدولة أو التريح 
.من كتاواهم ٠‏ ونؤكد أيضاً على ألا اتكون لها أى سلطة إدارية أو م0 0 
تتشريغية فى الدولة حتى تبقى كياناً أدبياً مبجلاً "يآمر بالمعزوف وينهى عن المتكر؟- 
"' تنظيم الدولة على أساس المراجعات والتوازتات المتيادلة بين سلطات الدولة 
الى عرق التاسس لقشليا من الأساض 0 

5 كتابة تص دستورى يبين الإطاز التنظيمى للدولة ومكونات كل متها 
واختصاصاته يحيث تمارس السلطات الداخلية فى الدولة أغمالبا داغل أطر وغلاقات 
قانونية واضحة , وبحيث يبين هدًا الدستور وبوضوح مبادئ وأطر الفصل بين 
السلطات وما بينها من مراجعاته وتوازنات : وذلك للرجوع إلى هذا النص لفضص 
المنازعاتء مع وضع نظام محكم للرقاية الدستورية على التشريعات - 

هذه هى المبادئ السياسية التى يُمَكن أن تملا القجوة السياسية فى التراث 
السياسى الإسلامئ ٠‏ تلك الفجوة التى تجمل المسلمين يستجد ون حقوقهم المشرؤعة 


"4 


الشريعة الإسلامية قن الحكم والإدارة. الأصول والإحياة 
د بهاء الدين محمود محمد منصور 


والمبينة فى الخلافة الراشدة من الحكام إن شاءوا منحوا ون شاءوا منعوا كما يحدت 
قى غالب الأخيان : 

التراث السياسى الإسلامى الموروث عن المفكرين والققهاء المسلمين يتوئ 
على بذورٍ مشيداة يشكز أن تخدم هذَه المبادكا السياسية :وما ةلك إلآلآن العقد 
الاجتماعى لدولة الخلافة الزاشدة لم يكن إلا "السمع والطاعة من قبل المحكومين 
مقابل المحاسية على السلطة المفوتسة إلى الحكام" : وهذا ما بيناه فى “بند ١‏ " يعاليه 
عند ها حاسب جل من العامة سيدنا عضر ين الخطاب على طول ذويه وفذا واضح 
فى كثير مما كتبه المقكرون النسياسيون المسلمون وقد كتنب كثير من المفكرين 
السياسيين الإسلاميين بعضاً من ذلك فى واجبات الخكام وواجبات المحكومين : وأما 
البيعة النئ أنتهجها الخلفاء الراشدون لاختيار من يتولى رثاسة الدولة هى الانتحَاب 
فى النسياسة الحديقة. وأما أهل الخل والعقد فهم البيئة الناخبة ؛ وأمأ الشورى فهى 
الحقوق المدنية السياسية حيت يحق للمواطن فى الدولة الحديغة أن تمارس حرية 
إعلان رأيه والجهر ممساهلة رشيس دولته دون حرج ولاخوف تامأ كما فى دولة 
الخلافة الراشدة وكما قعل الرجل من العامة مع سسيدنا عمر بن الخطاب ٠‏ وأما القضاء 
فأساسه العدل والمساواة بين العظيم: والغفير والغتى والفقير وليس هناك أعظم من 
عمر بن الخطاب فى عدله يوم اقتص للمصرى من ابن غمرو ين العاص لأته سبق أن 
شرية ويرد عليه تاس كلمائه فاكلا "ارب بن الأكرمي” وأياالحسية قهى 
الجمعيات الأهلية ومجالس الشيوخ واللوزدات. 

هذا التطابق بين الشريعة الإسلامية كما بينها الرسول الكريم فى سنته فى 
الحكم والإدازة وكما اتبع خلفاؤء الراشدون ء ليس مصادقة أن تتوافق مع أحدث ما 
أدى البكرية من مباذئ فى الحكم والإدازة » وما ذلك إلا لأن الخال سبحانه وتعالى 
واحد : عو الذى أرسل البشر إلى الأرض ليتركوا يالكشف عن صحيح #سريعته 
الكونية من خلال تجربتهم على الأرض وهو نمسه الذى أرسل لم البدى ليقرّبِ لهم 


خالا 


مجلة مرك زصالع عبد الله كامل للاقنصاد الإسلامي بجامعة الأرَهز العدد الثاني والثلاتون 


التزكى كما وعد بلك يوم أخرج آدم من الجنة!': وإنها ليست مصادفة أيضاً أن 
تكون الاستعانة الضحي>ة بنصوص القرآن والسنة التبوية المشرقة فى يناء الفكر 
جد يلا تنما عن الراك بل تؤدى إلى تتائج متفقة معه لأن الخالق 
واحد والتزكية وآحدةا""؛ وكانت هناك فجوة سياسية أدت إلى عدم القدرة غلى 
إجبار الحكام على الاننزام بحقوق المحكومين الشرعية فلم يجد الفقهاء والعلماه 
سبيلاً إلا أن يقولوا الح للحكام باعتباره مواعظ وإرشادات ونصائح وفضائل 
ومحاسن أخلاق : ليس لأنه كذلك فى الشريغة الإسلامية ولكن لأنه لا سبيل لإلقائه 
على الحكام إلا كذلك فإذا أمدنا العصر الحديث بأدوات سياسية لفرض ميادئ 
. الخلافة الراشدة على الحكام : إذن لوجب التمسك بعقرضها وتعويض ما فات من يعد 
امت الكبرى ١‏ 
5- فقه القانون الدستورى الحديث والقرآن الكريم 
فى القرن الغامن عشر الميلادى وعندما أغلن قيام دولة آلولايات المتحدة 
الأمريكية ١‏ دولةٌ مترامية الأطواف سواطتوها من المهاجرين من كل أرجاء المعمورة 
من أعراق وثقافات متعددة : ظهرت الحاجة إلى وضع إظار مُحكم للتشريعات فى 
الدولة الناشعة بحيث تنسق كلها على فكر واحدر ومقاصد واحدة . وإلا دشت 
التشريغات والقوانين وتفككت أوصال الدولة : وكان الحل فى ظهور أول دستور 
مكتوب فى تازيخ البشرية وهو الدستور الأمريكى عام 174/5 ميلادية ليضضع إطاراً 
غاماً ألا يُسمح لأحدرأياً كان موقعه بأن يتجاوزه بما يعنى إقامة ذولة القأنون » 
ومكصلاً لبذا الدستور المكتوب ظهر فقه الرقابة الدستورية على التشريعات 
والآليات المصاحبة له ٠‏ واليوم فى القرن الواحد والعشرين استفر يتاء النظرية العامة 
للقانون الدستورى على القواعد الآتية")؛ 


1( قوط وبيث لبط اقخاافةا راتت دل تبكر واقذال .بيار قن يسار مدون مرجع 
سايق - بالعولمة والإسلام ونهاية التاريخ». د بهاء الدين محمود متصور. مرجع سابق, «الأسسسن 
الفيزيقيةِ للعقيدة والشريغة الإسلامية». د يهاء الدين محمود منصور. مرجع سابق. 

5) «الأسس الفيزيقية للعقيدة والشريعة الإسلامية». ذ. بِهَاء الدين مخموذ متصور. مرجع سليق- 

؟) القاتون التستورئ. دتنور لبراهيم ذرويش. مرجع سليق. سن 1+5 -61 ]د 
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الشريعة الإسلامية قى الحكم والإدارة. الأضول والإحياء 
كد دم لعا سح متصوز 


ا مبدأ تدرج التشريعات وسمو الدساتير 
من هبدأ سمو الدساتير أن يكون لَلدسسور السموعلىما عداء مخ 
0 تكون له فكانة الصدارة عليها ٠:‏ ومن ثم تلتزم حِمِيع السلطات في 
النظام السياسى فى الدولة بوجوب التقيد بنصبوصه واخترامه وعدم الخروج على 
حدوده والالتزام به”27. 
وهذا يغتى أن يكون الدستور مهيمناً علي كل التشريعات التى يِب ألا 
تصدر إلا "قى إطاره وطيقاً لتصوصه وروحه : أي كان مضمونها أو نصوسها أو 
طبيتها فهى كلها يجب وبالتعريق وبالتحديد الدقيق أن تصدر وتدور فى فلك 
الدستور"97. 
؟- منذ بداية القرن التاسع عش رمارست البشرية مشكلة الرقابة الدستورية 
على التشريعات'" وكيفية تنفيذها ووضع فقه الرقابة وآليات تنفيذها ومن داخل 
ذلك تفسير النصوض الدستورية نقسها عند التنازع على مفهومها : ونستطيع اليوم 
فى القرن الوؤاحد والعشرين بعد أن استقرت السوابق القضائية فى هذا الموضوع أن 
تبين أن الرقابة على دستورية القوانين تأخد أحد قرارين بخصوض القانون المطعون 
فيه يعدم الدستورية وذلك عدد معارضتة لنص من تصبوض الدستور أو ميادقه 
المستمرة ؛ الأول رقابة الامتداع عنى امتناع القاضى عن تطبيقه وتعطيل الاعتبار يه 
فى القضية المطروحة أمامه : وهذا القضاء .لا يُتهى حيأة القانون الدستورى فى غير 
خالة هذا القاضى وهذه القضية : وإنما يستمر هذا القانون المعيب دستوريا ٠‏ والثانى 
رقابة الإلغاء وهذا معناه إتهاء وجود هذا القانون المطعون عليه بعدم الدستورية ومن 
ثم اعتباره كأن لم يكن . 
إذن عناك مبادئ ثلاثة لوضع إطار تشريعى فى الدولة بهدف خلق الاتساق 
في التشريعات وغدم خروج الأحكام لا هو مُتكر شرعاً »تلك الميادئأ هى : تدرج 


بلق ص ]+ 
؟) المرجع السابق. ص ١1-12.‏ 
”) المرجع السايق: ص ؟17 


*) القانون الدمبتورىء دكتور إبراقيم فروايشء عرجع سابقب صن 1857 25 


مجلة مرك صالع عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بحانعة الأرّهرالعدد الثائي والثلانون 


القوانين وسهو الدساتير, هيمنة الدستور على كل التشريعات (والقزارات القانونية 
فى الدولة) وإلغاء أى قانون أو قران يتعارض مع الدستور ومبادئه .. 

هذه المبادمئة العلاقة المسلمون أولى بتطبيقها احتراماً للقرآن الكريم خاصة أن 
لدى الملمين من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة نصوصاً محكمات عن 
تدوج التشريعات وسمو القرآن الكريم عليها جميماً ؛ وهيمنته على التشريعات 
السغاوية جميعاً» والتشريعات الإسلامية أولئ : ولم يبق إلا أن يتطور المسلمون قى 
تمكين القرآن الكريم من تشريعاتهم وأحكامهم مستفيدين من ققه القانون 
الدستورى الحدرت قى موضوع الرقابة الدستورية على القواتين والتشريعات - 

ميدأ سمو الذساتير وتدرج القواتين يقايلها هثا مبدأ سمو وقيصنة القرآن 
الكريم وتدرج مصادر التشريع الإسلامى َ 
دتستور التشريع الاسلامى آساسه الآيات المحكمات والثابت من السنة 
الموية الشريقة - 

«حو الى انل َك الإكتب نه :از تحكث هن أم الكتب وأخر متطيهست” 
َأ الذِن ى شُوبود ريع قيَتفُونَ ما تبه ينه انيغا: الفسحة وانيقا: تأوبلى. وتنا يَعلَمُ تأويللة 
7 تر لالد يفراه اننا بق 16 عن عكر وكا ونا بك لذ ولق 
لتب وات 

ومغتى أن تكون الآيات المحكمات هن أم الكتاب ‏ أن يرد تأويل الآييات 
المتشابهات إليها ولا يتعداها . 

هيمنة القرآن الكريم وشموليته على غيره من الكتب السماوية ٠‏ وهيمتته 
على الأحكام الإسلامية وكل مأ يصدر عن الفقهاء أولى . وصد ق الله العظيم إذ يقول 

فوأ ل نك الكت ب بالخ ُصَبَكابََا يقت ندنه نحصب وَنْهنِين عه 
سكم بنتهُر بن أَوَل الله ولا تيع واه عْمًا سأك ين أل قَ لكل جعلتا يكم 
] سورة آل ران الآية 9 
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يرع وَيتهاجا ولق سا آلله لَجمْلَكُ أمْهُ وده تكن لبملوكوى نا ءانتكم فاتقيفوا 
آلخيوت إل أله تنم فكع جِييعًا ِنَم يما كخر يبه تتلفرن 4( , 

ويؤكد الله سبحانه وتعالى على عدم قيام الأحكام والفقه على ريات مي 
الكتب ٠‏ بل لايد من سدور الأحكام متواقنة مع كل الآيات المحكمات ٠‏ ومحوم على 
آلمؤمن أن يمل غير ذلك: 

ثم أَحم هوا ل تقتلورت مسح وود وا دك تن وترهع طون عتم 
بالإثم وَالْعُدُوَنِ ون تانوكم سر دوه وَمُوَغْوْم عَليِكُ إِخَرَاجِهُم أؤيارن بن يتش 
الكتب تروت بتر فنا جز مدقل ذيك يسك ا حرم الحيزة آلاتا 
وَبَوْمَ الْعيسة يرْدُونَ إل سد العذاب" وَمَآ آنه بقل عَنَا تَعَمَلُونَ 21(4. 

و هذا أساس رقاية الامتداع ورقاية الإلغاء فى فقه القانون الدستورى الحديث ‏ 

والسنة الثيزية الشزيغة مكملة ومة مفصّلة لما جاء.فى القرآن الكريم ؛ وذلك ينعن 
القرآن الكريم تننسه باجا الذين ذا مث أطيموأ اند وأطِيمُوا الْسُول وأؤلى الأضر مك فإن 
3 دو إل آله وَالرْسُولٍ إن كنم ينوت بأد د وَاليرَم لاد لِك خَيروَاَحَسَنَ 

ويلا وا "ا وطن يُعلِع اكرول ققد أطاع اله وس تو فمآ أز ملك توج حَمِيص114, 
و وَالتَجِر إِذَا هئ وي ما صل صَاحِبْعرَوََا غَوَئ وج وبَأ يَعطِق عَن الوئئ رج إن هو إلا 
َعم بُوحئ لي عَأْتَهُ. خَدِيك ألْقوَئ ».مع ملاحظة أن الوجى الذى يوحى به الله إلى 
رسوله المقصود به هو أقوال الرسول الكريم وأفغاله يسا يخص العقيدة والشريعة 
الإسلامية وقى بيان وتفصيل الحقوق والواجبات قى المعاملات وليس فى غير ذلك 


)]١‏ سورة العققدة , الآية 8غ 
)١‏ .سورة انبقرة, الآية 4 
؟) سورة النساء آية 5ه 
) سورة النسام آية +2 
©) سورة للنجم. الآبلت 8-١‏ 
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مجلة مرك صالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاتون 


من أمور الحياة اليشرية وآلياتهاً التى تتطور وتتغير بتطور البيئة » أما العقيذة 
والتسويعة ألتى أوحى الله بها قلا مير لأنها صالحةٌ لكل زمان ومكان . 

فى حديث رسول الله به مع معاذ ين جبل عند أرسله عاملاً على اليمن : 
أوضح أسسن التشريع الإسلامى وتسلسلها وكيفية القضاء بما ليس فى القرآن 
الكريم ولا السنة التبوية المشرفة :حي سأله الرسول قائلاً ٠‏ كيف تقضى إذا 
عرض عليك قضاء؟: قال أقض بكتاب اله . قال :فإن لم تجد فى كتاب الله ؟ . قال: 
فبسنة رسول الله ٠.قال:‏ فَإن لم تمد فى سنة رسول الله ؟ قال : أجتهد برأ ولا آلوء 
قال * فضرب رسول الله يد على,صدره وقال : الحمد لله الذى وفق رسول رسول الله 
لأ يرغنى به رسول الل!"): 

وبذلك أرسى رسول الله بحديغه هذا مبادئا تدرج مصادر الشريع الإسلامى + 
الأمر الذى تطور إلى غلهور علم أصول التشريع الإسلامى التقليدية وفيها تقصيل 
الخيدية الاجتهاذ وأشكاله وضوايطه»!!أ: موكان الإمام الشافعى (:16 -7+1 
هجرية) هو أول من قدّم من بحخوث قى هذا العلم وتواعد؛ وذلك فى صورة مجموعةٍ 
مستقلة قيمة تُعد تواة لحا جاء بعدها ٠‏ ققد وضع كتابه الموسوم باسم (الرسالة) 
وتكلم فيه عن بيان الم رآن . وبيان السنة للقرآن : والبيان بالإحتهاذ ؛ أى القياس 
وةدن ذلك هن أصول الاستنباط:كم تتابع الفلماء من بعبده فى التأليف والتكميل 
والتنسيق ء فكان لبم فى ذلك طريقتان : 

١‏ طريقة المتكلسين أو الشاقعية: وهى تحقيق القواهد تحقيقاً منطقياً وإقرار هأ 
يؤيد» البرهان العقلى والتقلى منها: لا يتقيدون فى ذلك يذهب إمام. ولا حكم 
مأثورٍ عنه فى فرع من الفروع - 

وعلى هذا النحو جر أكفر الأصوليين من الشافعية: كأبى حاسد العُزالى 
(المتوفى 6- 0 هجرية) فى كتايه ( المستصفى) , وفخر الدين الرازى ( المتوفي 105 


1١ص «الفكر السياسى من أفلاطون إلى محمد عبده»..دكتورء/ حورية مجاهد. مرجع سايق.‎ )١ 
7 ؟) «أصول التتبريع الإسلامى»: الشيخ على حصب الله. دار المعارق. اللقاهرة: 2 آم ص‎ 
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هجرية) فى كتابه ( المخصول) «:وأيى الحسن الآمدى ( المتوفى 55١‏ هخرية) فى 
كتايه ( الإحكام) - 

طريقة الحنفية : وهى تحقيق القواعد على خوء منا تَقَل عن الأئمة من 
الفروع ء فإذا وجدوا من:القؤاعد ما لا يتسع لبعض الفروع تضرفوا فيه : وقرزوه على 
يتسع لبا ولا.يضيق عنها ء فكأنهم إما كانوا يقررون الأصول التى بنى عليها 
أئمتهم ما حمل عنهم من قروع ٠‏ ولبذا ككرت الفروع فى كتبه!", 

وننوه هنا إلى أن وسائل الآجتهاد العقلية التقليدية أساسها القياس وغير ذلك 
من أصول الآستنياط التي كانت احذث مآ فى عصور هؤلاء الفقهاء العظام . وفصدر 
حجيته فى التشريع الإسلامى «قول عمر بن الخطاب لأبى موببى الأشعرى؛ اعرف 
الأشنباة والأمعال» وقسن الأمور عند ذلك 7'!: وتنوه أيضاً إلى أن الإمام الغزالى وهو 

من آساطين الفكر الإسلامى ومن أكثره هم استتازة بالمتاهج العقلية: قد تأثر بقكر 

الأشاعرة . وقد دوا من المنطق الأرسطى وسيلة للوصول إلى هدفهم. 

مِنَ هذه المقدمة عن علم أصول التشريم الإسلامى التقليدية وطريقة تثاول 
الفقهاء المسلمين لموضوع الاجتهاذ ٠‏ نجذ بدور الاعتماذ المتزايد من الخلف على 
مذاهب السلف. وهو الاجاه الذى بدأ مع طريقة الحنفية وتبلور بعد ذلك مع تعناظم 
تخربة الاجتهاد وخبرات التطبيق على مدى أربغة عشر قرناً هجزياً: وأساسها المنهج 
الذى أرساه عمر ين الخطاب لأبى موسى الأشمرى بغرفة الأضباه والأمغال للقصّايا 
التئ سبق الحكم فيها فى صحيح القرآن الكريم والسئة النبوية المشرفة . والقياس 
عليها » أى بالأخذ يالحكم الشرعئ مائلاً لما جاء فى الكتاب والسنة » وكذلك يتم 
الأخذ بالأحكام الفقهية التطبيقية التى استنبطها الفقهاء أصحاب المذاهبٍ باعتيار 
صحتها - 


٠! «أصول التشريع الإسلامى». الشيخ على حب الله مرجع سايق ص‎ )١ 

؟) المرجع السابقء.ص 118 

؟) «الفكر السيى من أقلاطون إلى محمد عبده». نكتورة/ جورية ججاهد. مرجع سليق؛ ص 1+١‏ 
لحنلا 


مجلة مركزصالع غيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


واليوع ‏ قى القرن الواحد والعشرين يرث المسامون المتاهب الرئيسة 
العاليةا"؟: 
١‏ - هذاهب سياسية مكل السبة والشيعةوالخوارج 
؟ --متاهي اعتقادية مثل الأشاعرة والماتريدية والمترلة والوهابية 
مذاهب فقهية مكل الفقه السنى والشيعى والاياضى 
وعلى هذا المتوال أعلن الشيخ غلى جمعة فى جريدة الأهرام المصرية"2: «إن 
راد ناك الك وجنام ا لع بر المسلمون فى 
العالم فى عصرنا الحاضر وفى الأربعة السدنية (الحنفية والمالكية والضافعية والحنابلة) 
وإثنان من الشيعة (وهما الجعفرية والزيدية) وإثدان من خارج ذلك (وهما الإياضنية 
والظاهرية) وهذه المذاهب العمانية هى التى تكون الموسوعة الققهية التى بيدأت فى 
سنة ٠155م‏ بالمجلس الأعلى للشئون الإسلامية والثى وضع برئافجها العلامة 
المرحوم محمد فرج الستهورى وفغه آخْرونَ من كباز رجال الفقه فى مصر وكان قبل 
ذلك قد أصدر الإمام الأكبر الشيح محمود قنلتوت قواراً باعتماد المذهب الجمقرئ 
واغتتماد الأخذ منه غند أهل السنة» ‏ 
وعلى الجاتب الآخر يجب التأكد نما لا يدع مجالاً للشك من أن التقل عن أى 
قتوى سايقة يحب أن يأتى قى إطارٍ محكم من تطابق الوقائع وتطابق البيعة لآن 
اختلاف أيهما يعتى اختلاف المقدمات بما يستوجب اختلاف النتائج الخاصة وا نَ 
الكثير من المعاملات ومنها المعاملات السياسية والتى تتئاول علاقات السلطة لبا 
شقين الأول فقهى إسلامى يتتناول الحقوق والواجبات بين أطراف العلاقة والآخر من 
الظاهرة السياسية نفسها باعتبارها ظاهرةٌ محسوسة تتناولها العلوع الإنسانية 
بالرصد والتحليل بما يأتى بمدخلات جديدة حيت يتطور إدرآك الإنسان وعلمه عنها 
)١‏ ,د أحمد مخسود كريمة - جامعة الأزهر»: المذاهب الإسلامية- جريدة الأسبوع - العتد 4835- 
تاريخ + أغسطس 7٠:7‏ - ص83 
؟) «السنة والشبيغة 1 - »+ مقال للدكتور/ على جمعة مفتى الديار السصرية فى جريدة الأفرام 
المصرية: الإثنين 58 من ربيع الأول 177+ اه 18" قبرآير 7١١5م.‏ الستة :17 الفند 21241 
الصفحة للثالثة عشير. 
1 ْ 


الشريعة الإسلامية فى الخكم والإدارة: الأضول والإحياء 
دد بهاء الدين فحنود محمد عتصوزر 


كل يوم ؛ وقق هذا الشأن يتبيّن أن النقل عن السلف فى أحكام العيادات لن يتائر 
كثيرا باختلاف الزهان باعتيار أن الغبادات من شئون الغيبب المأخوذة مباشرءٌ عن 
الكتاب والسنة ولا تتأثر بالبيئة» وبالثالى هى من أنجح مايؤْخة. عن السلف الصالح 
ومذاهبهمء أما الفك رالسياسى فإن الفهم البشرى للظاهرة السياسية المعقدة 
بطبيعتها يتعاظم مع الوقت مما يجمل_النقل عن السلف محفوفا بالمخاطر والشبهات 
لاختلاف البيعة فما كان يُمكن القيول به سابقاً لم يعد جائزاً فى الحاضر .ويرت 
المسلمون اليوم :عن السلف الصالح ترائاً كبيراً ومتنوعاً إلى درجة قد كُفقده طايع 
الاتساق والتماسك: وقد رعند ذ:/ محمد عمارة ذلك فى مقدمة مؤلفه «رسائل 
العدل والتوخيد» تحت عنوان تراث متنوع أن: «القضية الأولى التى يجب أن تشير 
إليها ».وأن ندلى فيها برأى تعتقده صوايا ٠‏ يل تعدة من البدعيات .على الرعم ما 
نقزً حولهء أحياناًء من وجهات نظر متعارضة ٠‏ وغير واغية ولأ صائبة ٠‏ هى أن فى 
تواثنا العربى الإسلامى تيارات فكرية متعارضة ومتناقضة»("2. 

وهذا قد أدى إلى الظن لدى يعض التاس يأن كل هذا التفتت مصدرة القرآن 
الكريم تقسه وليس فكر المسلمين نتيجة لنقض فى قدرتهم على التعامل مع القرآن 
الكريم والسنة النبوية المشرفة : مثال لذلك ما قاله الدكتور حسن خنفي أستَاذ 
الفلسفة الإسلامية بجامعة القاهرة فى «ورشة عمل الحريات الفكرية فى مصرء التى 
نظمتها مكتبة الآسكندرية: حيث قال : إن بعض الآيات القرآنية تنتاقض مع بعضها 
البعض . خصوصا فيما يتعلق بآيات التسامح والأخرى التي تحض علي القتال نما 
أثار جدلا بين المشاركين في الوزشة ٠‏ وتّشر فى جريدة المصرى اليوع القاهرية تحت 
عنوان +5 حسن حنفي : #النص القرآتي» يشبه السوبر مارك يمكن للمجتهد أن 
يختار مته مأ يشاء؛»'). 


.)١‏ عرسائل العدل والتوحيد»؛ تأليف الإملم الحسن للبصرىء والإمام القأسم الزسى. والقاضى عبد الجيار 
ابن أحمدء والشريف المرتضئى: دراسة وتحقيق دكتور/ محمد عمارة. دار الهلال» للقاهرةء 1111م 
ص م 
") د. خسن حنقي: «ألنص القرآني» يشبه السويرمازكت يمكن للمجنهد أن يختار مننه ما يشاء؛: 
المصرى اليوم- الثلاثاء 15 أغسطين  .31١١5‏ عند 407 
ااا 


مجلة مرك رّضالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدى الثاني والثلاتؤن 


وهذا الظن بوجود لنفتت غير سحيح ٠‏ حي العيب والقصور فى متافج 
أصول التشريع الإسلامى التقليدية . .لقد أرسى القرآن الكريم فى محكم آياته أوامر 
التغامل مع الآيات المحكمات وموقع الثابت من السنة. النيوية الشريفة من الوحى 
كك اباجيا ماسجا وا يد 
المتشابهات وهذا هو التعريف الحديت الدقيق للتصوص الدستورية ٠‏ وأرسئ الوسول 
الكريم بخديغه إلى معاذ بن جيل ميدأ التشريعات والقوانين الإسلامية , دن تحن 
أمام دستورٍ مُحَكم النصوص لع يعرف المسلمون من جل أكنمدة العامل مه بعلت 
الدستتورية هذه . ما تسيب فى هذا التشتت قى المذاهب والأحكام :بل وقيام 
البقض بإنشاء نستق كامل من الفكر والأحكام على أَيةٍ واخدة أو تصّفت آية . وعلينا 
اليوم أن تتخذ منهج الرقابة الدسجورية (رقابة الامتناع ا عرفته 
البشرية حديثاً وطبقته في القرن العشرين وتضيقه إلى منامج أصول التشريم 
الإسلامى التقليدية لملا الفجوة التى ينفذ منها الفكر المبتى على الجزئيات متجاهلا 
الكليات وتهذيب المذاهب الموروثة وتطبيقاتها من كل ما يأت بالمنكر من الفكز أو 
ل 
تداعيات. تطبيق.مبداً الرقابة الدستورية للقرآن الكريم على الفكر والفتاوى 
الإسدلامية 
تطبيق ميدأ الرقابة الدستورية للقرآن الكريم وتضميئه قى أسول التشريع 
الإسلامى سوف يؤدى إلى الشتائج الآتية :1 
القصل من اليداية والمبدأ بين ما هو وارد عن الوحى الإلبى متمغلاً قى 
القرآن الكريم والسنة التبوية المشرفة وما هو من أعمال اليشر فى الفكر 
والمذاهب الإسلامية ( تغطية ملاحظة د كتور / تصر عارق السايق ذكرها 
فى هده المقالة ) . 
. الفصل بين ها هو معن من السنة النبوية المشرفة باعتباره تشريمٌ وعقيدة : 
وما هو منتمى لشخص رسول الله بك قم ركان يقعلة الرشول نغة ويقول 
وله أضلفى الآيات المحكمات فهو المعنى فى الأنساس وهو الوجوبي حقاً 


عم 
5 
َ 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة. الأصول والإحياء 
د. بهاء الدين محمود محمد متّصؤن 


قيما يُوَحَدَ عن الرسول الكريم باعتياره شرح وتفصيلاً لما أجمله الله 
سيحانه وتعالى فى قرآنه الككريم + وغير ذلك يعتبر من الأمور الكمالية 
ويحتاج إلى إثبات وجوبية اتباعه . 

سوف يتم وبتداعيات الأمر تطِهير الفكر السياسى والفتاوى الإسلامية مئن 
كل ما يخالف سنة الرسول الكريم قى الحكم والإدارة ديما. يعنى إخياء 
الخلافة الراشذة فى المصر الحديث يطريقة طبعيق هاما مع اختفاء وذويان 
الفتاوى الشاذة الثى تسمح للحكام وأعوانهم بارتكاب الكباتر والمتكرات 
والاعتداء على المال العام والاعتقال للمغارضين . 

أنتهاء التحزب إلى ما يُسمى بالستة والشيغة بتطهير كل منهما مما يخالقف 
سنة الرسول الكريم فى الحكم والإدارة وإضافة ما هو وجوبى فى شنأن 
العقيدة والشريعة مما يؤدئ إلى تقارب المذهبين إلى أبعد الحدود ؛ ولوم 
ذلك لتبين الفزق الواضح بين سنة الرسول الكريم وخلفاته الراشدين قى 
الحكم والإدارة وما يتبعه شنيعة مغاوية بن أبى سقيان بن حزب فى مشاه 
الحكم الأموية التى تتجاوز الإطار الغام للمعاملات الإسلامية ‏ ذلك الإطار 
الذى حصته الله سبحائه وتعالى بالخدود الاسلامية فى آياتٍ محكسات ٠‏ 
ولتم أيضاً تهذيب كل البدع التى تطرف إليها بعض من تشيعوا لسيدنا 
على بن أبى طالب متجاوزين ما بينه الله مسبحانه وتعالى فى أياتّه 


المحكمات. 
إنهاه الششتت فئ :الفكر (ملاحظات ذ/ عصارة المأطفة وملاحظات 
د إحسن حنفى العتيقة) . 


القضاء على الرؤى والقتاوى والمذاهب التى تبتى على آي واحدة أو عدت من 
الآيات ٠‏ وأحياناً تصف آية دون اعتبار لياقى الآيات المحكمات 

إيجاذ حل للمعضلة القديئّة الخديعة . وفى معضلة الاختكام إلى القرآن 
والسنة؛ تلك التى بدأت بزفع آتباع معاوية للمصاحف فى واقعة ضقين 
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مجلة مركزصالع حَبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الآرهر الغدد الثاني والخلاتون 


وطلب الاحتكام إلى القرآن من فاتحته إلى خامت»!"؟ والتى لم شؤد إلا إلى 
واقعة التحكيم المفقجغسة بتداعياتهاا''؛ وتغار حانياً قى القرن الواحد 
والغضرين فى الحديت السياسى الإاسلامى عن مبسدأ الحاكميية بمعتى أن 
تكون المرجغية الثهائية فى الدولة لله سبحاته وتعالى وليست للشغب ثم 
معضلة الخلال والخترام فى مناصرة الحاكم الظالم ونظامه المتبد على 
خصومه من المعارضين السياسيين. 

الاحتكام إلى القرآن من فاتحته إلى خاتمته حق ولكن تنقيذ ذلك يحتاج إلى 
مناقشات دقيقة لا بحسمها إلا العمل يبدأ الزقاية الدستورية للقرآن 
الكريم » تلك الرقاية التي تيدأ ببيان الدستور الإسلامى المكون من الآيات 
المحكمات فقظ دون توسع والثابت فقط من الستة التبوية الشريفة دون 
توسع يحيث نضع الإطار العام للمعامللات الشرعية ققط يحيت يتبين أن من 
يخرج عنها يكون قد خرج عن الشرعية الإسلامية العامة : والتضبيق عن 
هذا الإطار معناه التعامل من دَاخَل ضوابط داخلية تعطى الشرعية لفئةٍ من 
الأعمال داخل الإطار العام يما يعنى أننا داخل قئةٍ خاصة من فدات المسلمين 
وهذا 2000 :ثم تطبيق رقاية الامتناع وؤقاية 
الإلغاء على ما يُذكر من تأويلات للآيات المتشابهات وما تشابه ما تقل 
خن الرسول الكريم من السنة ومن أحكام الفقهاء والمذاهب ٠‏ عند تئر سوقه 
يرد النظام المسياسى الإسلامى إلى الخلافة الراشذة مما قيها من حقوق 
وواجبات وحلالٍ وحرام وقيود على الحكام وأعواتهم ترفع من حقوق 
المواطنين إلى مأ لا يحل علية أحد” من العدل والحرية والكرامة اليّرية 
واقتنسام السلطة والغروة . وأيضاً تضع قيوداً على الإزادة العامة للشفت نا 
يجعل التشريعات لا تنجاوز حقوق الإنسان الطبيعية إلى الفلو بإياخة سا 
حرم الله مثل تشريعات إباحة الشذوذ الجنسى والزواج المتلى ٠‏ إلى آخَرء ٠»‏ 


)١‏ “«للفتنة الكبرى: الجزء الثقى.. على وبنود»: طه حسبن . دار للمعارف . القاهرة - *: : ؟ (العليعة 
الرايعة عشَر) ص 7 

7) اتمرجع السهق. اص 39 - ١١3‏ 

الخالا 


الشريغة الإسلامية قى الحكم والإدارة. الأضول والإحياء 
سه بهاء الدين سود محمد متصوز 


ودونٌ تضسيق على الحزيات الشخصية أو الخريات العامة غير سيزر تمأ هو 
بالضرورة من الشريعة الإسلامية - 1 


ا الخلاصه 

قد وضع الل سيحانه وتعالى فى الإسلام متادكاغامة للمعاملات الشرعية 
ووضع لها إطازاً عاماً حماه بالحدود (العقويات الشرعية) حتى لا يتعدى هذا الإطاز 
ل يآ كان موقيه :.ولم يستكن قى ذلك أجداً .فى موضوع السلطة والثرؤة ؛ 
هذد المبادئ اللمعاملات الشرغية :هى التمسك بالشّورى والعساؤآة بين أصضحابٍ 
التسب والجاد وغيرهع من خلق الله والنعفف عن العال العام وعدم التريح مسن 
السلطة: ورد المظالم - وسنّة الرسول الكرية هى نقس مما اتبع الخلفاء الراضدون 
قى ممارسات الحكم والإدارة . وهذه السنة هى التطبيق الخاص لمبسادئ وإطار 
المعاملات فى.موضوع الحكة. والإدازة ومن يخرج عنها ينزلق إلى خرق الإطار 
العام للمعاملات الإسلامية ١‏ وبالتائى هى نمط الحكم. والإدارة الوخيد الذى ينطبسق 
عليه تمام الانطباق كل معابير الشرعية الدينية , بعد أتساع رقعة الدولة الإسلامية 
وازدياد أعداد المسلمين من غير من تربوا على يد الرسول الكريم وصحبته المباشرة 
اهرت الدولة لأنها تشرع للمحكومين حقوقا فى الشورى والعدالة لا يستطيع النظام 
السياسى يآليات القرون الوسطى وعلومه وثقافاته أن يتجاوب معها أو يفسرها 
بدقة ويضع الحكام وأعواتهم فى داخل خد ودهم الشرعية لا يتغدونهاً؛ من أجل ذلك 
اهتز النظام السياسى لذولة الخلقاء الراشدين على عهد سيدا عنمانٍ وغرق فى 
القتنة الكيرى حلى عهد سيدتا على بن أبئ طالب وانتهى الأمر ياستيلاه هاوية ين 
أبى سقيان بن حرب على الحكم حيث استحدث معاوية غطا سياسيا يتمصسك 
يصحيح الإسلام عقيدة وعبادة ومعاملات فى كل تواحى الحياة, عدأ ما يمس الحكم 


لاا 
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والإدارة ققد اقتيس فى هذا الشأن الكثير من ملامح ذلك النمط الذى حكم به 
كسرى وقيصر: فتميز قط حكم معاوية ومن تبع نطه من الحكام بالاستيذاد 
بالسلطة ومتع الشورى وتوريث الحكم : قضلا عن التربح من السلطة واقتناء المال 
العام حسب ما تطوله أيديهم وحسب ما يريدون: ولا يردون المظالم . 

قامت دولة. الخلاقة الراشدة فى صدر الإسلام على عفة الخلقاء الراقديق 
وورعهم بصفاتهم الشخصية: تم سقطت .يعد انتهاء وجود مثل ذلك النمط مسن 
الرجال ذوى العفة والفضل: ولع يعد هناك أمل فى بعت مثل هذا النمظ من الخكم 
فى الدولة الإسلامية بغيز أن يضطر الحكام إلى احترامٍ الحقوق الشرعية 
للمخكومين على آساس من توازنات: القوى والأطر القانؤنية والمؤنسية بالدولة 
والمجتمع والثقافة السياسية التى تسانذ وتحرس مثل هذا الستمط من الخكم 
والعلاقات السئاسية المرتبطة به 

الفكز السياسى الإسلامى له شقان :الأول فقهى ولا يكن أن يكون قاتما إلا 
على شرعية الخلافة الواشدة وتحريم ما يخرج عن مبادتها وصحيح معاملاتها والآخْرٍ 
يتثاول الظاهرة السياسية وهذا لا يتجاوز الزمان والظروف التى يفشا فيها ؛ يثاً 
عما يساند قيام دولة الخلافة الزاشدة يفيز تطوع من الحكام . أى على أسبى 
سياسية. 

فى موضوع التراث النسياسئ الإسلامى : تيدأ كنابات المسلمين فى موضوعات 
الظاهرة السياسية مع البدايات الأولى للدولة الإسلامية مع «المؤلف عيدالحميد 
الكاتب» فى القرن الثائى البجرى / الثامن الميلادى ٠‏ واستمرت الكتابة من بعد 
ذلك وكان آخر الكتاب ذوى الأصالة من كتبوا قى الموضنوع السياسى الإستلامى هو 
ابن خلدون الذى (توقى عام 6:48 هجرية/107١‏ ميلادية)؛ ومن بعذها اندترت 
الحضارة فى الدول الإسلامية وسقطت أغلب هده الدول فى برائن الاحتلال من يبل 
الدول الأوروبية , أى أن آخر من كتب فكراً أصيلاً قد كتبه فى القرن الخامسن عشر 
الميلادى قبل أن تذخل الدول الإسلامية فى غيبوبة التخلقف : وحتى ذلك القرن لم 


وتان 


الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة الأصول والإحياء 
د بهاء الذين مكمود محمد متصور 


تعرف البشرية يما فى ذلك الدول الأوروبية إلا النظم الاستبدادية ولخ تعرف أورويا 
ولا البشرية عامة فكراً نظرياً أكدر تحضراً مما قدمه هؤلاء المفكرون المسلمون : 

إذا جتنا إلى الجزء البام من موضوعنا لترصد ما يخص الجزء الخاص بحقوق 
المحكومين كما تبينت فى سنة الرسول الكريم وخلقاقة الراشدين فى الحكم والإدارة 
فنرصد فى واجبات الإمام وواجبات الرعية النصح بالشورى حيث يقلب على 
مؤلفات التراث السنياسى الإسلامى أن يُنصح الإمام (و هو رئيس الدولة) بالالتصاق 
يأهل العلم والأخذ بنصيحتهم . وغلى الأغلب لا يوجد أحدّ من المفكرين السياسيين 
المسلمين إلا وكتب فى نصائح للحكام وتحت عنوان صريح للعؤلقف يأنها تصائح 
وقد قعلوها باعتبار أنهم من أهل الحل والعقد وأهل المشورة والمقزبين من الحكام 
والوزراء : وكتب كثيرٌ من المفكرين الإسلاميين عن القضباء واختصاصاته وكذلك 
الحسية: أما القضاء فهو رد المظالم بناء على طلسي من المظلوم: وأما الحسبة فهى 
الأمر بالمعروف والتهى عن المتكر جيادرةٍ من المحتسب: وهذا يختَزل قدزة النظام 
السياسى الى تستطيع أخذء غن هذا التراث السياسى الإسلامى إلى وضع اتباع نمط 
حكم الخلافة الراشدة يتدرج غنت باب الوعظ والإرشاد : وللحكام أن يأخذوا 
بالنصيحة أو لا يأخذوا فالأمر خيارٌ ليم وخاصة أن الإمام رئيس الدولة هو الذى 
يدن لاس واللعتساء فكيما عات ركه حم وان[ العمل بأخصيع وبالامر 
بالمعروق والنهى عن المنكر . إذا قيلَ الإمام رئيسى الدولة أن يقيله فيندرج تحت باب 
مكارم الأخلاق والمغاليات - 

وبذلك يكون. الترات السياسى الإسلامى المؤزوث عن الآأجداد خاليا فسن 
القدرة على بعث نط الخلافة الراشدة قى الحكم والإدارة. آلا على أساس استجداء 
خقوق المحكومين الشرعية فى الشورى وعرية إبداء الزآى جهرا أمام الخكام 
ومطالنتهم بالإفصاح.عما فى أيديهم من المال العام والسلظة: إن شاء الحكسام آن 
يهنوها زهبوا وإن شاعوا منعوا. 

إذن هناك فجوة سياسية بين ما يحب أن تكون عليه المعاملات بين الحكام 
والمحكومين قى الدولة الإسلامية الشرعية (دولة الخلافة الراشضدة) وما هو كائن 
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بالقعل فيها تتيجةٌ لعجز الفكر السياسى الإسلامى عن نيان كيفية إقامة توازنات 
القوى والأطر القآنوتية والمؤسسية بالذولة والمجتمع والثقافة السبياسية بحت يضطر 
الحكام إلى أحترام الحقوق الشرعية للمجكومين : هذه الفجوة كانت موجودة فى 
القزون الوسطى على مستوى العالم كله حتى اكتشف العالم معرقة أعمق عن الظاهرة 
السياسية على يد المفكرين السياسيين العَربيين فى القرن الغامن عشرء ذلك الفكر 
آلذى أرسى مبياذة الدولة داخل حدودها (بودان) والفصل بين السلطات بحيث لا 
تنيع جميعها من رئيس الدولة ( موتنسكيو) والعقد الاجتماعى ( جان جاك روسو ) 
وتظرية المتقعة (بتتام). إلى آخره: وهذا هو الفكر الذى أسسى للدموقراطية 
السيامسية الحديثة: بحيت يتم اقتسام الساطة والثروة مع انكام ومحاسبتهم عليها 
مقابل تفويضهم إِياهاء دولة الخلاقة الراشذة الحديثتة تنتلخص أساساتها فى 
المبادئ الرئيسة الاتية: 

؟ الفقد الاجتساعى بين الحكام والمحكومين فى الدؤلة الاسلامية هو ذلك 
العقد الذى علمنا إياه سيدا عمر بن المخطاب؛ إنه اللسمع والطاعة الضرورية لانتظام 
الحكم والإدارة مقابل قبول ابخاكم .بدأ المحاسبة من الرعية على السلطة والمال الغام 
قبولاً مطلقاً:لا لعوجاج فيه ويدون قد أو شرط كما فمل غمر يوم جاسبه رجلٍ من 
الخامة على بوووتجاءت المي من اليطن- 

'- إقامة توآزنآت القوى داخل الذولة ٠‏ وذلك بالمفصل بين السلطات الداخلية 
الرئيسة فى الدولة عن بعضها اليعض وعن ولاية رئيس الدولة باستقلالبا إدارياً 
ومالياً؛ السلطات الآساسن الزئيسة هى السلطة التتفيذية والسلطة القضائية والسلطة 
التشريعية: ونضيف قى الدول الإسلامية الموسسة الديئية الإسلامية واستغلالها 
ماليا وإداريا عن ولاية رئيس الدولة وغيره حتى تقوم بدور الولاية الأدبية وبيان 
الصواب من الخطأ شرع دون شبهة تعيين كبرائها عن طريق رئيس الدولة أو التربح 
من قتاواهم . ونؤكد أيضاً على ألا تكون لما أى سلطة إدارية أو مالية أو قضائية أو 
تشريعية فى الدولة حتى تبقى كياناً أدبياً ميجلا «ييأمر بالمعروف وينهى عن 
المتكرة. 
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الشريعة الإسلامية فى الحكم والإدارة. الأصول والإحياء 
د بهاء الدين محمود محمد فتصور 


5 تنظيم الدولة على آسناس المرأجعات والتوازئات المتبآدلة بين سلطات الدولة 
التى جرى التأسيس لفصلها من الأساس + 

4 كثابة نص دستورى يبين الإطاز التنظيمى للدولة واختصاصات أطراقها : 
ذلك للرجوع إلى نصوصه لض المنازعات ء مع وضع نظام محكم للرقاية الدستورية 
على التشريعات - 

هذه فى المبادئ] السبياسية التى يُمكن أن تملا الفجوة السياسية قى التراث 
السياسى الإسلامى ٠‏ تلك الفجوة الثى تجمل المسلمين يستجد ون حقوفهم المشروعة 
والمبينة فى الخلافة الراشدة من الحكام . إن شاءوا منحوا وإن شاءوأ منعوا كما يحدث 
فى غالب الأحيان . 

حتى يتم تهذيب كل هذا الكم الجائل من التراث السياسى الإسلامى وحتى 
يتم عمل مرجعية إسنلامية ٠‏ يتم وضع القرآن الكريم قى موضعه الصحيح كد سْتور 
للتشريع ببيان الدستور الإسلامى المكبون من الآيبات المحكضات اللاثى هين أم 
الكتاب والغابت من السنة النبوية الشريفة بحت تضع الإطار العام للمعاملات 
الشرية. يحيث نين أن من عذرج عنها يكون قد خرج من الشرعية الإسلامية 
العامة» والتضييق عن هذا الاطار معثاه التعامل من داخل ضوابط داخلية تطلى 
الضوعية لفعة من الأعمال داخل الإطار العام بما يعنى أن ذاخل فئةٍ خاصة من قنأت 
المسلمين وهذا دخلا فى جدل مذهبى لا نريده »تم إدخال ميدأى سهو الذسساتير 
و "رقابة الامتناع وركاية الإلداه " كصيادئا مكملة على أصول التشريع الإسبلامى 
التقليدية ٠‏ 

تطبيق مبدأ الرقاية الدستورية للقرآن الكريم وتضمينه فى أصول التشريع 
الإسلامى سوف يؤدى إلى النتائج الآتية + 
سوف يتم وبتداعيات الأمر تطهير الفكر السياسى والقتاوى الأسلامية مئ كل 
مايخالف سنة الرمول الكزيم فى الحكم والإذارة ما يعنى إخياء الخلافة 
الراضدة قى المصر الخديث بطريقةٍ طبعيةٍ ناما مع اختقناء وذوبان الفتاوى 
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الشاذة الثى تسمح للحكام وأعواتهم بارتكاب الكبائر والمتكزات والاعتداء 
على المال العام والآعتقال للمغارضين 
© انتهاء التحزب إلى ما يُسمى بالسنة والشيغة بتطهير كل متهما ما يخالف ست 
الرنسول الكريم فئ الحكم والإدارة وإضافة منا هو وجوبى فى أن العقيدة 
والشريعة مما يؤدى إلى تقارب المذهبين إلى أبعذ الخدوَد 
© القضاء على الرؤى والفتاوئ والمذاهب التى تبنى على آيجٍ واحدة أو عدخٍ من 
-الآيات» وأحياناً نص ف آية دون اعتبار لياقى الآيات المحكمات ‏ 
١‏ وأخيرا تذكرفى هتامنا هذآ حديت رسول الله 3 «تركت فيكم ها إن مسكتم 
به لن تضلوا يعدى أيدا ء كتاب الله وستتى»- 


م 


"تكو توظيف إتمتاني لمتتوج المخرقة 
د. مؤسى رحماني 


نحو توظيف إنساني لمنتوج المعرقة 
دكتور/ موسى رحماتي!*) 

ملخص 

إن المعرقة كصوزوث إنساتي هي خملة التراكمات عبر الزمن للفكر 
اليقبري فى حدود المنطق والمبادىأ الإنسانية العامة لكن هناك بعض التوظيفات 
غير الإنسانية لمنتوج المعرفة مما انمجر غنها تمائج وخيمة من الناخية الاقتصادية 
والاجتماعية وأخيرا الإنسانية: 

إن الظرح الجديد لتوظيف مننوج المعرفة مِن ايتكارات واختراعات جعل 
جملة من المفكرين يتمحورون حول جملة من القيم الإنسانية التي تسعى لكبح 
جماح التفكير المتهور غير المقيد يالضوابط الإتسانية من قيم وأعراف ودين.. 

إننا من خلال هذه المداخلة نريد إثارة السؤال التالى إلى أي مدي يكن 
ترشيد استعمال منتوج المعرفة؟ ١‏ 

إن استسال نتوج امرفة نخدم الإنسانية هل يكن أن يلي تقس 
اليدائل والإيزادات في حال استعماله لأغراض غير إنسانية كصا هو الحال في 
الخروب ٠.‏ 

إن هذا الجدل القائم بين المدافمين عن القيم الإنسانية يد ل مبرراته في 
ذات الإنسان كوتها جبلت على الخير وعدم التمبيز بين البشر لا من الناحية الدينية 
أو العرقية أو اللقوية انطلاقاً من مراسيم المتظمات الدولية المختلقة. مو الطرف العاتي 
يد مبرراته أيضأ من الذأت الأنسانية التي جبلت أيضا على حب الذات والرغبة في 
التفوق والسسطرة: 


[ه) أستلا محاضر - مدير مخبر العلوم الاقتصادية والتسيير - جامعة محسد يضر 
بسكره- الجزائر “100.11ه + مصددون سكل 
تكد 


مجلة مرك صائح غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهزالعدد الثاني والثلاتؤن 


أولاً: المعرفة كمقهوم 

المعرفة!'! تقل البرامج الأكادمية التعليمية الفرد على تمكنه في بناء علاقات 
بيئة في التعامل مع التقنيات؛ الأنظصة: الأدوات والوساكل ؛ وقواعد البيانية ألغي 
أصبحت الآن متاحة في إطار إنساني. 7 

المعرفة هي أحدث عوامبل الإتتاج والأكدر أهنية بين عوامل الإتناج 
التقليدية الأخرى وهي العمال والمواد الأولية ورأس المال وهدا ما يطرح دلالات 
عميقة تؤكد إن رأس المال الفكري أو المعرفي هو أكثر أهسية من رأس المال الحادي 
وان «عمال المعزقة هم الرأسماليون الجدد الذين يملكون أغنى وأعْنَ عوامل الثروة» : 

المعرفة ما هي إلا خليط من التعلم والخبرة المتراكمة وتعتمن غلى الفهم 
والإدزاك اليشريفإن وجود معلومات مشتته في عروض المصادر لا يشكل إشافة 
حقيقية للاقتصاد باعتيار أن البياثات والمعلومات المحددة لا تكون ذات مِتْرَى ما لم 
يتم تخليلها ووضعها في إطار مفهوم ‏ لذلك يمكن القول بأن : 

المعلومات 76 المعرفة - 

فعندما يحصل الفرد على بياتنات ويكيقها حسب إطار معلوسات حصل 
غليها ٠‏ تضيح هذه البيانات معلوماتء لذلك فان المعلوسات حسب وصف (دركو 
+ ه.15.11) هي بيانات مزودة بالمعَِى والبدف و يقدم تصنيفا آخر المعرفة .إذ 
يصنفها إلى ثلاثة مستويات هي!!: 


)١(‏ جبرين عوامل.النفوق التوجه نحو الاقتصاد المعرفي مغ الاشارء إلى الأردن . ورقة 
يحث مقدمة في إطار المؤتمر الطمي الخامس جامغة الزيتونة الأردنية حول اقتصاد 
المعرفة 7١/2؟‏ أقريل 5 .؟ 

)١(‏ د. أحمد ذاود شحرور اقتصاد المعرفة وأخلاقيات الأعمال من منظور إسلامي 
الأردن ؤرقة بحث مقدمة في.إطار المؤتعر الطمي الخامس جامعة الزيتونة الأردنية 
حول اقتصاد الععرفة 22/1 أفريل. 5...؟ 
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نحوتوظيف إنسائي نتوج المعرفة 
د موسى رحماتي 


“ المعرفة الجوهرية و هي النوع أوالنطاق البسيط من المعرقة والنذي 
يكون مطلوبا من أجل تشغيل الصناعة حسب مغايير اقنصادية ٠‏ وهذا النوع من 
المعرقة لا يمن للمؤسسة قايلية بقاء تنافسبية طويلة الأمد . رغم إن هذه المعرقة كل 
المعرقة الأسابسبية الخاصة بالصناعة لتقوم بدورها كقيمة دخول إليها - 

* المعرقة المتقدمة*هي النوع أو التطاق الذي يمل الشركة تنمتع تع بقايلية 
بقاه تنافسية. قمع إن الشركة تلك بشكل عام تنس المستوى: العطاق: والجودة 

من المعرفة التي يتلكها المنافسون: إلا أنها تختلف عن المنافسين في تعويلها على 
قدرتها على التميز في معرقتها لكسب ميزة تنافسية من هذا التمين. . وهذا يعني أن 
الشركة ذات المعرقة المتقدمة تسعى لتحقيق مركز تناقسي في السوق عموما أو 
التميز في شريحة سوقية: 

* المعرفة الابتكارية: و هي المعرفة التي تمكن الشركة من إن تقود 
مستاعتها : و منافسيها و تميز تفسها بشكل كبير عن متافسيها. فهذا التوع من 
المعرفة يتوق على الابتكار لما هو جديد في المعرفة ٠حتى‏ يكون مصدر قوة؛ 
بطريقة تسسح للشركة بتغيير قواعد العمل و المنافسة نفسها في مجال صناعتها , 
كمثال شركة .60© ع5دع.ة التي عملت على مساغدتها معرقتها الكثيفة بمخاسية 
التكلفة و اقتصاديات الإيجار: في إدخال؛ وتيني طرق جديدة لتسعير الإيجمارات في 
صناعتها متحدية الطرق التقليدية السائدة قيهاء بهذف كسب فرضة مريحة وتحقيق 
ميزة تنافسية تحاوزت قيها منافسيها. 

- ويشير كل من (دافينورت وبروساك) بأن البيانات تصبح معلوصات 
عندما يضيف واضعها إليها مغتى #لذلك فإن : المعلؤمات 0 
1- أنواع وتضنيقات المعرقة: 

١-١‏ المغرقة الصريحة أءزام<1 

هي رسمية قياسية سهلة التحديد والقياس والتقييم والتوزيع 0 
قواعد البيانات والبرمجياتتتضمن المعرفة الصريحة أي شيه ٠‏ يكن توثيقه وأوشفته 


١ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامغة الأزهر العدد الثاني والثلاتون 


وترميزه وغالياً بمساعدة تكنولوجيا الكعلومات تكنولوجيا لدعم المعرفة الصريحةا 
تستطيع المشروعات الصغيرة التحرك ببطه نحو منهجيات الإدارة المتكايلة 
ياستخدام العزينات ابسيذا الكرلوجيا المغلومات» فيما تحتاج الشبركات الكبيوة 
في اليلدآن الصناغية إلى أنظمة أكثر تعقيد د ٠‏ وفي ظل تطور مقهوع المؤوسسة على 
اتساعها في خلمة الزهون تطرح الخوبلية جديا جديدا: كيف اسيل إلى التحكم 
في عمليات الأعمال الأساسية يبئيان برمجي واحد في الزمن الحقيقي » ؛ ويقدم باتعو 
البرسجيات» من أمثال 5474615 ودهع! وغ801 »اروم وعاءه:0)ء عدذا كبيراً 
من المتتجات المتكاملة لتخطيط موارد المشروع . 

7-١‏ المعرفة الضمنية: 6زع11م1:0 

هي غير رسمية صمبة التحديد. والقيناس والنقل والتحويل إلى خدمات 
مدرفية محددة: أنهاآ المعرفة الموجودة في رؤوس الئاس : تكنولوجيا المعلومات في 
دغم المعرقة الضمنية!" . 

في البندآن الصناعية: كلت تكنولوجيا المعلومات أداة قغالة جداً في 
خبين : إتاعية عصليات الإدارة والإنناح على مخف المشعويات. - وقد يكون كثير 

ب +ثلة التالية متقدم نسبياً بالتسية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في اليلذان 

9 لكنه يقدم لنا أمثلة فعلية على «أدوات الإنتاجية». ولا سيما على مستوى 
الإدارة العلياء لكن يجب تكبيفها لكي تلب الاحتياجات الفعلية للشركات المحلية. 

فالذكاء الاسطتاغي؛ مثلاً.يخاول جمل الحاسوب قادراً على التصرقف 
يذكاء ٠‏ باستخدام مجموعة تقنيات تلاءم وضع أنظمة ترتكز على المعرفة - وقد 
تزايد باطراد استخدام الأنظمة الخبيرة وأنظمة الاستدلال المرتتكرٌ على الحالة لرصند 


)١(‏ الأمم المتحدة قدرة المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة على الابتكار في 
يلدان مختارة من متنطقة الإسكواض1؟ 1 ؟ 

(1) الأمم المتحدة قدرة للمشروعات الصتاعية الصغيرة والمتومنطة على -الابتكار مرجع 
سنبق ذكزه ض 11١‏ 
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نحوتوظيف إتساني لنتوج امعرقة 

ْ د. مؤسى رحماني 
المعرفة الضمنية وإدارتها قي الأعمال. 'إضافة إلى ذلك: تطيق «تكنولوجيا الوكيل 
الذكيه في سبيل تحقيق المزيذ. من التفاعل الوظيفي بين الحاسوب والعنصر البشري؛ 
وتحقيق المزيد من الفعالية في نشر المعلومات داخل المنظمة: وتناقش في سآ يلي 
كلاثة أتواع من التقنيات التي تطبّق في دعم إدارة المعرفة . 

وغلى ضسوم ذلك فإنَ نظام المعرفة يتكون من يعدين أساسيين هما : 

البعد المتعلق بالدعم يتمثل في الآليات: ويتكون شن البرمجيات وقواعد 
البيانات وتكنولوجيا المعلوسات. 

البعد الأساسي المتمغل بالقدرة أو الأمكانية على التشاط!؟: 

الشكل )١(‏ التالي يوضح هذين البعدين!'2 


)١(‏ الأستل الدكتور متحمود جاسم الصمبذعي والدكتور أحمد شاكر العسكري. (نعكاسات 
اقتصاد المعرفة علئ الأنشطة التسويقية 
(1) المصدر: د. تجم. عبود نجم : إدارة المعرفةك دار الوراق للنشر ؤالتوزيع: عفان/ 
الأردن (ه.) 
بام » 


مجلة مركز صااح غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامى يجامعة الْأرَفز العدد الثاني والثلاثون 


؟- إنتاج المغرفة: 

ويقصد بها عملية الابتكار والاكتشاف والاختراع أو الآكتساب لمعزقة 
معينة ثم القيام باستخدامها ونشرها ثم تخزيتها . 
*- ضناعة المعرفة: 

هي امتداة لعملية إنتاج لمعرقة: وتتضهن الأساليب التربوينة وطرق 
التدريب وعملية الاستشارات والمؤتمرات والبحث والتطوير وتضطاع بهمة حمبل 
وتقل المعرقة . 


رم 


نحوتوؤظيف إنساني لمنتوج المعرفة 
د موسى رحماتي 
:- إدارة المعرفة: 

تل الكيقية التي تتم مموجبها توجيه كل ما من شأته الول إلى المعرفة 
وطرق استخدامها والاستفادة منها بشكل هادف: ويمكن القول إن إدارة المعرفة هي 
شرط جوهري لإنناج المعزفة في الجامعات والمراكز العلمية والبحثية والتمليمية 
وقي المصانع والمزارج وورش العضل . 
- قياس الأصول المغرفية: 

ثّة عدة مادج قد طورت لقياس الأصول المعرفية وتطوير مؤشر تذكر 
أهمها والأكثر استخداما وأقدمها * 

-مؤشن «مافعرةلة منلسسل5 

تعتبرمنشأة دألاهف51 (شركة تأمين سويدية) أول شركة كبري الع 
بذلت جهود! خسنة لقياسن الأصول المعرفية - 

وطورت شركة 5135015 سنة 1586 مؤشر الرأسمال الذمتي للاستخدام 
داخلياً الحقته بالتقرير المآلي التقليدي لصالح المساهمين سنة 14حة1.- 

ويعتمد مؤشبر 15قهها5 لقياسن الرأسمال الذهتي على خفس أصول * 

المالية: الزبون. البحث والتطوير والرأسمال البشري والتنظيم . 

قتبعاً لنموذج ,3#لاهها5 فان العوامل المخقية والمؤثرة على الرأسمال 
اليخرى والراسكال البيكلي هي مكونات الرأسمال الذهتي حيث يعرف" 

١-8‏ الرأسمال البشري (اهاتود «مدسم]!) :هو عبارة غن مسزيج 
عناصر المعرفة: المهارات, التجديد . ومقدرة أقراد المنشأة على أداء مهامهم ؛ كما 
يمل قيم ‏ وثقافة وفلسمّة المنشأة - يعتبر الرأسمال البشري غير قابل للملكية من 
قبل المنشأة . 

[1) د. عبد الحفيظ بلعربي وآ.د- جمال آبو راشد - شروط الأمتلية لمعدل الإتفاق على 
أصول الععرفة لمنشأة أعمال: 
أ 


مجلة مرك صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثاني والثلاثون 


ه -؟ الرأسمال الهيكلي (لفااوفة اسناسما؟) : يشمل عه د11 
عه «اه5. قاعدة البيانات, التنظيخ البيكلي . حقوق الاختراع : والعلامات 
المسجلة, وكل ما يسائد إتناجية الأفراد يتعبير أيسر كل ما يظل يالمكنب عنب توك 
العامل مكتبه إلى بيته. ويكمل أيضا رأس مال المستهلك اهمانم «عسماسس) 
ويضمن مختلف العلاقات المطورة مع جمهور المستهلكين خاسة المستهلكين 
المصيزين ‏ بخلاف رأس المال اليشري فإنَ الرأسمال البيكلي يمتلك سن قبل المنشأة 
عندكذ فهو قايل للتبادل التجاري - 

ه-* الرأسمال الذهتي (افاامة© لدناءء1اعاة1) “هو مجموع 
الرأسسال البشري والرأسمال البيكلي - 

الرأسمال الذهني يحوي التجارب الميدانية وتنظيم التكنولوجيأ : وعلاقات 
الزبائن والمهارات المهنية التي توفر مصادر الميزة التنافسية للمنشأة بالسوق - 

مقيأس 0م51 يشمل الآصول المالية وغير المالية لتقيم القيمة السوقية 
لنمناة +قق المخطط التالى 


نا 


تحوتوظيف إتساتي نتوج المعرفة. 
لد موسنى رحماني 


الع الب 8 


راك اي 


الر أسمال البشر. 


يٍ 


ع 3 


المصدرء 2000 ,عتغدمظ بزلا 


علولا أم ملسا التيمة السوقية للمتشأة 
أماتترىف لمبمءةااءكه1 الوأسمال | لذهني 
أفاتترف ممصياز الرأسمال البشري 
أماتمد اممناع مز الرا 1 البيكلي 
لتاترد) «عدرماوب )ا رأسمال المسحهلكا 
أفانوت اددونامهزودع 0 رأسمال التنظيمى 
افاتمه© ممق دجمدم] رأسمال الابتكار: 5 
لمتترةة ومعععمم] عملية الرسملة 
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مجلة مركز ضالخ عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهزالعدد الثاني والثلاثون 
ثانياً: الاقتصاد المبتى على المعرا فة() اوتسمصمء؟! لمععدط ععلع| برووك1: 

هو ذلك المنهج الذي يُستخلص من إدراك مكانة المعزفة وتقانتها والعمل 
على تطبيقها في الأنشطة الإتتاجية المختلفة: أي أنه يعتصد على تطبيق أساليب 
الاقتصاد المعرفي وقواعذه في مختلف الأنشطة الإنتاجية الاقتصادية والاجتماعية في 
مجتهع يمكن أن نطلق غليه المجتمع المعلوماتي :5061645 ضهةأهسهكه1 

قالاقتصاد المبتى على المعرقة الذي تلعب فيه المعرقة ذوراً في خلق الشروة. 
وهدا دور قديم ظلت المعرفة تلعيه في الاقتصاد لكن الجديد هو حجم المساحة التي 
تحتلها المعرفة قي هدّا الاقتصاد حيث أصيحت أكبر وأكدر عضقاً تما كانت عليه من 
قيل. 

حيث قي هذا النوج من الاقنصاد لم تعد للمعرقة حدود في تحويل الموارد 
المتاخة إلى سلع وخدمات بل تعدت ذلك إلى خلق موارد جديدة وأصبحت قثل أحد 
ماس الجاع وأصبحت تلعب دوراً في النسويق ٠ويحب‏ التأكيد على أن المعرقة 

تعنى المعلومات والخبرات والبحوث والدرأسات والتكنولوجية ونظم الإدارة الخديفة: 

والمهارات الني يتتمتع حم بها الأفراد وهذا يعنى أن المعزقة في معتاها أوسع من مجردٍ 
معلومات: رغم هذا 0 النوعين فإِنْ الاستخدام الشائع لمصطلح 
الاقتصاد الجديد أو اقتصاد المغرفة فهو يشمل النوعين معاً. ويشتركان في صرورة 
توافر رأس المال اليشرى ويقتصد يه المهارات والخبرات العي تحوزها العناصر 
البعرية, 

والاقتصاد المبتى على المعرفة هو ذَلَك الاقتصاد الذي تلمب فيه عصلية توليد 
واستخدام المعرفة دوراً رئيسياً قي تحقيق الغروة ‏ 


[]مصد يجيد يحمد ضحق حكن المفهوم الاقتضادى الجديد للمعرفة ورقة بحث 
مقدمة في إطار المؤتمر العلمي الخامس جامعة الزيتونة الأردنية حول اققصاد 
المعرفة 19/57 اقريل 5:8 

[1) محمد نَجِيِب محمد صادق حسن - مرجع سبق ذكرد 
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ندوتوظيف إنسائي لمنتوج المعرقة 
ْ ل موسي رحهادي 
؟1- اقتصاد المعرقة جصددةءظ عولءصدمظ, 


هو الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرقة الجزه ٠‏ الأعظم من القيمة المضافة: ومعتى 
لك أن المعرفة تشكل فيه مكوتاً أساسياً في الغصلية الإنتاجية كما في التسويقء 
وأن النمو يداد بزيادة هنذا المكون. وكذلك فهو يقوم على أساس تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال باعتبارها نقطة الانطلاق ابذا الوع من الاقتصاد , أي أن 
المعلومات هي العنصر الوحيد في العملية الإنتاجية: والمعلومات هي المنتج الوحيد في 
هذا الاقتضاد وأن المعلومات وتكنولوجياتها تشكل وتحدد أساليب ب الإتتاج وفرص 
ا المعلومات أو الاقتصاد الرمرّي أي 
أئة اقتصاد ها بعد الصناعيا"": 

فاقتصاد المعرفة!'" هو ذلك الفرع من غلم الاقتصاد الذي يهتم يعواسل 
محفيق الرفاهية العامة من خلال مساهمته في إعداد دراسة نظم تصميم وإتعناج 
المعرفة قم تطبيق الإجراءات اللازم لتطويزها وتحديغها - 

إِذنْ فالاقتصاد المعرفي يبدأ من مدخل عملية إِنناج وصناعة المعرفة 
ويسنتمر نحو التطوير المرتكر على البحث العلمي مطوياً تحت أهداف إستراتيجية 
سم لتم ب ال ني ادك ساي 

- إن اقتصاد المعرفة كما يعرف هو نظام يل فيه العلم القوة الذاقنة 
الرئيسية لتكوين الثروةء ويقوم اقتصاد المعرفة على قهم جديند لدور رأس الما 
البشري في تطور الاقتصاد وتقدم المجتمع : وهو مصدر أساسي للميزة التنافسية في 
الادارة. 


(1) د- سعد خضير حباس د. وليد إسماعيل سيفو اقتصاد المعرقة وضرورات التنمية 
الشاملة في البلدان العربية 
تذداا 


مجلة مركزصالع غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد اتا والثلاثون 


- إن اقتصاد المعرفة يعنى التحول في مركز التقّل من المواد الأولية 
والمعدات الرأسمالية إلى التركيز على المعلومات والمعرفة ومراكز التعليم والبحث 
العلمي . 
؟- خصائص اقتصاد المعرفة!') 

وقد أضار المفكر الاقتصادي دراكر (مكم8ه :ا ,0 أنه في القّرن 
الماضي كانت مساهمة الإذارة تتمثل في زيادة إتتاجية العامل اليدوي ٠‏ لكن الأكقر 
أهسية زيادة إنتاجية العمل المعرقي. 

أوجِز روبرتغرانت 11.0804 +106 أبرز خصائص اقتصاد المعرقة 
كعايلى؛ 

. ؟ المعرفة هي العامل الرئيسن قي الإنتاج‎ ١ 

"-؟ التركيز على اللاملعوس كالأفكار والعلامات التجارية بدلاً من الآلات 
والمخزونات والأصول المالية . 

١-؟‏ أنه شبكي من خلال تطور وسائل الاتصالات الجديدة: 

2-1 أنه رقميا» وهذا له تأثيرا هائل على حتجم وخزن ومعالجة المعلومات - 

آة أنه اقتراضي حيث أصبح العصل الاقتراضي حقيقة ممكتة مع الرقمنة 


والشبكيات الانترنت- 
"نا تصاؤل قيوة الزمان المكان وانخفاض التكلفة مع تظور التكتولوجيا 
الجديذة- الانترنت - 


"7 الأسواق الالكترونية الجديدة تمتاز يسرعة تدفق المعلومات عن 
المنتحات وخاصة الأسعار ‏ 

وما يترتب على التدفق اخحر للمعلومات عبر الشبكة الالكتروتية يؤإسس 
لوعى أكبر بالقضايا الأخلاقية لدى الأفراد والمؤسسات 
/21)1١(‏ محمود جاسم الصميدعي ود/ احمد شاكر الغسكرىي مرجغ سبق ذكره- 


ا 


نحو توظيف إنساني لنتوج العرقة 
كت موسى رحماني 


7- خصائص المنتج المعلوماتي 

من الواضخ بآن هناك اختلاف بون السلع المادية والمغرفة حيت أن + 

السلعة لبأ قيمة استعمال وقيمة تبادل ومن الممكن الفصل بين القيمتين 
وأن المعرفة لا قيمة اقتصادية لبا ( قيمة تبادل ) إلا عنذ استعمالها - 

لذلك فإن المعرقة ذات التكلفة العالية قد 'لا تتساوي شيئاً ما لم توضع في 
الاستعمال وعليه قإته يمكن أن تلمسن الفرق بين السلغ المادية والمعرفة من بخسائص 
المنتج المعلوماتي التالية: 

- أنة غير ملموس: المعلومات ليس لبا وزن» لا تلمسس ولكن يشمر بها . 

أنه قابل للاستنساح (عامسرمه2) : يمكن استعساخها لمرات عديدة 
وفى الأغلب بدون تكلقة. 

١‏ - أنه غير قابل للاستيلاك (عاطةسناكعصسعمةلة) #غندماأ تستنسخ أو 

تستخدم المغلومات. فهي تفقد بالرغم من أن قيمتها قد تنفير- 

- أنه قابل للتقل (عاطه ل هنووهه1) : المعلوقات يمكن أن تتحرك وتنتقل 
يدون تكلفة قي الغالب. 

- أته قابل للمعآلجة (عءاطهادجأمه31) :مَعَاججة المعلومات بسهولة أكبر 
يكنيرمن معالجة الأعياء المادية: 

إن ما يتجم عن هذه الخصائص ما يلي : 

+ هده الخصائص تتطلب الاهتمام بالزقاية والمنكيئة علئ الوقائق 
الإلكتروتية والحاجة إلى إدازة الحقوق الرقسية. 

+ إن الشركات عندما تبيع برمجية أخدّت تميل إلى أن تتبيع النسحّة الأولى 
لتكون النسح الأخرى مجاتية. 

© الربح من النسخ المجانية- 


تكولا 


مجلة مركزصالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرَهَوالعدد الثاني والثلاثون 


؛- آثار استعمال منتوج المعرقة!'): 

» الممرفة تنشئ الأسواق الجديدة من خلال الابتكار: 

+ المعرفة تزيد في حجم العوائد من خلال التميز المعرفي على المنافسين . 

المعرفة تعمل على تحسين أساليب وطوق العمل ومن قم تخفيض التكاليف 

» المعرفة تجذب الزيائن الجدد . وتحافظ على الزبائن من ذوي الولاء . حيث خبرة 
الزبون تحظى يعتاية فائقة من قبل إدارة المعرفة- 

© إضافة خصائص وسمات إشافية للمتتج تتسجم وتطلغات الؤبائن. 

© التركيز على الأقراد والمنتجات المتنوعة وتجزئة السوق واستراتيجيات التصيز. 

© البحث المتواصل عن الحاجات المتجددة للزبائن وتطويرها وابتكار الخدمات. 
والمنتجات الجديدة . 

تالتا:.الاعتيارات المحددة لإنسانية المعرفة: 

-١‏ المعرقة الإيجابية المعرقة الحقيقية التي تضع الأمور قي نصابها هي التي 
توجه الإنسأنية التوجيه الإيجابي الذي يحم للإنساتية الرفاهية والسبعادة والتقارب 
دون تمر عرقي أو ديني أو لقوي. 

المعرفة المزنة بحيث تتأقلم شع الظروف والطواركا التي تعرفها الإنسانية 
وتتخلى بذلك عن أناتيتها وإقليميتها بل تذهب إلى أفاق أوسع وأرحب لتشمل 
الجميع . 

5 المعرفة التعاونية تولد الرغبة في التعاون وإدراك الاحتسادية الثي تتصف 
بها الحياة والحاجة إلى مساعدة الآخرين على تحقيق النجاح وتقدير كيف ينظر 
الآخرون إلى هذا العالم . 


)١(‏ اقتصاد المعرفة وضرورات التنمية الشاملة قي اليلدان العربية د وليذ إسماعيل 
سيقو د. سعد خضير عباس 
153 


3 موس رحماني 


في إطازما سبق ق حققت ررك الحاسوبية البتدذية إنخازات 
متميزة فى اتفاقيات بينها وبين شركات أمريكية مائلة')- ققد وجدت الضركات 
الأمريكية فرضة لدى الشركات المندية لإنتاج يرامجها الحاسوبية بتكاليف أقل مع 
الاختفاظ بالجودة المطلوبة. ووجدت الشركات البندية بالمقايل قرصة لتلقي التقتية 
والغمل على إنتاجها والاستفادة من ذلك في زيادة ذخلها - وقد تمحققت مصلحة 
الطرفين يسيب وجود إمكانات بشرية مؤهلة معرفياً في البندٍ تكاقئ الإمكانات 
البشرية الأمريكية . وتتميز في ذات الوقت بأن أجورها لا تنجاوز حوالي ريع أجور 
الإمكانات الأمريكية! وهكذا تجد أن انتقال المعرفة العلمية والتقنية: وانتشارها على 
مستوى العالم» يحمل معطيات جديدَة للدول الطامحة إلى التقدم تستطيع الاستفادة 
مها وذعم التئمية ومنافسة الدول المتقدمة: وخلى ذلك فإن تعميق الاهتمام بالمعرفة 
العلمية والتقنية بات متطلبًا رئيس للمتطلمين إلى مستقيل أفض ل ١!‏ 

+ المعرفة القيمية إنشاء نظام قيمة يوازن بين القيم الإنسانية والأخلاقية 
واكاك اروك . وجعل المعرقة كوسيلة لتأكيد الربط بين العلم والقيم : 
وبالتالي تند تنتهي تلك الشعارات من أجل البقاء واليقاء للآقوى لتصبح مبادئا وقيم 
تؤكذ الروحية التعاونية والتكاملية التي تخدم الإتساتية جمعاء - 

ه المعرفة البيكتية إن هذه التطورات تفرض إما إبطاء تو النشاط الاقتصادي 
الغالمي إلى درجة تتوافق مع متطلبات الحقاظ على البيئة» أو على تحو يتنيح للطبيعة 
إصلاح ما أفسذته يد الإنسات: وهو أمر مسستحيل في ظل النظام الاقتصادي 
الرأمسالي الذي يشكل مكل هذا التياطؤ مونًا حقيقيًا لهء كما أنه غير قابل للتحقيق 
خصوضصًا في عسوء (الغورة الدمنرافية) وتنامي عندد سكان العالم على تحو غير 
مسبوق في التاريخ ٠ ٠‏ وتزايد حاجاتهم اللأمحدودة في ظطل مط حياة استهلاكي 
بامتياز. وإما تعديل التَكَتولوجيا الصناعية وأنماط التطور وعقلته النشاط الاقتصادي 


(1) سعد غلي الخاج بكرى- هل تمتلك خطة لإيجاد مجتمع المعرفة؟ 
ورتحل ”جر طمرعك تمد همع طماءء فتساد. جححولا//! مانا 
(1) على جيرين - مرجع سبق ذكره. 
ا 


فجلة بمركز صالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثاتي والثلاثون 


وقط معيشة الإنسان الحديث عمومًا . يشكل يجعله (يتصالخ) مع البيئة: ويوظف 
طاقاتة ؤاقدراته المعرفية التي وسل إليها في معالجة التحديّات البائلة النتي تواجه 
المجتمع الإتساتي على مختلف المستويات: وفي خدّمة المصالح الحقيقية الأجيال 
الحالية والقادمة . 

+ المعرفة الواعية الي لها القدرة على الزبط بين الأفكار والمجتمعات 
والمنظسات الكتباينة وإدراك أهمية الاتجاهات السائدة: إن هذه التكنولوجيا على 
مدى مساز تطورها ء قد تحولت من تكنولوجيا كثيفة الطاقة إلى تكنولوجيا كنيقة 
الممالة. حى ارتقت أخيرا إلى تكتولو جا حنيفة المعرفة ! وظنا تكسن القطورة تظراً 
لأن المعرفة الإتساتية (المعلومات) ها زالت في قبضة الأقوى الذي يجيد اسنفلال أيقاً 
تكنولوجيا المعلومات لإحكام قيضته وفرض عولمته وإعادة إتتاج عالمه كدّلك 
أشارت الدراسات الحديئة للاقتصاديات المتقدمة أن قطاع المعلومات هو المصدر 
الرئيسي للدخل القومي للعمالةء حيت قدر قي الولايات المتحدة أن قطاع المعلومات 
يتنج حوالي نصف الدخل القومى .. وتظهر اقتصاديات الدول الأوروبية المتقدمة آن 
حوالي 1 من دخلها القومي اتيقق من أتشطة المعلومات. 
رابعا: آثار البعد الإنساني للمعرفة: 

-١‏ الآثار الايجابية للإنسانية المعرفة 

1-١‏ تمزز الالتزام الجماعي :إن الشعور بالبدف المشترك يشجع الالتزام 
القوي من جانب من يتقبل هذه الثقافة: 

1-١‏ تعزز استقراز النظام : فالثقافة تشجع هلى التعاون والتتسيق النذائمين 
بين أعضاء المنظمة وذلك من خلال تشجيم الشعور بالبوية المشتركة والالتزام : 

١-؟‏ تشكل الضلوك الواعي :من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور 
حولب!'! 

[1) ذ/حسين. حريم و د/ رشاد الساعد «الثقافة التنظيمية وتأثيرها على بناء المعرفة 
التنظيمية» (دراسة ميذانية للقظاع المصرقي الأردني) 
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نحوتوظيف إنسائي منتوج المعرفة 
ل. موسى رحماني 


- الاثار السلبية لاحتكار المعرفة : 
1-9 الاحتكار المعلؤماتي للدول المتقدمة للمعرفة: 
يرجع السيب :في ذلك هو أن هذا النوع من الاقتصاد يمشل علي الصعيد 
اناي جار عدرية يبل أن أي نعنت غزز جل لي ري اهن "وت دل 
خسارة لدولة أخري: شأنه في ذلك قتأن الميزان التجاري وقكرة التمويل علي زيادة 
الصادرات لتحقيق النمو؛ فمن البديهي أن زيادة معدل صادرات أي دولة لابد أن 
يعني في نفس الوقت زيادة واردات دولة أخري. ومعتي ذلك فإن د تصحيح أي خلل 
في الميزات التجاري لأي دولة يقابله مزيد من الخلل في ميزان دولة أخري .ريما يكون 
الاقتصاد الميتي علي المعرقة أيسر متالاً للدول النامية غير إن الموضوع يحناج إلى 
مزيذ من الدراسة والبحث. 
؟--5؟ اتساع الهوة المعلوماتية بين المجتمعات: 

يعتبر تعبير «الفجوة الزقمية» تعبيزاً جديداً من التعبيرات التي ظهرت مغ 
ظهور تكنولوجِيا المعلومات والاتصالات الجديدة (7/1671). ويمكن تعريف هذا 
المصطلح بصورة عامة على أنه «عدم التساوي بين البلدان المتقدمة الغنية والبلدان 
الثامية الفقيرة فى إمكانيات الخصول على تكئولوجيا المعلومات والاتصالات 
الجديدة»/. 

ويمكن تعريقها أَيساً يأنها: «الفنجوة العى خلقتها شورة المعأومات 
والاتضالات بين الذول المتقدمة والدول:النامية وتقاس بدرجة توافر أسسن المعرفة 
بمكونات الاقتساد الرقصى الذي يستتد إلى تكنؤلوجيا المفلومات والاتضالات 
ودرجة الارتياط بشبكة المعلومات الغالمية (الانترتت) وتوافر طرق المعلوسات 


؛؟2١٠١؟ الاتحاذ الدولي للاتصالاتء وتيقة للمؤتمر الغالمى لتنمية الاتصالآت لعلم‎ )١( 
١ض زقم الوثيقة 14-3. استنبول- تركيا‎ 
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مجلة مركز ضالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزه رالغدذ الثاني والثلائؤن 


السريعة والبواتف النقالة وخدمات التبادل الزقمئ للمعلومات, وهي الأسسن الي 
أصيحت تحكم كافة مناحي الخياة وأسلوب أداء الأعمال»(". 

إن الفجوات المعرفية بين الاقنصاديات المتقذمة والاقتصاديات المتخلقة 
والتي تتمثل في المسافة الشاسعة بين الدول الناسية والدول المتقدمة قيما متلك كل 
طرق من المعارف : 

كما مثل الفجوة الرقمية الفارق بين الجانبين في معدلات استهلاك التقنية 
الرقمية"')و هناك فجوة بين مجموعة الدول العربيبة والمخجاميع الإنسانية في العالم 
على صعيد الخبرة الإدارية للمعلومات والخبرة الفنية وكذلك في مجال القوانين 
والأنظمة المتعلقة بالتطور التكنولوجي الحذيث (جصود التشريعات والأنظصة 
والقوانين وعدم مسايرتها للتطور المعرفي) - 

يلغ مجصوع الحاسبات المنصلة بالإنترنت سنة ٠١١١‏ في الدول العربية 
جميعها نسبة 9 - +ر - 7. 

بلغ إنفاق الدول العربية على البحث والتطوير نسسية بار ء / هن الناتج 
مدني الإجمالي وذلك من جملة الإنفاق الغالمي. : 

نسبة الأبحات المنشورة باللقة الإنجليزية في الدول المربية 46 ام «٠7‏ / 
من الأمات المنشورة في العالم . 

بلغت تسبة برادات الاختراع قي الدول العربية صفرأ سنة ١548‏ في أوروبا 
وأمريكا ‏ ويشير الصفر إلى نسبة أقل من 5ر٠‏ “من بواءات الاختراغ. . والجدول 
الآتي يبون توزيع مبيعات العالم من تطبيقات الوسائط المتعددة آلاف الملايين من 
الدولارات هك55اء. 7١+‏ : 


(1) العؤسسة العربية لضمان الاستشار. 'الفجوة الرقمية؛ سلسلة الخلاصات المركزة,. 


السئة التالئة إصذار 5/ ٠»‏ الكويت ص١‏ عدصت مدن ازولا 
(؟) د. عبد الله بن محمد الرزين للكفاءة الاقتصادية للأسواق المالية وارتباظهاً باقتضاد. 
المعرفة 


/ا؟ 


نحو توظيف إنساني نتوج المعرقة 
د. موسى رحماني 


5 0 


ا لزيا 


ْ 122 ار أرما 
الزجاد الصدودم كر درلا171 الرانقة عز/اا/1 


وهناك هو شأمل في آنسوق في كل من الطلب على منتجات الوسائط 
البصرية واستخدام خدمات الإنترئت ‏ 
. إن إجمالي مبيغات الأقراض المدمجة (18000 (1©) على مستوى العالم من 
قواعد البيانات والصوز والضوت والوسائط المتعددة . بلغ ثاتية ملايين وحدة 
(؟155)-7اره مليون وحدة (1554) و 5درة مليون وحذة (1536) . كما أن 
عدد الأقراص زاد بشكل مذهل ممقدار 72١‏ بين .خا و نكا . كما أن التوسع 
البائل بشبكة الإنترتت أدى إلى إيجاذ سوق ضخمة لخد فى منتجات الوسائط 
المتعددة في مجالات: الترفيه - الضحافة- المكتبات والمعلومات - الشراء ‏ الإعلانات ‏ 


البفوك ‏ الشركات .. 
وجاء في تقرير التئمية العربية مايلي!!!؛ 


© شكلت النفقات الغلمية عام 551 تسبة 7/115 فققط من الناتج 
الإجمالي العربي بالمقارتة مع 1 لكوبا وذ,2/ لليايان في عام دذذ . كما تحذ 
أن الاستعمار في البحث والتطوير أقل من سيع المعدل العالمي . 

© إن استخدام المعلوماثية في الدول العربية أقل من أي منطقة أخرى في 
العالم .حيث لا تتجاوز نسبة مستخدمي الانترنت 7/١.37‏ ويملك 7١,١‏ فقط من 
المواطنين العرب خاسوبا شخصسيا - 


805 مركز التمبيز للمنظمات غبر الحكومية تقرير للتدمية الإنسانية الغربية عام‎ )١( 
4 المنطقة العربية أغنى مما هي تامية يتشره برنامج الأمم الفتحدة الإنمالي. ص‎ 
مق‎ 


مجلة مركزصالع غيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرُهرالعدد الثاني والثلاثون 


© لقد اتسعت الفجوة الرقمية بين البلدان العربية والعالم المتقدم ‏ ويغود 
ذلك يشكل رئيسي إلى أن تقنية المعلومات والاتصالات يحكم طبيعتها ذات قايلية 
عالية للاحتكار والدمجء وإلى ارتفاع كلفة إنشاء البتية التحتية لقنوات المعلومات 
فائقة السرعةء وإلى تزايد هجرة العقول العربيئة إلى الخارج ‏ وأخيرا إلى الاختلال 
اأشديد في توزيع تطاق موجات الاتصال الأثيري في ما بين الدول المتقدمة والنامية. 
فقذ أضبح الفضاء المعلوضاتي مكاتا تسود فيه القوى الغالمية المتقدمة معلم متاطقه 
وزواياه - 

© وهناك تفاوت معلوماتى شديد بين البلدان العربية» حتى تلك الي 
تتساوف في مستوى التنمية البشرية . وهناك عوائق تعمل على توسيع هذه القجوة 
الرقمية داخل كل دولة عربية أهمها عامل اللقة. وما زالت السياسات المربية الى 
تخاول التصدي لفجوة المعلومات تركز على الينية التحتية لقطاع الاتضالات. إلا أنه 
رغم أهميتها فإن فثل هده السياسات لن تؤدي إلى النتائج المرجوة ما لم تقم الدول 
العربية يإبلاء اهتمام تماثل لعنصر المحتوى . فسعظم المواد المتاحة على الإنترنت 
متاحة باللغة الإتجليزية وهي لغة لا يتعنها إلا القليل في المنطقة. وسيؤدي قلة المواد 
:.ف” عل الإنترنت باللقة العربية إلى حرمان المواطن المربي من المنافع المرجوة 
فى عصر المعلومات: 

؟-" الضراع العالمي لاكتساب: المعرفة : 

نقلاً عن برنامج الأمم المتحدة الذي يغتبر آن اكتشاف ماحم الذهب 
والسيطرة على الآليات الصناعية لم تعد تؤدي إلى العظمة الاقتصادية : فالسيل 
الجديدة هي القدرة على إنتاج برامج معلوماتية وإمكانية فك الرموز الجينات . ومن 
الدول بدأت تركب قطار الاقتصاد المعرقة وبنجاح ؛ 
- أوربا حزمت أمرها في النصف الثاني من القرن المنصرم (الناتف المحمول - 

الإنترقت ‏ الإعلام ‏ الإعلان ‏ الدمج المعلوماتية ..) 


0 


نحوتوظيف إنسمائي لتتوج المعرفة 

د موسى رحماني 

أمريكا اللاثيتية وشرق آسيا -. تضررثا لبعض الوقت إنما استعاذثا فيصا بعد 
المكانة في هذا المجال ثم هونغ كوتغ - عاليزيا ‏ فنزؤيلا: 

3 البند أيقاً يمحت في بداء صناعة برمجية عالية واستطاعت أن تحصل على 
ور14/ .من السوق اليرمجية العالمية وشغلت هذه الخدمة --؟ من أبنائها - 
كما شكلت صادرات البند من البزمجيات مأ نسيته آره/ من مجمل 
صادراتها لعام كة١‏ ومن المتوقع أن تصل هذه النسية إلى 7 / في عنام 
عام 

- فى الولايات المتحدة 5 ارتقع الإتفاق أقل صن.ه/ من عام +خخام إلى أكثر من 
45/عع 947 ام وطيقاً أ لتقديرات وزارة التجارة الأميركيئة (-50/145ة1) 
أثغرت صناعة تقتيات المعلوسات والاتصال في الولايات المتجدة عام 155١م‏ 
عائدات قدزها 187 ألف مليار دولار. 
وقد ازتفعت الاستثمارات على مستوى العالم في مجال الاتصال عن يعد من 

ألف مليون دولار في عام ذا إلى 151 ألف مليون دولار في مخة ام - 

مثال: ألمانيا (خصصت لشركة دوي يكن ليكو أكثر سن فلاقة ماين دولان] 

اليابان (أشركة نيون 190157 سبعين ألف مليون دولار) بريطانيا (تيليكوم ثلانة 

وعضرين ألف مليون ذولار) . كما أظهر تقرير برنامج التنمية للآمم المتحذة الصادر 
عام ذه ١م‏ اللفسنا! أعممع؟! غمءسررواء ع2 كرا قطاع الخدمات في 

اقتصاديات دول مثل سنغافورة أو هونغ كوغ أو المجر ,كان يشكل أكثر من 75 

من النخاط الاقتسادي للدولة . وحتتى في الدول الأقل تقدماً سكل قطاع + 

- الخذمات 7/55 بينما شكل قطاع الزراعة 577/ وقطاع الصناعة 75 - 

وفنا جاء قول أحذ الاقتصاديين :(كريسى فريمان ضهممع6+؟) إن تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات سوف تحدث موجة طويلة جديدة من النمو الأقنصادي دافعة 

لنشأة وتطور مجتمعات المغلومات . 

إنَ نصيب الدول الصناعية الكتبرى انسبع (الولايات المتحدة ‏ اليابآن ٠‏ 

ألمانيا ٠‏ فرنسا ٠‏ بريطانيا . إيطاليا ء كندا ...) يملكونَ 157 شركة من أكير - 6٠‏ 

رذق 


مجلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الآرَهر العدى الثاني والثلاثون 


شركة كوكبية هذا ما جا فى المجلة الأميركية عسس:0"! عهنمسع 84 فى 
ةا :.«إن القوة الاقتصادية القاعلة في تشكيل الكوكبة ترتبط لو شكلياً 
بالدول السبع التي يجتمع رؤساؤها مرة كل عام ٠‏ أنهم مجلس إذارة اقتصاد العالم : 

لقد أتفقت تلك الأقطار عام 1557م على أعمال البحث والتطوير أي أيحاث 
تحويل المعرفة العلمية التطبيقية إلى تقنيات إنتاج 6.!؟ مليار دولار مقاسمة بين 
الدول والقطاع الخاص» ‏ 

فمع التطور البائل لأنظمة المعلوماتية: تحولت تكنولوجيا المعلوماتية إلى 
أحد أهم جواتب تطور الاقتصاد العالمي: حيث بلغ حجم السوق العالمية للخدمات 
المعلوماتية عام ٠-٠؟‏ حوالي تريليون دولار. لقد أذخلت 3ورة المعلومات 
المجتمفات العصرية (أوء لنكن أكثر دقة, بمضها الأكثرتطورًا) فى الحقبة مأ يعد 
الصناعية . وقد أحدتت هذه الغوزة جملة من التحولات التي طاولت مختلف جوانب 
حياة المجتمع : سواء بتيته الاقتصادية أو علاقات الغمل أو ما يكتنفه من علاقات 
إنساتية - مجتمغية.. الخ . 

مع تورة المغلوماتية هذة ظهرت مفاهيم من.نوع (الأمن المعلوماتي) 
و(الحرب المعلوماتية) . والمثال على ذلك أن يلجأ البلد المنتج لأجهزة الكمبيوتر عند 
تصديرها إلى بلد ما لأغراض حكومية أو ذفاعية: إلى تغذيتها ببرامج مع فيروسات 
خاصة مهمتها تخريب شبكة المعلومات الوطنية في البلد المعني وتشويش أقنية 
الاتصالات فيه أو حتى قطعها وشل المنظوفات الكمبيوترية للحصابات المالية.. الخ 
إن الانتصار في مثل هذه (الحرب المعلوماتية) يكون بالطبع حليف الدول المتقدمة 
المصتعة احكتولوجيا المعاوفات؟ 

تدقعنا هدّء الحقيقة للإشارة: إلى (البوة التكثولوجية) المتنامية يين هده 
الدول : والبلدان سواء النامية أو حتى الصناعية ولكن التي فاتها لبا السبب أو اك 


تحوتوظيف إنساني متنوج امعرقة 
ل موسى رحماتني 


قطار التطور التكتولوجي. إن هذه البوة تتزداد اتساعًا ويصيح من الصعب أكثر 
فأكثر جسرها : فتتفاقم (التبعية التكنولوجية) والتفاوت في التطور الاقنسادي(!. 


(1) حسانة محيي الدين: اقتصاد المعرقة.. أين نحن هنه؟ 
تسترا .فاع لامتطمدملكه طأدوا جل موك رطه قاعم ممه عوجوم ممه 
- الإدارة الالكترونية الإستراتيجية والوظائف والمشكلاث. د.نجم عبود نجم. دار 
المريخ - 4١١1م‏ - السعودية. 
كال «ماتاغم سم عالعدنامهس ها عل تأغل مه : عع م مككلفممم علا عع66 ,خا طماعول>* 
20000 عرطواء0 .ععطعيين برل نامع كاسنا بعلععله عم21 
- برتامج هيئة الامم المتهدة الإنماني- الصندوق العربي للإتماء الاقتصلدي 
والاجتماعي- تقرير التنمية الإنسانية العربية الثاني 5٠0‏ تجو إقامة مجتصمع 
- برنامج فينة الآمم المتحدة الإنماني- تقرير التنمية البشرية ١+4‏ ١م:‏ الحرية 
الثقافية في غالمنا المتنوع. 
علق 


مجلة مركز صالح غبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرَهر السك الثاني والتلاثون 
الخاتمة 

إن المعرفة كسقهوم إتسائي يأخذ أبعاده من كوتة جسلة التراكمات التي 
عرفتها البشرية في رصيدهاأ المعرفي ولذّلك يات من الضروري التركيز على الجوانب 
الإننسانية لمنتج هذا الأخيرلا لشيء إلا لكون تناقص البوة الاتصالات بين 
المجتمهات بيت لا يتطلب تقل خبراً فى الولايات المتحدة الأمريكية إلى بقية أنحاء 
العالم أقل من ثانية .هذه الغورة تجمل الإنسان يفكر ماليا في حسن توظيف منتج 
المعرفة . 

ذلك إن اكمرقة مكير لبطلا امنيا في تمكين البشرية قي إيجاد البدائل قي 
المجالات الاقنصادية والاجتماعية والثقافية كما تطور لديهم تقنيآت المعلومات 
والاتصال الي تعتبر الركيزة الأساسية في حسن ترشيد وتطويع الموارد الطبيعية 
والبشرية المتاحة- 

إن التوجه العالمي في بعده الإنساتي من خلال موائيق حقوق الإتسان 
ومنظمة هيئة الأمم المتحدة يذهب إلى دمقرطة المعرفة كونها حاجة أساسية وملحة 
واء لاذه ,امات 

إن سوه أستعمال المنتج المعرفي احتكارا أ وتسييرا لا يؤتر سليا على 
الدولة المحتكرة فقط بل تنجر أثاره على بقية أنحاء المعصورة -انفجار مناعل 
تشرنوبيل.- 

إن توشيد تكلفة إنتاج المعرقة الإنساتية يكؤن أقل وبكغير من تلك 
المجتكرة كون هذه الأخيرة تتطلب إجراءات أمنية إضافية ترفع من كلفتها : 

إن المعرفة الإنسانية تهدف إلى تطوير شيكة الغلاقات الإنساتية في جانيها 
الايجابي والواعي والرشيد 


ك/ا*؟ 


تقييم مستؤى جودة الخدمات المقدمة للزوا رف المدينة المذورة 
د. محمد بن على الشريق 


تقييم فستوى جؤدة الخدفات المقدمة 
للزوار في المدينة المدورة 
دكتور/ محمد بن علي الشريف!*ا 

تمهيد: 

الحمد لله زب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد 
وغلى آله وصحيه أجمعين ويعد: 

تعد المدينة المنورة يما فيها مسجد رسول الله يةٍ من المدن المقدسة ذات 
الخضصوصية الدينية والحضارية لدى المسلمين. حيث نجد الخرص الشديد في زيارة 
المدينة المنورة لكل من نط قدمه المملكة العربية السعودية حاجاً أو مغتصراً أو 
ساكحا ‏ 

فيقدم إلى المديبة المدورة نلايين الزاشوين من المسلمين كل عام على 
اختلاف لغاتهم وأجناسهم وبيئاتهم ليوأدوا نسك زيارة المسجد النيوي الشريف 
ولاقنك أنهم يحتاجون إلى خدمات معيشية وإرشادية وشعائرية مختلفة . 

لذاغد حكومة خادم الحرمين الشريقين تنقق عشرات المليارات من 
الريالات بهدقف تسهيل وتيسير أداء الحج والعصرة والزيارة لضيوف الرحمن 
وتدليل الصعوبات التي تقابلهم - 

وعلى الرغم من ذلك فقد يكون هناك بعض العقبات والصعوبات التي تؤثر 
على جودة الخدمات المقدمة'لبم ؛ وتتبلور مشكلة الدراسة في تحدييد مدى رضا 
الزوار عن الخدمات المقدمة لهم عند وصوليم إلى مواقع أداء النسك» ومدى حضولهم 
على هذه الخدمات بشكل ميسر وسهل.ختى يستطيعوا أداء مناسكهم في جو 
روحاتي يؤكد القيمة الإيماتية لهدّا التسك - 


#) المملكة العريبة كسعودية - ؤؤارة التعليء العانى - جامعة آم القري - معهد خسادم الحرمين 
اا 


نجلة مزكرصائح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامحة اله رالعدد الثاتى والثلاثونت 


مشكلة الدراسة: 

تخددت فشكلة الدراسة الحالية في محاولة تقييم مستوى جودة الخدمات 
المقدمة للزوار قي المدينة المنورة الي تقدم لهم من قبل المؤسسات الختلفة المعنية 
يخدمة الزائرين إلى هده الربا الطاهرة من حين وصولبم إلى المدينة المنورة وحتى 
المغادرة من خلال قياس مدى رغبا الائرين عن هذا المستوى ياعتبارهم العملاء 
المستهيدين من هذه الخدمات وبالتالي فإن وجهة نظرهم في تخديد مستوى الجودة 
هي الأولى بالاعتبار. 

وقد تم ذلك الإجراء حيال الخدمات الأساسية المقدمة لم في المدينة المنوزة 
ومن تم فإن الدرأسة تخاول الإجابة على الأسغلة التالية: 
]١‏ ماهو مستوى جودة خدمات إنهاء إجراءات الوصول إلى المديتة المنورة؟ 
5]عاهو مستوئى جودة الخدمات في المسحد النبوي الشريقف:؟ 
؟) ماهو مستوى جوةة الخدمات المحية؟ 
هو مستوى جوةة خدفات السكن ؟ 
5) مأ هو مستوى جودة خدمات التغدية ؟ 
1) ما هومستوى جودة الخدمات التجارية ؟ 
) د! فو مستوق جودة خدمات النقل ؟ 
6) مأ هو مستوى جودة خدمات التوعية والإزغاد ؟ 
ذ) ماهو مستوى جودة خدمات مكتت الأدلاء ؟ 
١١‏ )ماهو مستوى جودة حَدفَات المرائق والأماكن الأثرية والياحية؟ 
)١١‏ هل توجد فروق ذاتذلالة إحصائية بين أفراد غيتة الدراسة بالنسية لمستوى 

جودة الخدمات المقدمة في المذيئة المنورة تُعزى إلى العمرء المستوى التعليمي: 
عدد مرات الزيارة ؟ 


ا 


تقييم مستوى حجؤدة الخدمات المقدمة للزوارفى | آدينة المدورة 
د محمد بن علي الشريفق 


أهداف الدراسة: 
تهذف الدراسة إلى معرفة مستنوى جودة الخدمات المختلفة بالمديئة المنورة من 
خلال قياس رغما الزوار عن الخدمات المقدمة لبم ويتفرع من البدف الرئيس 
الأهداف التالية: 
-١‏ التعوف على مستوى جودة خذمات إجراءات الوصول إلى المديئة المنورة 
وخدمات السكن والتغذية. 
3 التعرق على مستوئ جودة الخدمات قى المسجد التبوي الشريف 5 
7 التغعرق على مستوى جودة خدمات التوعية والاعلام : والخدمات الصحية - 
+ التسرف على مستوى جودة الخدمات التجارية: وخدمات النقيل والخدمات 
السياحية وخدمات المرافق والأماكن الأثرية . 
5- التغرف على مستوى جودة خدمآت مكتب الأدلاء : 
1- وضع تصور مقترح كخطوط عصل استراتيجي تفيد العاملين والمسئولين عن 
تخطيط وتنظيم الخدمات المقدمة للزوار قي المديئة المنورة - 
أهمية الدراسة: 
تتبلور أهمية الدراسة قي أنها تحاول أن تندد الوسائل المختلفة لإتجاح 
هوسم الزيارة بالدرجة اللائقة والتي يرضى عنها الزائز لمدينة الرسول صلى الله علية 
وسلم وتحاول كذلك في الوقت نفسه أن تجد الوسائل الممكدة لتطوير الخدمات, 
وفاعليتها بالصورة التي تهئ الجو الننسي والروحيٍ لأداء هذَه الزيارة. وبالدرجة 
ألثي يرغبها الزائر ويجعسل من هذه الزيارة منطلقا للببحت عن أماكن أجَرى قي 
المملكة يحاول أن يتعرف عليها الزائر فمن ثم تدعم التوجه تو الانطلاق السياحي 
أو التعزيز من البرامج النسياحية في المملكة كلها ومن عنا تتبلور أهمية الدراسة قي 
أكونها : 


كلل 


مجلة مرك صالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثاتى والثلاثون 


. تحدد نوعية الخدمات سن خيت سلبياتها وايجابياتها ومن ثم تدفع إلى رقع 
مستواها وجودتها إلى الدرجة التي تحقق مظابقتها للمواصفات الغالمية ‏ 

؟ - يتهيآ للزائر الجو الإيماتي والروحي الذي يرجوه من زيارته, 

حدود الدراسة: 

.أ-الجدود الموضوعية :تحاول الدزاسة عبر الاستتبانة المطروحة التعرف على درجة 
رضنا الزائرين عن الخدمات التي تقدم لب في المدينة المتوزة بداية فن إجراءات 
الدخول حتى إنهاء إجراءات الخروج بعد انتهاء الزيارة . وتقييم هذه الخدمات 
من قبل المتلقين لبا في الواقع الميداتي + 

ب- الحدود الزمانية : طيقت هذه الدراسة على الزاكرين لمدينة رسول الله صلى الله 
عليه وسلم من الحجاج في موسم جج 1427ه وذَلك خلال العشرين يوسا 
الأخيرة من قبهر ذي الحجة من العام نقسه . 

ج-الحدود المكانية #طيقت هذه الدراسة على الزوار فى داخل المنطقة المركزية 
بالمديتة المنورة عند مساكنهم أو في ساحات الحرم وفي الأسواق والشوارع 
القريبة من الحرم . 

مصطلحات الدراسة : 
مقهوم الرضًا:: 

في اللخة- جاء في القافوس المخيط : «رضي غنه وعليه يرضا رضواتا .. 
ار شد شط وا رسام اع ري برسي رمم لت 101 

وفي الاضطلاح : يعرف رضيا العميل بأنه موقف قعال ينتج عن تقسيم جميم 
نواحي العلاقة بين مقدم الخدمة خيال شاتج الخدمة وما بها من خصائص ومدى 
جودتها وما بها من سلبيآت وغير ذلك0". 


)١‏ القيروزلبدى: ٠ج‏ عض 9م 
؟] الهوازي. 1: :"ماص 741 


نا 


تقييم مستوى حودنة الخذمات المقدمة للزوارقى المدينة المنورة 
د. محمد بن علي الشريف 


عَيث نل ارضا العصلاء اللحوو الأساسي لإدارة الجودة لذا فإن المفتاح 
الوئيسي لبرتامج إدازة الجودة هو تركيزه غلى المستهلك فعلى مقدمي الخدمات 
السعي وبشكل مستمر لتحقيق رضا العملا . 

ويقصد برضا العميل والزائرء رد الفمل الايجابي أو الاقتناع التفسي 
والعقلي بفاعلية الخدمة المقدمة له من المنتج لبه السلعة سواء من:ناحية الجودة أو 
الوقرة أو الخصاتص - 

ونعني بجودة الخدمة؛ أنها فى أبسط مفاهيمها مطابقتها للمتواصفات 
التي يرضى عنها الزائر أو متلقي الخدمة . وكدّلك للمواصقات العالمية الي يصنعها 
منتجو هذه السلع في العالم المتقدم - 

ويقصد بالزآئرين: من قدموا للمدينة المدورة لزيارة مسجد رسول الله 
حتت والصلاة فيه فى موسم الحج لعام 158 ١ه‏ خاصة , 


مدنا 


مجلة مركزصالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهرالعدد الثاتى والثلاثون 


الإطار النظري 
سوف يتم التطرق قي الاطار النظري إلى عدد من المفاهيم والتي لبا علاقة 
تالدزاسة من أهمها مفهومان هما - 
أولا: مفهوم الجودة الشاملة وأهدافها ووسالل تحسينها 
مافية الجودة: تُعد إدارة الجودة الشاملة من أكثر المفاهيم الفكرية 
والفلسقِية الرائدة التي استحوذت على الاهتسام الواسع من قبل المتخصسين 
والباحتين والآداريين والأكاديميين الذين يعنون بتطوير وتحسين الأداء الإتناجي 
والخدمي قي مختلف المنظمات : ويُعرَى النجاج الكبير في الصناعات اليأباتية إلى 
“طلبيقات إدارة الجودة الشاملة التي عرف أحيانا بضيط الجودة على مستوى 
الشركة ككرة. 
ش وتتمشل مقاتيح الجوذة في تقديم الخدمة للعسلاء بموجب مواصغات 
00 وجها نوجه مع التطلع إلى اتطرق 
:ا سائل التي تجعل العميل يشعر بالخصوصية في حصوله على الخدمة وذلك من 
خلال التصرفات الظيبة أكناء تقديم الخدمة, والاعتمام بالتفاصيل المراققة 
وتعديل مستواها بالاستفادة من المؤكرات المستقاة من زدود أفعال العملاه 9 - 
وهكذا تكون الجودة بإدخال البهجة فى نفس العميل وتحقيق راحته عتذ 
الاستفادة منها تما يوق توقماتبه من المؤسسة وها يعتي ضرورة الإصفاء له 
والإبداع قي خدمته وتحقيق التقاعل معدء فهي تهتم يارتياح العميل من الخدمة وما 
عط بها وعِمليًا انهل منالاً وأكر حامق وخصوصية: فالجودة تقوم على الآثار 
والعلاقات الطيية والفقة المتباذلة. قالتركيز.هنا على العملية التي يتم فيها إرضاء 
العميلا. 


'.؟] العزاويء 8. ١5م‏ ص 74 
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دنا 


تقبيمع مستوى جودح الخدمات المقدمة للزوار فى آلدينة المذورة 
د. محمد بن علي الشريقف 


ويتطلب تطبيق الجودة الشاملة التزاماً كاملا من جميع الأفراد في المؤسسة 
والسعي لإيباد.بيئة مناسبة يسعى فيها جميع الغاملين إلى تحسين الجودة باستمرار 
من خلال التعرف على احتياخات المجتمع والعمل على إشباغها. ورفع كفاءة الآداء 
للوصول بالمؤسسة إلى ثقافة تنظيمية تشجع على رفع الكفاءة والتحسين المستمز قي 
جودة الخدمات والمنتجات المقدمة!_ 

تعريف الجسودة: عرف دينج الجودة بأنها (ترجمة الاحتياجات 
المستقبلية للعملاء إلى خصائص قايلة للقياس: حيث يتم تصميم المنتج وتقديمه: 
لكسب رضاً العميل وبقيمة تنآسيه)!” . 

وتعرف إدارة: الجودة الشاملة: بأنها فلسفة إذآرة الشركة للوصول إلى 
إرضاء العصيل من خلال برنامج.كنامل من الأدوات والتقئيات والتدريب2"!. 

كمأ تعرف الحخوذة الشاملة على أنها ( فلسفة ومجموعة من المبادئ 
والإزتاذات معا والتي تمثل الركائز الأساسية للتطور المستمر للمنظمة أو المنشأة. 
كذلك هي تسخير موارد الشركة بهدف تطوير جميع العمليات في المنظمة حتى 
تفوق احتياجات المستهلك الحالية والمستقبلية) وتجمع إدارة الجودة الشاملة بين 
الطرق التقليدية قي الإدارة, والجهود التطويرية المتوقرة: والأدوات التقنية يطريقة 
ميا 

مفهوم الجودة في الفكر الإسلامي: حث الإسلام علي إتقان العمل 
وعدم الغتى فيه وأبان أن المسلم مخاسب علي كل عمل يعمله وأن الدين المعاملة 
فإذا خسن دين الإنسان حستت معاملاته قال تهالى : «َوَقُلٍ أَعْمَلُواً فُسيرَى الله 


ع اه فرت رار عضن ع ذا اعفيه ا ارما تونق 2 
لكر ورَسُولهه وَالْمُوْمِنُونَ وَسَكْردُو إل عل القيب والشجذة فيتيككر يما 


1١7 كوشيء 1+77آهاص‎ )١ 
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ليلا 


مخلة مركرصالح عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي يجافغة الأزهوالفس الثانى والثلاتون 


كسم تَحْمَلُونَ؟!"". ويقول الرسول به + «إن الله يحب إذا عمل أحذكم عملا أن 
يتقئه». والإتقان هذا هو الوصول به إلى أرقى مراتب الجودة والمطابقة للمواصقات 
المطلوية. 

أهذاف الجودة :هتاك نوعان من أهداف الجودة كما ذكرا"! 

التوع الأول: أهداف تخدم ضبط الجودة وفي التي تتعلق بالمعايير العي 
ترغب المنظمة في المحافظة غليها وهي تصاع على مستوق المنظمة ككل وذلك 
باستخدام متطليات تتفلق يصفات مميزة مثل الأمان ورضا الزبائن . 

النوع الثاني «أهداف تحسين الجودة وهي غالباً ما تنحصر في الحد من 
الأخطاء والفاقد وتطوير منتجات جديدة ترضي الزبائن بقاعلية أكبر. 
وسائل تحسين جوذة المنتجات والخدمات المقدمة للعميل: 

لكي يتم تحسين جودة المتتجات والخدمات لايد من استخدام عددٍ من 
الوسائل إلعي تحسن الجودة من أهمها ما يلي : 
] ] تقليل الوقت المستقرق بين طلب الخدمة وتقديّها بالفعل للعملاء : 
ب) [عادة تصميم تظم العمل في المؤسسة لتفادي المتقيرات الغي تؤدي إلى الأخطاء ‏ 
2 يط عملية خدية المسيل رت سيط التجراءات العلل اللظوات عر 

الضرورية: 

3) خلق المناخ المناسب الذي يمكن من خلاله التحسين المتواصل للخدمة المقدمة ١‏ 
ه) ضمان وجود موظفين في المؤسسة يتفاعلون مع العملاء يعلاقات طبيةك! _ 
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تقبيم مستوى حودة الخدمات المقدمة للزوا رفى المديئة المذورة 
د محمد بن علي الشريف 


مصادر تَحسين الجودة : 
يتطلب تحسين الجودة عَددَاً من المصادر من أهمها مأ يلي ١‏ 
)١‏ عمليات اليحث والتطوير #اكتضاف طرق جديدة أو مختلفة للمنتجات والمعدات 
وطوق التصتيع ‏ 
؟)المنافسون : حيت يمكن الاستفادة من المنافسين والوصول إلى نفس النتائج مع 
المحافظة على حقوقهم . 
؟)المستهلك: يعتبر المستهلك مصدر عالى القيمة لأفكار تحسين الجودة وذلك عن 
طريق الاقتراحات أو الاتتقادات والملا 
1) العاملون: المشاركة لإعطاء الاقتراحات في التصميم وطريقة التصنيع للمنتجات. 
ه) الإدارة :إن الإدارة هي المفتاح الرئيس في عمليات محسين الجودة فالإدازة هي 
التي تحدة مدى الاحتياج لتحسين الجودة والمصادر المستخدمة والتى تحتَاجها 
والطرق والأساليب لانجاز وتحقيق هذا البدف!" _ 
ثانيا: ماهية الخدمات ؤدورة حياتها وقياس جودتها: 
ماهية الخدمات: 
تعد إدارة الخدمات من المجالات الأساسية لعلم الإدارة: فهي مسغولة عن 
تحؤيل مدخَلات المنظمة إلى مخرجات: قفي مطلع السبعينات من القرن الماضي . 
اتضح أن الأغداف التي تسعى إلى تحقيقها إدارة العمليات هي تحقيق الكقاءة 
والفاعلية ورضا الريونَ ‏ فإدارة الفمليات ملائمة لتطبيقهبا قي عمليات الخدمة مع 
الأخذ قي 2 خصائص الخدمة . 
وأصبح مفهوم إدازة الممليات يعد ةر تودر ) والمعروقة ( بأسلوب 
خط الإنتاج في الخدمة) والتي أجريت على فطعم ماكد ونالد للأكلات السريعة» 


5 مد ين 2 


حتاتد 


محلة مركرّضالع عبد الله كامل للاقة._اد الإببلامي يجامعة الأرُهرالعدد الثانى والثلاثون 


لك 


والقي أثبت فيها أن تطبيق ميادى إدارة الإنناج في عسليات الخدمة يساهم في زيادة 
عملية التنافس بين منظمات صناعة لخدمةا'؟. 
مفهوم الخدمة : 

أن مفهوم الخدمة غير واضح قياساً لمفاهيم التصنيع المتخصصة »على الرعم 
من تداول مصطلح الخدمة منذفترة بيست قصيرة, فالخدمة غير ملموسة قياساً إلى 
السلع المنموسة؛ والخدمة تتمني أنها بعض الأشياء ألقي تنتج وتستهلك بشكل 

متزامن : وعلى الرغم من إنتاج واسنهلاك الخدمة في نفس الوقت لكن يكن بعد 

الحصول عليهدا : الشعوز ينتائجها :و تأثيرها فيما بعد ويعرفها (فوس وزملائه 
ونوزمان) ( أنها عبازة عن تفاعل استماعي بين مجهز الخدمة والزبون؛ يهدف هذا 
التقاعل إلى تحقيق الكقاءة لكليهما| ' 

أما الخدمات السياحية هعرف بأنها (مجموعة من الأعمال التي تؤمن 
للسياح الراحة واننسهيلات عند سراء واستهلاك الخدهات والبضائع السياحية 
خلال وت سغرهم أو خلال إقاء ٠‏ هم في المرافق السياحية يعيداً عن سكنهم 
الأصلي)!". 
مفهوم جودة الخدمة : 

أي تقديم الخدمة للمستهلت بشكل جيد وخال من العيب والتقص ؛ وجاه 
فى القاموس المحيط : «الجيد تمد ال ديه» .. «وجاء يخود جوذة ضار جيداة وغليه 
فجودة الخدمة تعني تقديها بشكل نعازة): 

وعرّ ف" يمول (كروزبي, الخدمة بأنها التطابق مع المواصفات: وقول 
(قرونروز) بان هتاك قرق بين مفهو. الجوذة الفنية والتي تعتي ماذا تقدم. والجودة 
)١‏ المحياوي: ١.1‏ 'م. ص *1١‏ 
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لا 


تقييم مستوى جَودِمَ الخدمات المقذمة للزوارفى المدينة المنورة 
لم محمد بن علي الشريق 


الوظيقية والتي تعتي كيف تقدم أو تسلم الخدمة؛ ويضيف (لاينين) مقهومين آخرين 
للجودة هما : جودة العمليات؛ وهذه يحكم.عليها المستهلك أثناه الخدمة: وجودة 
الخدمات والتي يحكم عليها المستهلك بعد حدوث الخدمة . 
دورة خيآة الخقدمة: 

لكل خدمة هن الخدمات ذورة عر يها وتتكون ذورة حياة الخدمة من تعس 
المراحل الأريعة لدورة حياة السلغة وهي التقديمء التموء التضوجء الانجدارا': 
قياس جودة الخدمات هن منظوز الزبانن: 

تقامى الجودة بغلاتة مقاييس أو يأجدها وفي كما يلي > 

© مقياس غدد الشكاوي : 

+ مقياس الركما - 

مقياس التجوة وهو الغرق بين توقع الزبائن لمستوى الخدمة وإدراكهم 
للمستوق الفعلي لجا 
بعض المعايير المعتمدة لقياس الجودة في منظمات الخدمة : 

هنا تقدذم يعفى المعايير المعتصدة لقياسن الجودة في يعض المجالات الخد مية 
والعي ذكرهاا"' كما في جدول رقم (1)! 
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مجلة مركز صالح يد الله كامل للاقتصاد الإسلامي تجامعة ألْأَرَهِرٍ العدد الثاتى والثلاثون 


| 


| اج 2210102 
| 


الخلاصه : 


جدول رقم ( ١‏ ) المعاييز المعتمدة في يعض الخدمات 
1 مساقتي ْ 
دقة فرز الزسائل سرعة إيصال الرساكل - - ا 
درجة نظافة الفندق» أنواع الخدمات المقدمة للزيون ء سرعة ا 


|الاستجابة في تهيئة طلبات الزبؤن: الاعتمام بدخول وخروج ' 


٠ الزيون‎ 

عدد العهليات التاجحة إلى الجموع الكلي 12 
التشخيص:ء ودقة التحليل المختبريا . 

الوقت المستغرق للرحلة: أنواع الخدمات المقدمة أثنا: الرحلة. | 
التأخر عن الموعد المحدد ..درجة أمان وسيلة النقل: عدد المسافرين , 
فى الرحلة . ا 


ا 
! 
ا 


1 “1 تا اش واي مرف اميا ياك دير اقرز ٠عدد‏ 


التعويضات التي تم دفغها بالمقآرنة مع العي لم تدفع .: 

دقة تحرير الشيكات: عدد الأخطاء الحاصلة في عمليات اتسجيل | 
والترحيل والتبويب دقة احتساب الفواكد .أتواع الخدمات أ 
المقدمة. إ 


ة | غدد الطلبة إلى الأساتدة؛ غدد البحوث المتجزة إلى المخططة؛ عدد / 


الطلية الراسين إلى اجن | 


تعنى الجودة الشاملة للخدمة تقديها للعميل بشكز جيد وخال من العيبء 


وكسب رضاه 


وإدخال البهجة في نفسه بكونها تفوق توقعانه: وإصغاء المؤسسات 


الخدمية للعميل والإنداع في خدمته وتحقيق التفاعل معه: والعمل بشكل, مستصر 
وذعوب على تحسين وتطوير جِودَة الخدمات»: وجعلها أسيل متالا د وأكفر تغاسقاً 


وخصوصية. 


لا 


تقبيم مستوى حونة الخدمات ‏ نقدمة للزوارقى المدينة المقورة 
د. محمد بن علي الشريف 


خدمات الزوار في المذيية المدورة 
أهم الخدمات المقدمة لزوار المديته المنورة: 
قزم تقسيع الخدمات المقدمة لزوار مسجه رسول اله صلى الله علية وسلم 
إلى مجموعات توي كل منها على عدد. من الخدمات التى يحتاج إليها الزائر ويمكن 
تصتيفها تحت مسسى واحد وهذه المجموعات يمكن تعريفها على التحو الثالي + 
* الخدمات في المسجد النيوي الشربف- 
هي جميع الخدمات التي تقدء قي المسجد التبوي من أداء الصلوات 
والدروس العلمية والإرشناد والتوعية وأداء تسك الزيارة والنظافة وتنظيم الحشود 
وغير لك 
* خدمات النقل والتنقل : 
هي تلك الخندمات التي تعني بوسا:.. المواصلات والاتتقال من مكان إلى آخَر- 
* خدمات المرافق وَالخدمات السياحيه : 
هي تلك الخدمات التي تعتى بالمر:فق العامة والسناحات والطرق والحدائق 
والنهضة العمرائية إعدادها وصيانتها ونظفتها . 
* الخدمات التوعوية والإعلامية: 
في تلك الخدمات المرتبطة بالخصول على المعلومات عن أداء العبادات 
والمناسك والخدمات التي يتحاج إليها “زائر ومعلومات عن الأنظمة الإدارية 
والجغرافية والسياحية. 
* الخدمات الصحية< 
هي تلك الخدمات العي تهتم يصحة وسلامة المواطنين والزوار والمحافظة 
عليها ومعالجة الأمراض ٠‏ 


اه 


محلة مركز صالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يحامعة الأزهر العسد الثائى والتلاتون 


سد 205 


* خدمات همؤسسة الأدلاع: 

هي تلك الخدمات المتملقة بالعتاية بتيسير شتون زوار مسجد رسول الله 
به القاذمون من خارج المملكة والإشراف على أعماليم وشنئونهم من إجزاءات 
وترتيبات وقوانين وتنظيعات ٠‏ 
* الخدمات 'التجارية - 

هي تلك الخدمات التي تعتى بالنشاط التجاري وخركة البيع والشراء وتوفير 
أ أواد الاستهلاكية والغذائية والبدايا وغيرها - 
* خدهات الوصضول إلى المدينة المنورة : 

هى خدمات الاستقبال عند الوصول إلى المديتة المنورة وإجراءات الخوازات 
تم التوجيه إلى مقر السكن 
' خدمات الإسكان: 

هي تلك الخدمات الي تعنى بتوفير وتنظيم وتهيكة المساكن للزوار, 
* الخدمات الغذانية: 

هي تلك الخدمات الس تعتى بتوفير الأطعمة والأغدية والمشرويات والقواكه 
بالمطاعم والمطايخ ومحلات بيع الأغذية وغيرها . 


55 


تقنيم مستوى نجودة الخدمات المقدمة للزوار فى الدينة المنورة 
د. محمد بن علي الشريف 


الدراسات السابقة 
أولاً::الدراسات العربية: 

)١‏ دراسة تقويم خدمات المؤسسات الأهلية التجريبية للطوافة من وجهة 
نظراحجاب!" شملت عينة الدراسة: 817٠‏ حاجا يلون 4؟ جنسية تايعة 
لمؤسسات الطوافة ‏ 

وقد أظهرت الدراسة يأن هناك حاجة لمتابعة عملية إسكان الحجاج 
بالمشاعر وإلزام كافة المكاتب الفرعية بضروزة تهيئة مكان ومساحة متاسبة لكل 
حاج في المشاعر : ١‏ 

يوصي البحث أن توضع شروط ومواصفات دقيقة للسكن وأن تحدد متابعة 
ذلك من قبل الجهات ذات العلاقة مغل وزارة الصحة والدفاع المدني ووزارة الحج ‏ 

؟) دراسة تقويم الخذمات التشغيلية للنقل الجماعي في مكة المكرمة أثتاء 
المواسما"' وقد تم اختيار العشز الأواخر من خهر رمضان المبارك غام ١111اف‏ 
لإجراء البحث: وقد تناول هذا البجث الجانبين اللذين يقوم التقل الجماعي تخدمتهسا 
في تلك القترة وهما ركاب مواقف حجز السيارات الصغيرة وركاب شوارع مكة 
المكرفة. 

وقد تبين أن بعض الشوارع تعاني إما من طول فترة الأتنظار أوارتفاع 
نسبّة الازدحام المزد حمة, ومن دراسة أشكال التحميل للخطوط لوحظ اتخناض 
التحميل على هذه الخطوط في غير أوقات الذروة مما يشجع شركة النقل على 
استتخدام حافلات صغيرة قي هذه الأوقات- 

لذلك أوصت الدراسة يأن تقوم شيركة النقل الجساعي بتدعيم مواقف الحجز 
والشوارع يعدد أكبر هن الحافلات كي تصل إلى خدمة مقبولة وأن تقوم باستخدام 
حافلات صغيرة على الخطوط قي غير أوقات الدروة في الأيام العادية لتستطيع أن 
تقوم بخدمة الراكب بصورة أفشل حيت أن ذلك سيقلل من وقت الانتظار. 


)١‏ مبازك وآخرون. 141اهد 
") برقمبر واليدوي. ١1411اه‏ 


عجلة مركر صا عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهزالعدد التاتى والثلاتون 


؟) دراسة تقويم بعض جواتب التفاعل الاجتساعي بين الحجاج ومقدمي 
الخدمة ليم من وجهة نظر الحجاج!'' وتهدف الدراسة إلى تحديد سمات التفاعل 
الاجتماعي بين مقدمي بعض الخدمات وتأثيرة على نوعية الخدمات المقدمة للحجاج ‏ 

وكاتت عينة الدراسة الفعلية ١-5‏ حاجا أ وأظهرت تنائج الدراسة أن 
المتوسط السنابى لتعاملات المسئولين والعاملين بالمطار فو هر ؟؛ أما تعامآذت 
ساتقي المركبات مع الحجاج فإن المتوسط الحسابي له 5/ز؟ : في جين أن المتوسط 
الحسابي لتعاملات مسئولي مكاتب الخدمة الميدانية للطوافة بمكة المكرمة هو 
دلار؟ : أمآ تعاملات الباعة مع المجاج فإن متوسطه الحسابي كان /لار؟ ؛ وأما 
تذاعلات أعضاء مكاتب الأدلاء بالمدينة المنورة فإن المتوسط الخسابي له ك٠‏ 
رأخيرا أظهر: ت النتائج أن ن سمات التفاعل الاجتماعي بين رجال الأمن والحجاج كان 
متوسطه الحسابي مر ء ؤهذا يدل أن سمات التفاغل الاجتماغي السايق ذكرها 
كلها إيجابية لآن متوسطاتها زادت عن هر" وفو المتبر المتوسط الحسابي المغالي . 

وقد أوصت الدراسة بإعداد. نظام لتقويم أداء مقدمي ألخدمات العامة وأن 
تكون لبهم سمات أخلاقية كالابتسامة وإتقان العمل والقدرة على التحدث يلقات 
طالبي الخدمة وغير ذلك. 

-:) دراسة بثاء مقياسن لتقويم خديمات الحج تصالة الحجاج قي مطار الملك 
عبد العزيز مجدج[2: 

تهدق هذه الدراسة إلى تحديد المقياس المناسب لأداء الخدمة يناء على 
الامكانات المتاحة في المرافق وكفاءة مقدميها من منسوبي الجهات العاملة 

وقد وصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها ؛ 

رضا عدد أكبير من الحجاج عن التحسن الملموس والمطردة في الخدمات 
المقدمة ليم في صالة الحجاج في حج هذا العام عن الأغوام السايقة: وظهر اوّدياة 


؟) سبارك وبرهمين- 1115ه 
؟) سحاب وآخرون: ١؟4:آهف‏ 
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تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوا فى المدينة المنورة 
ذ. محمد بن علي الشريق 

متوسط الزضن بعن اكتصال حمولة الحافلة بالحجاج وتخركها إلى مكة المكرسة أو 
المدينة المنورة«وقد يكون مرجع هذا إلى الإركاد الديني أو عدم كقناءة أجهزة 
وموظفي مؤسسات الطوافة والنقابة العامة للنسيارات: وسجلت الدراسةبقاء الحجاج 
فترة طويلة بمنطمة البلازا ( الخيام ) في مبئى الخجاج يعد وصوليم إليها من مقر 
سكنهم حتى موعد إقلاع طائزاتهم بلعت أكثر من 1١‏ ساعة وقد يعود ذلك لعدم 
التزام العديد من شركات الطيران بمواعيد رحلاتهم وغير لك 

5) دراسة تنظيم خدمات المعتصرين والزوار من وجهنة نظر المعتمرين 
ومقدمي الخدمات!'' وتهدف هذه الدراسة إلى تقِييم تظام العمرة الجديد واستقراء 
إيخابياته وسلبياته من وجهة نظر المعتمر ومقدم الخدمة , 

وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها حيال رأيهم وتقئيفهم 
لمستوى المرافق والخدمات التي أستفآذوا ا 0 أثنا؛ إقامتهم في مكة 
المكرمة أو المديتة ! 0 قدمة من قبل شدركات العمرة ما 
بين همتاز وجيد جد ةق 7 وأن الوعود 0 
قت بشكل ممتاز أو جِيدٍ جدا بنسبة 797١‏ بيئما رأى 9ة/ أن الإرشاد السياخي 
للفتاطق التاريخية منتاز أو جيد جداً في حين كانت نسب الخدمات الأخرى +78 
- أكبرمن -6 ها عدا خدمتي تنوع الأظهمة وجدواها وأسعاز السلع في 
الأسواق قد اندرجت تحت -ه7 . 

وقد أوصت الدراسة بإجراء دراسة دقيقة وتفصيلية لجميع المرافق 
والخدمات- 

)١‏ دراسة قياس مستوى جودة الخدمات ألتي تقدمها المؤسسات لححاج 
الداخل وأثرها على زضا الخجاج ( - :.154١ه) ‏ 

تهدف الدراسة إلى قياس مستوى بجودة الخدمات وأترها على رضا الحجاج 
وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن متؤسط الخدمة المقدمة يوم 


)١‏ اتكطوت. 477 اهف 


عم 


بجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر الغدذ الثانى والثلاثون 


عرقة حصلت على أعلى متوسط ؟/از؟ ومستوى الخدمة يوم التروية جاءت في 
المرتبة الغانية متوسط از وكانت المرتبة الثالثة من تصيب مستوى الخدمات في 
مزدلفة يبمتوسط ن1در؟ وأخيراً الخدمات التي تقدم للحجاج أتناء المغادرة ممتوسنط 7 
وكان مستوى رضا الحجاج عن جودة الخدمة يتراوح من مقبول إلى الرقما ٠‏ 

5 .سبق يتضح أنم الدراسآت العربية اعتمدت في قياسها للجودة على رضأ 
الغميل سواء كان حاجأً أو مغتمزا ء قأظهرت الدراسة الأؤلى عدم مناسية الإسكان 
بالمشاعر المقدسة؛ وبينت الدراسة الثانية أن بعض الشوارع تعاني قي التتقل من 
طول فترة الانتظار: أما الدراسات الثالعة والرابعة والخامسة فأظهرت رصا الحجاج 
حَن الجردة, في حين أن الدراسة السادسة كان مستوى الجودة يتراوح ما بين مقبول 
وراضي ‏ 
ثانيا: الدراسات الأجنبية 

“)دراسة 1988 ببآه بع ومسي سجده8 والعي استخدمت وطورت 
مُوذجاً لقياسن جودة الخدمة: وأكدت على أن ن الخطوة الأول اتطوير مستوى حودة 
الخدمة تتمغل في وجود معايير لقياس هذه الجودة بالتركيز على توقعات العصلاءء 

وأكدت أيضاً على أن الحفاظ على مستوى عال من الجودة يتطلب وجود ا 
بشري تتوافر لديه القدرة والرغية معاً أ في الأداء بالمستوق المطلوي - 

(١‏ الدراسة التي قام بها( 2002 ,1114 اده معلمة1١‏ ) الدراسة مدى 
قايلية أبعاد مقياس القجوة للتطبيق في مجال خدمة ال غ)زددا»؛< وذلك من خلال 
مسح ميداني بين طلاب حامعتين هما : 


لهة ‏ فلمذاءءطاءلا! عغط]' ,سدلمع 6م وتم عنملا منسرمسص) 
نت5ل] ندمادهة تجاذدى جزول] امعلودعء جعزملا 


وقد تم تحليل تنائج المسح الميداني فيما يتعلق بأبعاد الجودة الخصسة العي 
يتضمتها مقياس الفجوة 515180/010,51: وأظهرت الدراسة أن هذه الأبعاد بذاتها 
قابلة للتطبيق في مجال الأعمال الإلكتروذية كد «ةهم8-:5 بالرغم من غدرورة تخديد 
هذه الأبعاد في إطار بيئة هذء الأعمال , 


"+ 


تقيِي مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوارفى ا لدينة المنورة 
د محمد بن علي الشريف 


ومما سبق يتضح أنه يكن قياس الجودة بالتركير على توقعات العملاء 
لمستوى الجودة وإدزاكهم الفعلي ومقياسن الفجوة بين التوقعات والإدراك وأنها قايلة 
إلى التطبيق . 

إجراءات الدراسة ' 

سوف يتم فتا تناول منهج الدراسة: ومجتمعها؛ وعينة الدراسة والأداة 
المستخدمة في التطبيق الميداني ٠‏ وكذلك الأساليب الإحصائية لحساب صدق وثبات 
أداة الذراسة: وكذلك حساب القيم الإحصائية كنتائج إحصائية . 

منهح الذراسة 

لقد أستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفى في المسحي وهو المنهج الملاكم 
لبذه الدراسة والذي عرّقها' بأنه الذي يقوم بوضف الظافرة المدروسة من حي 
طبيعتهاً ودرجة وجودها - 

ويقول عنها'' هو ما يقوم يوصف ما هو كائن وتقييمه ؛ ويحدد الظروف 
والغلاقات التي توجد بين الوقائع ويهتم بتحديد الممارسات الشنائعة أو السائدةة 
كما أنه يتسم بالقدزة على وصف الظاهرة وصفاً كع تمي عها ب كينا 
وكمياً. 

وقد قام الباحث في هذه الدراسة بجمع البيانات عن الخدمات المقدمة للزوار 
فى المديئة المنورة وتخديد أنواعها ووسائل تقديها من خلال السجلات الرسمية 
للمحلات والجهات التي تعطي رخص وتصاريح المحلات وذلك لمعرقة أنواع الخدمات 
ألتي تقدم للرائرين: وكذلك جمع بيانات عن هذه الخدمات عن طريق استيانات 
وزعت على زوار المديتة المنورة لمعرفة مدى رضاهم عن الخدمة من حيث مسعوافا 
وممسوكا أداء مقدميها وسرعة تأديتها . 


؟) العف +2 اهقاض 1414 
7 عيد الحمك 96 اهف صض .5+ ؟ 
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مخلة مرك زصائع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامهة الأرهر العدد الذائى والنلاثو 


مجتمع وعينة الدراسة 
تحدد مجتمع الذراسة في كافة الزوار الذينَ قدموا إلى المدينة المنورة قي 


موسم حج 1ه 

أما عينة الدراسة فقد تم اختيار عينة عشوائية من فعظم الحتسيات العى 
قدمت للزيارة ومن مختلف الجهات التي يسكنون فيها في المدينة المتورة وج محاوله 
أَحَدَ أزاء مخلق | لجنسيات وبلغ عدد مفردات هذَه العينة قي حدود الوقت 
والامكإنيات المتاحة لليحت (7١؟١)‏ مفردة: وقد بلغت الاستمارات المدتلمة 
الصالحة للتحليل (8- )١١‏ ينسية 1/44 

أذوات الدراسة 

لك الاستبائة التي قنام بإعدادها الياحت لجم المعلوفنات عن 
مستوى الزضا عن الخدمات المختلفة التي تقذع للزائرين حيث سملت هذه الاستيانة 
عند تتصميمها مجموعة من الخدمات الأساسية التي ينبغي تقنديها للزائر عند 
دمل المذيئة المنورة: يداية من مراكز التفتيش عند دخولبا إلى فراغهم من الزيارة 
ومغادرتها بسلامة الله؛ وتحدد من ثم - فاعلية فذه الخدمات أو جدوى وقاعلية 
أداءها على الوجه الذي يرضى هذا الزائر : 
والاستباتة سكون من جزثين : 

الجزع. الأؤل: يتعلق بالمغلومات الأساسية الأولية عن الزائر للمديتة 
اللنورة 5 

أما الجزء الثاني «فهو يتعلق بالخدمات التي يحصل عليها الزائر خلال 
إقامته في المديتة المنورة ويم تحديد رضاه عن توافر هذه الخدمات ونوعيتها وسرعة 
الحصول عليها وحسن تعامل مقدميها ومغرقتهم واقندارهم على أدائها وذلك عن 
الخدمات التالية ؛ الخدمات قي المسجد التيوي الشريف, والخدمات التجارية: 
وخدمات المرافق والأماكن السياحية: وخدمات التوعية؛ وخدمات التقل: وخدمات 
التغذية. وخدمات إتهاء الدخول بالمايثة المنورة: وخدمات السكن . وخدمات 
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تقبيم مستوى جوبد الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة ا لنورة 


د محمد بن علي الشريق 
مؤسسة الأدلاء .وقد استخدمت طريقة المقايلة الشخّصية لجسع البيانات وذلك 
لثأمين قيمة عالية من الاستجابة ‏ 
أساليب التحليل الإحصائي : 

في إطاز طبيمة البحت وأهدافه فقد م استخدام الآساليب الإحصائية 
الملائمة التالية: 


- الاحصاءآت الوصفية شل التكرارات والنسب والمتوسطات‎ )١ 

)١‏ الإحصاءات التحليلية الحمثلة في تحليل التياين لتوضيح ما إذا كان هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى للعمر. المستوى التمليمي: وعدد مزات الزيارة.. 

وقداع أيضاً تطبيق اختبار ألفا كرونباخ لتحديد قيمة معامل الغبات لعيئة 
الدراسة: 
صدق الاستبانة: 

للتحقق من الصدق الظاهري للاستباتةء قاع الباحث بأخد هذه الاستباتة أو 
جز منها من استبانات مشابهة قي الموضوع وقد طبقت سابقاً وظهرت واقعيتهاء 
كما قام بحرض هده الاستباتة على عندد من المحكمين من ذوي الخبرات العلمية 
والإدازية: وقد استفاد الباحت من أراء المحكمين وفلاحظاتهم حدق يعضن العيارات 
أو تغديلها أو إضافة عيارات أخرى وبعد ذلك ظهرت الاستباتة فى صورتها النهائية 
المناسبة بإذن آله + َ 
بات الاستبانه: 

استخدم الباحث في حساب تبات أداة الدراسة طريقة التناسق الداخلى 
يتطبيق اختبار (الفاكرونباخ) 250188 دطما ٠‏ وهذه الطريقة تعتصد على 
مدى ارتباط كل وحدة أو بند مع الأداة ككل؛ وقد تم حساب معامل الثبات 
باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (57555) بالحاسب الآلي حيث يلقت 
قيمة معامل ( ألفا كرونباخ ) للييانات ما بين لامر..١1ر-‏ وقد بلغ المتوسط العآم 


/ا3؟ 


محلة مركرضالح عبد الل كامل للاقتضاب الإسلامي يحامعة الأزْهر العدد الثانى والثلاثون 
لمعامل الغبات /١‏ في المحاور العشرة وهي.ذات قيمة غالية للدلالة على قيات فهم 
المستقصى منهم بنود الاستبانة بصفة عامة ويوضح الجدول التالي رقم (5) قيم 
معامل الغيات في جميع محاور الدراسة وكذّلك المتوسط العام لمعامل الثبات ‏ 
جدول رقم (1) قيم مغامل القبات لغيتة الدراسة الاستطلاعية 


0 عدد الفقرات ‏ ا قيمة ألا كرضاغ__| 
0 الأول 0 ا اكمرء ا 
| المحور الغاتي لٌّ - 001 

المحور الغالٌ - ا 
ا ححكرا 0000 - 

امت -! 3 3 6 
ايل دز الخامسن 5 7 : اللو 
| اخحوز السادس 0 11 ١‏ لام ا 
الحور الابع 5 “مر 
المحور الثامن ١‏ 0 
الحوز اتا اا |00 هل ١‏ كرا ٍ 
اللورصم 0 | 5 ا سس | 
المجموع العام مط امآرء ١‏ 


يوؤضح الجدول السابق أن محاور الاستبانة تتمتع بقيمة ثبات عالية حيث 
بلقت قيمة معامل الثبات (ألفا) (لاخر: : تمر:. ١كرء.‏ ككر-. أخرء.: أدرد: 
لاود جار ]اهن والأكرد) للمصاور الأول الثاني . الغالثء الرايع , الخامسى, 
السادس. السابع: الغامن . التاسع والعاشر على التوالي» وبلغ معامل الثبات العام 
للأذاة (١لار-‏ ) وذلك يدل غلى أن أداة الدراسة (18) فقدرة تتمتع بقيمة كات 
عالية. 


لولطرة 


تقييم خستوى جودة الخدمات المقدمة للزوارفئ أ لدينة المثورة 
د محمد بن علي الشريف 


الدراسة التحليلية 


تضمنت الاستبانة التى تحدثدا عنها سابقا )١١١4(‏ استبانة بها مغلومات عن 
زوار المديئة المنورة في عام 37 ١ه ٠‏ وكانت إجابتهم في جزئين عما : 
الجزء :الأول من الاستبانة : ويتناول هذا الجره المملومات الأولية للزوار وفي كسأ 


)١(‏ أعمار الزوار: 
حدول رقم (؟) 

توزيع أفراد عيتة الدرانة يعد التطبيق,حسب فئات العمر 

الفغة | الددا 0١|‏ النسبة/ 
سنةفأقل 0 ا" ذكرة/ 
1 أ)سنه كمد +عرت/ 
| (ط- -ة)شتة لاك 0 ادر 1/ 
زه 0 00 16 اراك 
الى 7) سنة ش م 1 مارة/ 
0د )سن 0 1 1 1 1 دارك/1 
اأكبر من م ميد 5 1 لاكرء/ 

7 ١14 المجموع‎ 


ظ 
0 
ا 
ا 


3 


عجَلة مرك زصالح عيد الله كامل للاقنصاد الإسلامي بجامغة الأرّهْر السد الثاتى والتلاثون 


)١(‏ جنسية الزوار: 
حدول رقم (4) 
توزيع أفراد عينة الدراسة بعد التطبيق حسب جنسية الزائر 
جنسية الزائر ها شاه جنمسية الزائر 0 


السعوديةء |7911 | ق-زت |القلبين 0 لكين 

| الاسارات 191١١‏ | دزا أ ماليزيا 54 | كرك 

اقيض ١‏ !9 الجر |لعندانا ا | كرك 

الأردن ‏ ؟] بخان اريك . ؟١‏ ا مكرا 

ا مد | /امره 5 20 

العراق 15 ]| ككرة أنيال 1 15 كمد | 
'فلسطين 7 ! ككرء | أرتيريا 9 قار ١‏ 
لبان زلا | طاجيكستان | 1 كرك 
ال به ليد | ل لفك 
توتسن ا 1 1 ا | قرغيرستان. | 0 مره | 
| الجزائر ١‏ | ككر١٠‏ | إيران ٍ ه | أقرطآ 

! السودان 1 ا 4ر1 اباكستان 1 0 ُُ 
| الصومال 5 إكاكر؟ |السك_ | “” | كرد 

اليش 1 مقر؟ | يتجلاديش ْ 5 | ذكر» ْ 
6 154 كارا تايلاند | 4ه ار 
| المغرب | رد | تركيا 56 إ كار | 
0 3 | وارة إسريلاتكا _ 1 0 
أندوئيسياً | ؟5 | ١كرة‏ ا 

1 1 المجموع ىا ١‏ 


تقييم هستوى جودة الخدمات المقدمة لازواز فى المدينة المذورة 
قد محمد بن علي الشريف 


(؟) المستوى التعليمي للزائرين + 


حدول رقم (ه) 
توزيع أقراد عينة الدراسة يعد التطبيق حسب المستوى التعليضي للزائرين 


المستوى التعليصي :0 العدد ٠‏ النسية | 


| 
أمي (لايقرا ولا يكتب) ةا 
ا 


تازه 7 
يقرأ ويكتب ولكن بدون مؤهلات علمية معينة | وءزما 
الشهاذة الابتدائية 4 ١‏ م أرب 
| الشهادة المتوسطة ا 4 ١‏ دودر 11 

1 الشهاذة الناتوية ” ا 3 00 حرا‎ ١ 
| شهادة اليكالوزيوس 0 ” ك1‎ 
١١ كر‎ ١ ادزاسات عليا ا‎ 

الممشد اتتديس 


مجلة مزكز ضالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي تحافعة الأره زالعدد الثاني والثلاثون 


(4) عدد هرات الزيارة: 


جدول زقم (5) 
معد يات تسا كاه 
عدد مرات الزيارة 0 النسية 
أولضرة أ /ادر؟؟ 
1 / 
| من (1) إلى (ه) مرات . ا 2320 دعرم١ا‏ 
1 ع 
١‏ أكثر من (1) مرات اد كقرا 
5 0 0 
المجموع اد ا 
(5) وسيلة النقل: 
جدول رقم (07) 
توزيع أفواد عينة الدراسة بعد التطبيق حسب وبيلة لتقل 
ا وسيلة التقل المدة 1 الثسية 
5 0 
أيحري ١1‏ - را 
١‏ المجموع | الخداطآ 1 ١‏ 


ا 


تَقَييم مستوى جودة الخدسات المقدمة للزوارقى المدينة المنورة 


د. محمد بن علي الشريف 
(5) المصاحيون للزائر: 
جدول رقم (4) 
توزيع أقراد عينة الدراسة بعد التطبيق حسب المصاحبون للزائر 
200 
امصاحبون للزائر العدق || التمية 
0 نكا 0 مك 
| يمفرد هم 0 ١‏ ا 1 ا 
فع أسرهم 11 | رهم 
0 كمرقات 000 5 1 لادركة 
اعرف 000000000 1[ "م 5 
١‏ لحن بلصياب. 5 لا] 
المجموع مسلط ا 1 


الجزء الثاني من الاستبانة: 

ويتناول هذا الجزه عرض ومناقشة النتائج العي أمقرت عتها الدراسة وقد 
تم عرض ومداققة النتافج حسب ما تنص عليه أسئلة الدراسة حيال معرفة رضا 
الزوار عن الخدمات المقدمة لمم بالمديتة المنورة: حيث يقاس الرضا ممقياس ليكرت 
ويتتكون من خمسة رتب وذلك كساافي جدول رقم (5): 


مجلة مركزصالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد التاتى والثلاتون 


جدول رقم (5) 
.درج الرضاً 1 قيمة المتوسط الخسابي 
إأبرأ أمن ١‏ إلى أقل من مرا 
غير راض من مرا إلى أقل من ٠١‏ 
إن حدما 2١‏ هن از إلى أقلمن+كر؟ | 
أراضي 20 من -ر؟ إلىأقلمن.اره 
صيجدا ١‏ أمن-ارءإلىه 


وقد أظهرت النتائج سأ يلي : 
[9) بالنسية لخدمات إنهاع إجراءات الوصول إلى المديتة المتورة: 


| ترجه ] اقتيااة 
0 / 
دساء أجسراءات. الجولزات 
' تجن العدينة المنورة 
اهام اجراءات التقتيش عنلد 
| دخول العدينة المنؤرة 

1 8 | سرعة التوجيه للسكن في | 010 

- المديئه العنورة 
1 الخدت 55 


4ه 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمَة للزوا زفى المدينة المنورة 
ذ. محمد بن غلي الشريف 


يوضح الجدول رقم )١-(‏ النسب المكوية والمتوسطات الحسابية الخاصة بوجهات 
نظر أفزاد عيئة الدراسة حول خدمات إنهاء الوصول إلى المديئة المنورة وقد 
تراوحت المتوسطات الحسابية من (15ر1) إلى (51ر؟)؛ وقد دلت وجهات نظر 
أفراد عينة الدراسة أنهم (راضون) عن خدمات إنهاء إجراءات الوصول للمديتة 


المتورة حسب الترتيب التالي : 
-١‏ إنهاء إجراءات الجوازات لدخول المدينة المدورة حيت يلع المتوسط الحسابي 
(دار): 
-١‏ إنهاه إجراءات التفتيش عتد دخول المديتة المنورة عييث يلغ المتوسط الحسابي 
(ذكرة): 
وأن أفراد عينة الدراسة (راضون) عن خدمات إنهاء إجزاءات الوصول للمديتة 
المنورة حسب الترتيب التالي ه 


-١‏ سرعة التوجه للسكن في المديتة المنورة حيت يلغ المتوسط الحسابي (5*ر), 
- مغرفة وقدرة مقدمي الخدمة يتأديتها حيث يلغ المتوسط الحسابي (: ٠ر):‏ 
؟- سرعة تقديم الخدمة حيت يلع المتوسط الحسابي (57ر؟) : 

ويدل تحليل بيأنات الدراسة أن أقراذ عينة الدراسة (راضون) عن مستوى 
خدمات إتهاء الوصول إلى المدينة المتورة حيث بلغ المتوسط العام (١١ر؟).-‏ 


مجلة مركزُصالع عيد الله كامل للاقتصادالإسلامي بحامعة الأزهرالعدد الثاتى والثلاثون 


(8) بالنسبة للخدمات المقدمة في المسجد النبوي: 


جدول رقم )١5(‏ 
راضي 
نرتيبها العبارة 1 
ا اروم 
11 النظافة بالمسجد النبوي ذقى] لايك افلا )| هن ا © | ل 
7 | توافر هيآه زمزم بالحرم ىم امش شك 1 لك م 
5 8 1 5 || 
3 7 دودو ماحد أعرو| كد أكدا عن 
5 داه 5-6 1 0 مله 1 
١٠‏ أشتقه وشظيم املتن اتصدة تي او 1 مدا 3ق أكي] ارك 
| الفشدة النوى الشتريفة ا 1 نا 
3 ا أبواب وهداخل. وممرات كلل 1 3 الا | 04 0 ا.ء | 1ق 
[لمسجة الذبوي 2 ا ا / 0 
١‏ 3 3 7 ٌ 3 
ا 0 00 الكههر فلن | اناا 
007 وتدرح سكم د شاه 0 1 00 
كا 0 2 فكي و و امك وك ل 
افر الخدمات 3 ١‏ 
ا اسم لصي 00 )| 57 4 | لماع 
يالحرم 0 ! " : 1 
6 دص لصي حنت لون | ومن 1 أ هء اع | و13 
: النحسر ردي كم بعد 9 
جرم مصرريت ترح مماإاعن ]لزه إا لع إعماعف 
ساو كي 1 ١‏ 82 يح اس 1 
الي لعي و ال لل 3 اجا مع 
١ ٠|‏ |الإرضفية بقمرم ا اك دل 
0 اي 0 10 ا 5 1 
ا 2-2 .2 حت 2 ا ليس الكت ا شا كك لود 
001 
ف 38 الل ]51 )| للا النامي الا 
لتعددت دم اناك 
الح احايت 0 اسككسكايين 


تقيِيم مستوى حودة الخدمات المقدمة للزوا رقى الدينة المتورة 
ند محمد بن غلي الشريق 
يوضح الجدول رقم )1١(‏ النسب المثوية والمتوسطات الحسابية الخاصة بوجهات 
تظر أفراد عينة الدراسة حول الخدمات المقدمة فى المسجد النبوق ؛ وقد تراوحجت 
المتوسطات الحسابية من (ههر) إلى (15ر) ٠‏ وقذ دلت وجهنات تظ رأفراد عينة 
الدراسة أنهم (راضون جدا) عن كل من الخدمات المقدمة في المسجد النبوي وذلك 
حسب الترتيب التالي للخدمات: 
النظافة في المسجد النبوي حيث بلغ المتوسط الحسابي (ماهرة) . 
؟- توأقر مياه زمزم بالحرم حيث بلع المتوسط الحسابي (8ير) - 
توافر الحمامات وأماكن الؤضوء الحرم حيت يلغ المتوسط الحسابي (ككمره) . 
سعة وتنظيم الصلاة في المستجد التبوي الشريف حيت بلغ المتوسط ( احمرا). 
م سعة أبواب ومداخل وعرات جد النبوي حيث بلغ المتوسط الحنسابي 
(امرع). 
١‏ توافر السلالم الكهربية والدرج بالخرم حيث بلغ المتؤسط الحسابي [١/ارط).‏ 
/د تعامل مقدمي الخدمة بالجزم حيث يلغ المتوسط الحسابي (1/ارا): 
توافر الخدمات الضحية بالحوم حت يلغ المتوسط الحسابي (- /ازب) : 
5 توافر الأمن والسلامة من المخاطر بالخرم حيت بلغ المتوسط الحسابي (حكرك): 
٠٠‏ توافر الدروس والوعظ والإرشاد بالحرم حيت بلع المتوسط الحسابي (1.35) . 
١‏ توافر الإرشاد واللوحات الإرشادية بالحرم حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(لادرغ): 
5 تنظيم أذآء زيازة الحجرة الشريفة (قير المصطفى) حيت يلغ المتوسط الحسابي 
(قار؛). 
١‏ الاستغلامات وخدمات,المنقودات بالجرم حيث بلع المتوسظ الحسابي 
(ذار؛). 


_ 


_ 


مجلة مركزصالح عدد الله كاءل للاقتصاد الإسلامي بجابعة الأرَهِر الغدد التادى والثلاثون 


ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوئ 
الخدمات المقدمة قي المسجد النبوي حيث بلغ المتوسط العام (كر) : 
(5) بالنسبة للخدمات في السكن : 


جدول رقم (15) 
7 تمس |1 2 إن 
لع اا جدا | هد ها | را 
]| ترتيبها | الغيارة |الحيحة 6 يي جم 
0 كم لكل 
1 عرد افتسكن خاو المسمي | ١|‏ اي 5 4 
النبوي الشريهد ا ١‏ م 0 
3 التكييف في السكن قرد8غ 0000 كن ا 
؟ تظافة السكن ديع ديد كنا 7 ل 8 
: توع وآسلوب مقدمى الخدمسة ا 


درف | ا ال 1 


0 0 
|لتتيرروي لور سين ك6 | ا كل 0 


مياه الكرب والوضوع. فى | 8 55 


المتوسط العام | -ب؟ 


/ ا 


نظر أفراد عينة الدراسة حول الخدمات المقدمة في السكن بالمديئة المنوزة:: وقد 
تراوحت المتوسطات الحسابية من (< ؟ر) إلى (٠.-ر)‏ ؛ وقنا دلت وجهات نظر 
أفراد عتينة الدراسة أنهم (راضون) عن الخدمات المقدمة في السكن والمتمفلة في - 
قزب السكن من المسجد النيوي الشريف حيث بلغ المتوسط الحسابي ( 1١‏ ر.1) 


م.ع 


تَقَنِيم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 
د محمد بن على الشريق 


وأن أقراد غيتة الدراسة إراضون) عن الخدمات المقدمة لهم في السكن حسب 


وت التكييف في السكن حيث بلغ المتوسط الحسابي (5ارط) . 

- تظافة السكن حيث بلغ المتوسط الحسابي (5١ر4).‏ 

- نوع وأسلوب مقذمي الخدمة في السكن حيث بلع المتوسط الحسأبي 
(خعرط)ء 

أ الخدمات والمراقق في السكن حيت بلغ المتوسط الحسابي (5 + ز) . 

ه-. .مياه الشرب والوصوه في السكن حيث يلغ المتوسط الحسابي (1 -رط1): 

١-3‏ تنظيم وترتيب أمور السكن حيث بلغ المتوسط الحسابي (+ +رغ): 


ويدل تحليل يِيّآنات الدراسة أن أفراد عيئنة الدراسة (راَون) عن مستوى 


الخدمات المقدمة في السكن بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام (- ١ر1)‏ , 
)١١(‏ بالنسية لخدمات التغذية : 


جدول رقم )١7(‏ 
7 ريع أقراد العيتة حسب درجة رضاهم حول خدمات التفدية المقدمة ليم 
7 رضي | 0 ا 
| 55 
ترتيبها العبارة 3 2 ١‏ 
| 2 
ا اللاي 7 
0 
| أسنؤب. مقدمي التغذية 1 “باع 1 1+8 
اتنس يجيا | غلقغ هاقة| 
]فق شم هفة .| 2ن إناةة 
المتوسظ العام 


مجلة مركر صالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي نجامغة الأررللسد الثاتى والتلاثون 


يوضح الحدول زقم )١5(‏ النسب المنؤية والمتوسطات الحنسابية الخاصنة 
يوجهات نظر أقراد عيئة الدراسة حول خدمات التغذية المقدمة لبم بالمدينة المنورة: 
وقد تراوحت المتوسيطات الحسابية من (5١ر)‏ إلى (هذر؟): وقد دلت وجهات 
نظو أفراد عيئة الدراسة أنهم (راضون) عن خدمات التغذية حسب الترتيب التالي: 

:)عر١5( أسلوب مقدمي التغذية حيث يلغ المتوسط الحسابي‎ ١ 

١‏ التغذية ومناسبتها حيث بلغ المتوسط الحسابي (14ر)). 

؟-. أوقات تقديم التغذية حيث يلغ المتوسط الحسابي (4 ٠‏ رغ) - 

ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أقراد عينة الدراسة (راضون) عن مستوى 
خدمات التغذية المقدمة لبم بالمدينة المتورة حيت بلغ المتوسط العام (؟ آر) - 
)١1١(‏ بالنسبة للخدمات التجارية: 

جدول رقم )١4(‏ 


ري العبارة 


/ 
توقر المحلات التجارية ]عم 
1 


2 توفر انهدايا فى الأسؤاق _ ا 
سهولة 00 ككزة؟ 
للد حيري 0 ل 0 
. 4 |توقر الموآذ الغذانية 00 ا 
ا 5 مؤقر /الببو لله و اسك وم ب 
1 ,| والاك الصرف.... 
8 توفر تياف و 
الدولية 
٠0‏ | توفر الخذمات اليريدية 
المتوسط العام 


لقا 


تقييم مستوى حودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدضّة المتورة 
ل محفد تبن علي الشريف 


يوضح الجدول رقم (14) التسب المئوية والمتوسطات الحسابية الخاصسة 
يوجهات تظر أفراد عينة الدراسة حول الخدمات التجاريئة المقدمة لبم بالمذيئة 
المنورة وقد تراوحت المتوسطات الخسابية سن (؟ر؛) إلى (١"ر):‏ وقذ دلت 
وجهات نظر أفراد عينة الدراسة أنهم (راضون جدا) عن الخدمات التجارية حسب 
التوتتيب الثالى د 
3 توقرالمحلات التجارية حيث بلغ المتوسط الحسابي (1رغ). 
؟- توقرالبدايا في الأسواق حيث بلغ المتوسط الحسابي (؟كرع)- 
7- سهولة الوصول إلى الأسواق والمحلات التجارية حيث بلع المتوسط الحسابي 
(كقرط)- 
4- توفر المواذ الغذائية حيث يلغ المتوسط الحسابي (04ر1)- 
6- توفر البنوك ومحلات الصرافة خيث بلغ المتوسط الحسابي (١در!)‏ . 
7< 'توفرالباتف والاتصالات الدولية خيث بلغ المتوسط الخسابي (٠ر؟) ٠‏ 
17 توفر الخدمات البريدية حيت بلغ المتوسط الحسابي ١(‏ ؟رء) - 
ويدل تحليل بيانات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
ألخدمات التجارية المقدمة لبم بالمدينة المنورة حيث يلغ المتوسط الغام (7هرءة) 


محلة مركرصالع عند الله كامك للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرْهرالعدد الثائى والثلاثون 


: بالنسبة لخدمات التوعية‎ )١11( 
]١١( حدول رقم‎ 
ع‎ 7 2 5 35 
| ]اراي 0 ٍ مد‎ 
3 جدا * | حدما | .راضئ‎ 
1 ترتيبها المبارة الى إ‎ 
| 7 1 5 
لا‎ / 2 
7 |لرقة قوع يل لبعد | ع1 الكدد| عء؟‎ 
ل‎ 
الإفتاء والإجاية على 0 ا ا‎ 
اللككن) 12 ا‎ ١ كه | عط | مادة‎ 3 00 
1 8 1 : 
ل ا‎ 0 
الاياة ا 5 لل ا ىعم ام افينع‎ ١ التوعبة والإرشاد يأيور‎ 
! 
أصعاروصتوسة يلد اكه امك لحن كك‎ ١ ب‎ 
لذ نط ا مكرف لخن تنا ال لعكا”‎ | 0 5 0 
, الآمنية و نازاية_‎ 
و رحبو نشريع كسنلا 65 أهد »,ةو‎ 
١ 0 0 1 حصي كك‎ « 1 
5 0 "3 اتوعية والإرشايا‎ | 5 ١ 
: | د الآسواق والبنوك والمطاعم‎ 
1 00 ا‎ 
0 تإلوكة اوكم نهدا جم ا‎ 1 0 0 0 
ا والخدما:‎ 
7 كم | 155 | 2" اند‎ 17 1 
11 * 355 ل‎ 37 2 0 4 | 
ا لاد مه 7 0 كُِ ا‎ 
1 1 اط‎ 3 3 
1 1 1 ا ا ا , أقوه انفد | عيذ‎ 
18 ا | اتمفقودات والتشل لكت | تكن اود‎ 
1 التوعبة والإرشاد بأمور الطقصس  ا‎ | ١ 
1 0.؟؟ | كيلا‎ | ١50 |إوجترافيه للمنطقة بالسينة ]انع‎ ١١ 
| |المنورة . لديا‎ 0. 
1 ددحي اع‎ 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزؤار فى المذينة المذورة 
د. محمد بِنَ علي الشريف 


يوضح الجدول رقم (10) النسب المتوينة والمتوسطات الحسابية الخاصة 
بوجهات نظر أقراد عينة الدراسة حول خدمات التوغية المقدمة لهم بالمدينة المنورة , 
وقد تراوحت المتوسطات الحسابية من ( 4ر)) إلى (15ر؟) وقد دلت وجهات 
تظر أقراد عينة الدراسة أنهم (راضون جدا) عن خدمات التؤعية حسب الترتيب 
التالي > 
-١‏ الإزشاد والفتوى خيال تسك الزيارة حيث يلغ المتوسط الحسابي (1نأر1), 
؟- الإفتاء والإجابة على التنساؤلات الدينية حيث بلغ المتوسط الحساني (1 .نكر ) : 
؟- التوعية والإرضاد يأمور الدين والسلامة حيث بلغ المتوسط الحسابي 
(ذكرغ)ء 
4 التوعية والإرشاد بالأنظمة الأمنية والإدارية بلغ متوسطها الحسابي (4؟رغ) . 
التوعية والإرشاد بالأمور الصحية والإسعافية حيت يلغ المتوسط الحسابي 
(9؟زغ)ء 
1< التوعية والإزضاد بأماكن الأسواق والبدوك والمطاعم حيث بلغ المتوسط 
الحسابى (4ار)). 
إل التوغية والإرشاة بأموز المرافق والخدمات العامة الصرف حيت بلغ المتوسط 
الحسابى (لاارة) : 
5 التوعية بشكل عام خيت يلغ المتوسظ الحسابي (3ر4): 
4- التوعية والإرشاد بالأماكن التاريخية والآتارحيث بلغ المتوسط (١5ر4)‏ 


كما دلت وجهات نظر أقراد عينة الدراسة أتهم (زاضون ) عن خدمات التوعية 
المقدمة لبم بالحديتة حسب الترتيب التالي + 
-١‏ التوعية والإوشاد بأموز المنقودات والنشل حيت بلغ المتوسط الحسابي 
(كعر)ء 


مجِلة مركزضالح عيد آلله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهو آلعدد الثائى والثلاثون 


تت 0ت 


؟- التوعية والارشاد يأمور الطقس وجغراقية المنطقة بالمدينة المنورة حيث يلغ 
المتوسط الحسابى (3كر؟)- 


ويذل تحليل بياتات الدراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
خدمات التوعية المقدمة لبم بالمديتة المتورة حيث بلغ المنوسط العام (1 آرة)- 
5 بالنسية لخدمات مؤسسة الأدلاء: 


| العتورة 1 
رد - 00 92 0 
| توعية. وآسلوب فقدمى الخدعة 
| بنومسة ايت 


/ / 1 
أكعدة ]عياط املد 


0 


كيام موسمنة الإدلاع بالإشراف 
على خنماتكم 


0 


يرا كيقة إلاىء؟ 5و1 


3 
توقيرهم مرشدين لأداء التسك إ 
آلمتوسط العام 


2 

. 
لاا 
5 
3 
0 


53 أ كت 008 3 لتلسيات باتك 1ك 
يوضح الجدول رقم (11) النسب المثوية والمتوسطات الحسابية الخامة 
يوجهات نظر أقراد عينة الدراسة حول خدمات مؤسسة الأدلاء بالمدينة المنورة » 
وقد تراوحت المتوسطات الحسابية من (؟٠ر))‏ إلى (مكر؟) ؛ وقد دلت وجهات 
نظر أفراد عينة الدراسة أنهم (راضون) عن خدمات مؤسسة الأذلاء بالمدينة المتورة 
حسب الترتيب التّالي : 


لذن 


تقييم مستوى جود الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 
دب محمد بن علي الشردف 


.-١‏ استقبالكم من قبل منذوبي مؤسسة الإدلاء بالمديئة المتورة حيت بلع المتوسط 
الخسابى (٠ارغ)‏ 

؟- نوعية وأسلوب مقدمي الخدمة بمؤسسة الأدلا+ حيث يلغ المتوسط الحسابي 
(كارغ)ء: 

؟- قيام مؤسسة الأدلاء بالإضراف غلى خدهاتكم حيت بلغ المتوسط الحسابي 
0 اره) 3 

؛- توفيرمزصدين لأداء السك حيث يلغ المتوسط الحسابي (4هر؟) . 
ويدل تليل بيانات الدراسة أن أقراد غيئة الدراسة (راضون) عن مستوى 

خدمات مؤسسة الأدلاء بالمدينة المنورة حيت يلغ المثوسط العام (+ ارة) - 


محفة مركز صالح عيذ الله خامل للاقتضاد الإسلامي يجامهة الأزهر العدد التاثى والثلاثون 


حت 


)١4(‏ بالنسبة لخدمات المرافق والأماكن الأثرية ؛ 


والأسواق 53 
توفر المرافنق ' الحمامات: 
واماكن الوضوع. والساحات 


| الوصول للأماكن الاتريد 
! توش اتخدمات اتسسينحيةا مق 
| الخجز. والاستقبال وير ها 

| نوعية وأسلوب مقدمي الخدمات 
السياحية قي الآماكن العامة _ 
اللوحات الإرشادية والارشاد 
إلى مواقع الأماكن الآثرية 

توفر الخدمات عند الأماكن 


الآثدية ل 1 
0 . | تؤفر المنشات الترفيهية 0 1641| 11 


انا 
5 


0 


0 


0 


00 


| أماره ا 
١‏ 1 
| 
ااه ا |11 
#ءه | .]| ١5‏ 
م 1 
ا 1 
١‏ 


نا 


يوضح الجدول رقم (10) النسب المثوية والمتوسطات الحسابية الخاصة بوجهات 
تظر أفراذ عينة الدراسة حول خدمات المرافق والأماكن الأثرية: وقد تراوحت 
المتوسطات الحسابية من (14ر ؛) إلى (همخر؟): وقد دلت وجهات نظر أفراد عيتة 
الدزاسة أنهم (راشون جدا) عن خدمات المرافق والأماكن الأثرية وذلك حسب 


الترتيب التالي للخدمات: 


دنا 


3 


تقييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المثورة 
د: محمد بن على الشريف 


1- النظافة العامة في الطرق والأسواق حيت بلغ المتوسط الحسابي (71ر1) - 
؟- توافر المراقق (الحمامات وأماكن الوضوء والساحات) حيث بلغ المتوسط 
الحسابي (5مرة) . 
؟- توافز الفنادق وألخدمات الفندقية حيث يلغ المتوسط الحسابي (06ر )4‏ 
4- توقر الخدمات عند الأماكن الأتزية حيث بلعٌ المتوسط (/الآرى): 
هت الوضول للأماكن الأثرية:حيت بلغ المتؤسط الحسابي (6نار؟). 
1- توفر الخدمات السياحية مثل الحجر والاستقيال وغيرها حيث بلغ المتويسط 
الحسابى (-2رة). 
الات 0 الخدمات السياحية في الأماكن العامة حيث بلغ 
المتوسط الحسابي (”7ر]): 
كسا دلت .وجهات تظه أقراد عينة الدراسة أنهم (راضون) عن خدمات المرافق 
والأماكن الأترية ودَلِك حسب الترتيب التالي للخدمات ؛ 
-١‏ توفر الخدمات عند الأماكن الأثرية حت بلغ المتوسط الحسابي (- -رغ)- 
.-١‏ _توفر المنشآت الترفيهية حيث يلغ المتوسط الحسابي (هكر؟). 
ويدل تحليل بياتات الدراسة أن أفراد عيتة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
خدمات المرافق والأماكن الأثرية حيث يلغ المنوسط العام (غ4.آر1) + 


1 


مخلة مركرصالع عيذ الله كامل للاقتضاد الإضلامي يجامعة الأزهر السد الثاني والثلاثون 


: بالنسبة لخدمات النقل‎ )١15( 
دا اك‎ 


اسمس 2 هه + لط لك ا ا : 
0 توفر و بن ل فود ]| مهدا .مع أويى ]مع 
العذينة المثورة ا 27 
/ . ا ا ا ا 
اياي ب ا 2 اك وان | 
0 اا ْ 
بوط فيل ع 


يوضح الجدول رقم (18) التسب المنوية والمتوسطات الخسابية الخاصة بوجهات 
نظ رأفراد عيمة الدراسة حول خدمات النقل بالمدينة المنورة »وقد تراوحت 
المتوسطات الحسابية من (] غر) إلى (55ر؟) ٠‏ وقذ دلت وجهات نظر أفراذ عينة 
الدراسة أتهم (راضون جدا) غن خدمات النقل وذلنّك حسب الترتيب التالي 
للخدمات : 
-١‏ الطرق للمركيات والمشأة حيت بلغ المتوسط الحسابي (ط1.ار]) ٠‏ 
-١‏ سرغة وسهولة التنقل حيت بلغ المتوسظ الحسابي (54زط) 
- نوع أسلوب مقدمي خدمة النقل حيث بلغ المتوسط النسابي (1كرغ)ء 
+- توفر وسائل النقل داخل المديتة المنورة حيث بلغ المتوسط (8]ر4) . 


1؟ 


تَقَنِيمَ مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المذورة 
دم محمذ بن علي الشريق 
وسائل النقل من حيث الراحة والتكييف حيت بلع المتوسط الحسابي 
(قكرع)ء 
ويدل تخليل بيانات الدراسة أن أقراد عينة الدراسة (زاضون جدا) عن مستوى 
خدمات النقل بالمدينة المنورة حيث بلغ المتوسط العام (4كرط) + 
(11) بالنسية للخدمات الصحية : 


جدول رقم (15) 
1 : 2 . 3-8 
ش ْ راشي 1 غين آ! أبد[ 
ا إرأضي | حد : اذا | 
ترئيبها | العبارة ا 3 ياضهر ١‏ 1 
ا 1 25-5 0 
ا | / 1" ب 10 
/ / 1 200 ال انناف امك . 
دايا 5-6 21 1 4054 


يوصح الجدول رقم )١15(‏ التسب المئوية والمتوسطات الحسابية الخاضة بوجهات 
نظر أفراد عيدة الدراسة حول الخدمات الصحية بالمديعة المثورة . وقد تراوحتٌ 
المتوسطات الحسابية من (-1ر) إلى (در؟) » وقذ دلت وجهات نظر أقراد عبنة 
الدراسة أتهم ([راضون جدا) عن الخدمات الصحية المقدمة بالمدينة المنورة وذَلِك 
حسب الترتيب التالي للخدمات* 
1 الخدمات العلاجية والضحية حيت يلغ المتوسط الخسابي (١٠ر1)‏ : 
؟- أسلوب وأداء مقدمي الخدمات الصحية حيت بلغ المتوسط الحسابي ( ١٠ر1)-‏ 


لق 


مجلة مركزصالع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرَهرالهدد الثاتى والثلاثون 


3-5 


*- الخدمات الإسعافية والتوصيل إلى المستشقيات حيث يلغ المتوسط الحسابي 

(ذهر!). 

ويدل تحليل بيانات الذراسة أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
الخدمات الصحية بالمدينة المنورة حيث بلغ المنوسط العام ( .ار 1) ٠‏ 

وللإجابة عن السؤال الحادي عشر الذي نصه : «فل توجد فزوق ذات دلالة 
إحصاتية بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمستوى جودة الخدمة المقدسة للزوار في 
المدينة المنورة تعزى إلى : العمرء المستوى التعليميء عدد مرات الزيارة؟ة 
لا أثر العمر: 

جدول زقم (؟) 
ننيجة تحليل التياين لآثر الغمر على وجهات نظر أفراد عيئة الدراسة 
جول مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار في المدينة المنورة 


البيآن" | حَصَدو التوآين | مجموع | نرجة | متوسظ سا0 


| التربعات. 1 آلحرية: التربعات (ف) ١‏ الذلالة 
ال ا ا لت مي 
ا 0 0( 56 3 ١‏ اليا 
أجودة المجموعات< | 
0-0 

الخدمة 5 2 
ل لصحا ور .د | ]| الدع 

المجبوغلت ) | كنا أ 
| للزوار لسلا ا 

المجعوع معد | ا ا 


قيما يتعلق بأثر العمر على وجهات نظر أفراد عيئة الدراسة فإن الخدول 
رقم (<1) يوضح مجموع ومتوسط المريعات ودرجات الحرية وقيمة (ف) ومستوى 
الذلالة » حيت يوضح الجدول أن قيمة (ف) المحسوبة بلغت ( 1١‏ ر١)‏ وهي أقل من 
القيمة الجدولية : وهي دالة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة 
الدراسة تعزى للعمر 


ا 


تقييم مستوى جَوَدة الخدمات المقدمة للزوار فى المدينة المنورة 
د محمد بن غلي الشريف 


(18) آأثر المستوى التعليمي : 
جدول رقم )5١(‏ 
تتيجة تخليل التباين لأكر المستوى التعليمي 


"5 01 | "رقة‎ ١ 
وم المجموعات ا‎ 
الخدستة 1 أ‎ 
داشخشتمز‎ 
1 يت ل ل‎ 3 | 
000 1 المجموعات‎ || 00 
ُ اللزوار )م حتهسه. 1 6 ا‎ 
المجموع | ال.ه+ةه,) لاا‎ 


1 1 1 
ل يتتعلق بأئر المستوى التعليمي على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة فإن 
الجدول رقم )١١(‏ يوضح مجموع ومتوسط المربعات ودرجات الحرية وقيمة (ف) 
ومستوى الدلالة ..حيت يوضح الجدول أن قيمة (ف) المحسوية بلغت (15را ) وهى 
أقل من القيمة الجدولية ٠‏ وهي دالة على عدم وجود فروق ذات دلالة إخصائية بين 
أفراد عيتة الدراسة تعزى للمستوى التعليمي ٠‏ 


عجلة مركزصالح عبد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأزهر العدد الثاتى والثلاثون 


: أثر عدد مرات الزيارة‎ )١5( 
)55( حدول رقم‎ 
نتيجة تحليل التياين لأكر عدد.مرات الزيارة‎ 
حول مسستوى جودة الخدمات المقدمة للزوار في المدينة المنورة‎ 


ا 1 
2 ْ 0 1 مجموع ا درجة | متوسط | قيمة: | .مستوى 
البيان ا اود فيبد | 51 
| حمستوى | بين المجموعات | ع1 > | 2 َ 
اجودة دك المصرعت ١ 23 ١!‏ 1155 0 
| الخسه ١‏ وه 1 
ا قفانم 3 
د ! النجموع اا | ا ا 
للزوار ١ ١‏ 


رقم (21) يوضح مجصوع ومتوسط المربعات ودرجات الحرية وقيمة (ف) ومسستوى 
الدلالة: حيث يوضح الجدول أن قيمة (ف) المحسوبة بلغت (8-ر1) وهي أقل من القيمة 
الجدولية: وهي دالة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عيئة الدراسة 
تعرى لعدد مرات الزيارة للفدينة المنورة . 


يام 


تقييم مستوى حودة الخدمات ! لقذمة للزوارفى المدينة المنورة 


د محمد بِنّ علي الشريف 
عرص الننائج والتوصيات 
تتائج الدراسة< 
لقد توصلت الدراسة التطبيقية في الواقع الميدائي إلى عدد من التتائج 
أهمها 0 


)١‏ إن غالبية الزوآر أعمارهم ما بين (11-: 6) سئة خيث كانت نسيتهم 
أر15/؛ ثم مَنّْ أعمارهم :هآ بين (51--1) ستة حيث كانوا بنسبة 721 أي أن مَنْ 
أعمارهم ما بين (51:: 5) سنة تجاوز غنادهم تصف أغداذ الزوار : 
وأن غاليية الزوار للمديئة المنورة في عدا الموسم كان لأول مرة حيت يلغت 
تسيتهم 7/251 - 
وإن جنسيات عيتة الدرامة قد خملت معظم جنسيات الدول الإسلامية 
بنسب لا بأس بها وأكثر الحجاج مستواعم العلمي تانوي خيث بلغت نسيتهم 
7 تم يقرأ ويكتب نسيتهم 18/, تم المستوى الجامعي بدسية 11/ ثم المستوق 
المتوسط بتسبة 711 وهكذا ء ما وسيلة النقل فقد احتل النقل الجوي المرتبة الأولى 
إن نيا 6 وقد كان قدوم الحجاج مع مجموعات بالمرتبة الأولى حيث 
كانت نسبتهم 7/67 ثم من هم مع أسرهم تم من أتوا أفراداً : 
؟) ويد تخليل بيأنات: الدراسة أن أفراذ عيئة الذراسة (راضون جدا) عن عدده 

(1) من الخدمات التي شملتها أداة الدراسة وهي الخدمات التالية * 

-١‏ عن مستوى الخدمات المقدمة في المسجد النبوي حيت يلغ المتوسط العام 
(كار؟). 

1 عن مستوى الخدمات الصحية بالمديمة المنورة حيث بلغ التومسط العام 
ا" 

رك عن مستوى الخدمات التجارية المقدمة لبم بالمذينة المنورة حيث بلغ المتوؤسط 
الخام (؟ مرغ) - 


انض 


مجلة مركصالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامغة الأزهر العدد الثاتى والتلاثون 


1- عبن مستوى خدمات المرافق والأماكن الأثرية حيث يلغ المتوسط المام 
(9أرء). 
ه- عن مستوى خدمات التوعية المقدمة لبم بالمدينة المنورة حيث بلع المتوسط 
العام (5كرغ)- 
3< عن مستوى خدمات التقل بالمديئة المنورة حيت يلغ المتوسط العام (دكرغ) 
أما آلخدمات الأخرى فأظهرت التحليلات أن أفراد عيئة الدراسة (راضون فقط) 
غن عدد (4) من الخدمات التي شملتها الدراسة وهي الخدمات الثالية: 
-١‏ عن مسجوى خدمات التغذية المقدمة لبم بالمديئة المنوزة حيت يلغ المتوسط 
العام (5ارط) + 
- عن سستوى خدمات إنهاء الوصول إلى المديئة المنورة حيث بلغ المتوسط العام 
زقارغ). 
؟- عن مستوق الخدهات المقدمة قي النسكن بالمديفة المثورة حيث بلغ المتتوسط 
العام (١٠١رية)‏ - 
4- عن مستوى خدمات مؤسسية الأدلاء بالمدينة المنوزة حيت بلغ المتوسط العام 
(: از 0 
سيق يستنتج الباحث أن أفراد عينة الدراسة (راضون جدا) عن مستوى 
ست خدمات وهى الخدمات فى المسجد التبوي والخدمات التجارية وخدمات المرافق 
والأماكن الأترية والسياحية وخدمات التوضية وخدمات التقل (وراضون ققط) عن 
مستوى أربع خدمات هي خدمات التغذية وخدمات السكن وخدمات إنهاء الوسول 
إلى المدينة وخدمات مؤسسة الأدلاء ولك حيأل تقنديم الخذمات لمم بالمدينة 
المنورة من لحظة الوضول وآثئاء الإقامة: وختى لظة المفادرة: حيت بلغ المتوسط 
الغام لأ نوع .من الخدمات (58ر 1) وهو مستوى را امن جداً للخدمات سالفة الذكز. 
ويا أظهرت النتائج أتهلا يوجد فروق ذات دلآلة إخصائية بين أقراد 
الخينة بالنسبة المستوى جودة الخدمة المقدمة للزوار قي المديئة المدورة تحزى إلى 


دين 


تقييم مستوى حوتة الخدمات المقدمة للزؤارفقن المدينة المدورة 


د. محمد بن علي الشزيف 
العمر - المستوى التعليمي - عدد مزات الزيارة حيث يلقت قيمة ف أقل من القيمة 
الجذولية: 
توصيات الدراسة: 


)١‏ على الرغم من أن النتائج المتغلقة يمدى رضاء الزائزين توحي يتمتعهم 
بدرجة رضاء مرتفعة بما يمكس مستوى عال من جودة الخدمات المقدمة لهم إلا أن 
ووم الاح وري إضافي ومستمر لتأمين جودة عالية من هذء 
الخدماتث : قالواة قع أن المسكولية عن الجودة مسئولية مستمرة ومتجددة تظراً لدم 
تبات المتغيرات التي تؤثر في مستواها . فأعداد الزوار تنزايد من موسم إلى أخرمع 
التغير والتنوع. في خصاتصهح الديموغرافية والثقافية والاقتصادية ... الخ, وبالتالي 
فإن مستوى الرضًا عن الخدمات التي د تقدم لبم (وتبعاً امستوى جودة هذه الخدمات) 
قد يختلف من وقتث لآخر ومن تم فإن ظيط وزقاية هده الخدمات أمر مطلوب 
نتأمين جود ته والمخافظة على هذه اجُودة من جائب المنظمات المئولة عن تقديها 
بالننسيق مع الأجهزة الحكومية ذات الصلة : 

") من المسلم به أن العنصر البشري له أهمية خاصة في مجال الأعمال 
الخدمية وعلى ذلك فيجب إعطاؤه اهتمام خاص لتأهيل وإعبداد الكوادر البشرية 
المسكولة عن تقديم خدمات الزوار فنياً وسلوكياً من خلال إستراتجية شاملة يراعى 
فيها تغطية الجاتيب المهتي للعسل بالإضافة إلى المقومات السلوكية والأخلاقيات 
المهنية» ولبذه الأخيرة أهمية خَاصّة إذا عَلمنَا أن مستوى جودة الخدمة يتمد 
أساسا على الضمير المهني الأخلاقي لمقدم الخدمة. 

و تصدد هذه الاستراتيجية المشار إليها ‏ قإن مسئولية تتقيدها تقع غلى 
كاهل أطراف عديدة لكل منها دور قيها من جانب أو آخر. وأهم هده الأطراف ما 
أولا: جامعة أأم القرى: 

إن ما تقوم يه جامسةأم القرى ( مثلة في محهد خادم الحرمين الشريقين 


> 


مجلة مركز صالح عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرْهر السد الثانى والثلاتون 


لأبحاث المج ) من دور يحشي ونشاط علمي ملسوس لتطوير وتحسين أداء خدمات 
الحج والعسرة والزيازة بعبر عن اهتمام كبيز من قبل حكومة خادم الحرمين الشريفين 
برعاية الحجاج والمعتمرين والزوار وتقديم أعلى مستوى ممكن من الخدمات لبج - 
ودعماً لبذا الاتجاه يوصئ الباحث بآن تنظر الجامعة في أمر إنشاء تخصص أكاد كمي ل 
(إدازة عمال الحج والعمرة) لتأفيل يعض خريجيها على مستوى البكالوريوس 
والدزاسَات العليا للتمل في هَدَا المجال . ولا تسك أن هناك سن العواسل والأمسباب 
وأيضاً المقومات التي ترشح جاممة أم القرى لأن تكون متميزة في هذا لمجال 
وتدعوها لأن تأخذ بيد الميادرة فيه : 
تايا المؤسسات التدريبية: 

تستطيع المؤسسات التدريبية أيشاً أن تلعب دوراً فاعلاً ومؤقراً ومكسلاً 
لدوز جامعة آم القرك قي مجال إعداذ وتأهيل الكوادر البشرية المرشحة للعمل أو 
العاملة فعلاً قي مجال تمدن خدمات الحج والعمرة والزئارة من خلال تطوير 
المهآرات والخبرات والسلوكيات اللازمة للعمل في هذا المجال. 

٠‏ وعلى هذه المؤسسات (خسوصاً في منطقة مكة المكرمة والمديئة المنورة) أن 
تكون واعية ومدركة لأهمية وكيفية تخطيط وتنفيذ البرآمج التدريبية الداعمة 
والمكملة للبزامج التعليمية والبحدية التي سوف تقدمها جامعة أم القرى فيما يتعلق 
بمجال إدارة أعمال الحج والغمزة بما يساهم في تفعيل التكوين الأكادهي والمهتي 
والسلوكي للمرشحين أو العاملين فعلا في هدًا المجال . وهذا يقتضي ضرورة الربط 
والتسسيق المستمر بين هذه المؤسسات وجامغة أم القرى في هذا الضدد ٠‏ 
ثالثاً: المؤسسات العاملة في مجال أعمال الحج والعمرة والزيارة: 

بقع على هده المؤسسات دور كبير وهام في الموضوع: ومن أهم هأ ينيخغي 
أن تغوم به قي هذا الخصوص هو العمل على بناه ( ثقافة الجودة ) المينية على التوجه 
التسويقي (أي التي تركر على رضا العملاء) والمدعومة بالقيم الإسلامية ذات الصلة 
بالجودة؛ لدى جميع العاملين فيها . ويحب أن يتم ذلك عن طريق الإدارة العليا لجذه 
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تقييم نستوى حودة الخدمات المقدمة للزوارقى المدينة ا لثورة 
دد محمد بن علي الشريف 


المؤسسات. فالخطوة الأولى لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة الملتزنة بالتوجه 
التسويقي تأتي عن طريق التأييد القوي والالنزام الصادق من جانب الإدارة العليا 
وقيادات المؤسسة:؛ وببدون هذا التأييد والالنزام الرسمي وتدفق إدارة الجودة 
الشاملة الملتزمة بهذا التوجه من أعلى إلى أسفل: عوجر المبددولة قي 
هذا الصدد على الإطللاقء وسوف يصبح مقهوم الجودة الشاملة مجرد برنامج يتوقم 
له الفضشل. 

؟) فيما يتعاق بتخصص ( إدارة أعمال الحج والعمرة ) يوصي الباحت أيقاً 
بضرورة العسل على بجاء قنوات اتصال فمالة ومستمرة بين جامعة أ القرى 
واللؤسسات التدريبية المعنية من جاتب: وبين المؤسسآت العاملة في مجال أعمال 
الحج والعمرة والزيارة ( المستفيدة من المخرجات التعليمية والبحنية والتدريبية ) 
من جانب آخر: وذلك يشأن التعامل مع المشاكل الإدارية والفنية لد هذه 
المؤسسات الماملة : ووضع وتنفية إستراتيجياتها وخططها . 

وك أن جافنة) م القرى وكذلك المؤسسات التدريبية المعنية تعد في موقم 
من يقدم ( المنتج ) الوب للمؤسسمات الاملة كي مجال أخمال احج والعمرة 
والزيارة فيتبقي أن تأتي الميادرة من جانيها فيما يتعلق ببناء جسور الاتصالء وذلّك 
كما تقترج المقاهيم الحديعة للتسويق بأن على مقدم ( المنتج ) أن يقوم بتعريقف 
المستهلكين أو المستفيدين يوجوده وطرق وشروط الحصول غليه: ويدون ذلك فلن 
تتم عملية (تبادل المنفغة) بين الطرفين ٠‏ 

و بتخصوص أسلوب الربط. وتحقيق التعاون بين الجانبين » فإنه يقترح أن تقوم 
العلاقة بينهما على أساس أن يتحمل كل طرف المسعولية الملائمة له حيث تتحمل 
جامعة أم القرى والمؤسسات التدريبية مسئولياتها في التعليم والبحث وتقديم 
الاستشارات واليرامج التذريبية اللازمة على أن تتحمل المؤسسات العاملة في مجال 
أعمال الحج والعمرة والزيارة مسئولية تمويل البحوث والاستشارات والمبرامج 
التدريبية: وهدا هو الأسلوب الملائم لظروف وطبيعة أطراف العلاقة . 


حلفا 


مخلة مركز صالخ عيذ الله.كامل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرزهر العدد الثانى والثلاثون 


05 وضع نظام يحدد علاقات السلطظة والمسئولية بين الجهات المتعذدة 
(الحكومية وغيرها) المتداخلة في تقديم الخدمة سواء بالتخطيط أم بالتنفيذ أم 
بالرقابة؛ وتحقيق التنسيق والتكامل والتعاون بين هذه الأجهزة ‏ 

ويتصح بالاستعانة نبيوت الخبرة المتخصصة في التنظيم والادارة لتقديم 
المعاونة في وضع هد النظام ‏ قبدون تحقيق التنسيق والتكامل بين هذه الأجهزة 
فسبوف تكون كل جهود الجودة في مهب الريح . ولدعم عملية التدسيق ينيقي 
تطوير (نظام معلومات جودة) فعال يوفي يمطالب هذا التدسيق والتكامل . 

5 *ة) ينبقي توسيع مفهوم العصلاء ليشمل كلا سن العملاه الداخليين 
(العاملين فئ اللؤسسة) بالإضافة إلى العملاء الخارجدين أي المستفيدين من الخدمات: 
وبناء على ذلك ينبقي تطوير المعايبز الملائمة لقياس جودة الخدمة المقدمة نما يوقي 
مصالح العملاء الداخليين والخازجيين بالإضافة إلى صصالح أصحاب حقنوق الملكية 
(ملاك المؤسات العاملة)ء ويعيث تكون هذه المعايير وأهدافها واضحة لكل من 
العاملين كما هي واضحة بالنسبة لمن يستخدمها في قياس مستوى جودة الخدمة 
المقدة .. وآ تكرن هذل المعاري ار ها ستم را سا في قياس إنتاجية العافين 
وتقنيم أذائهم- 

5) حيث أن مستوى الآداء ب يتحقق من خلال القدرة على العمل والرغية قي 
هذا العمل. فإِن الأمر يستلزم وضع خلة عادلة لتجفيز العاملين ماديا ومعنويا ا 
يرفع من مستوى رغبتهم في العمل وبالتالي يرتفع بمستوى أدائهم كمياً وكيفياً . 
وتبدو أهمية هذا الموضوع بصفة خاصة إذا علمنا أن العاملين يَثلون العملاء 
(الجسهور ) الداخليين للسوسسلة من تاحية , ونظرا السموية فيان جرذة أذاء القدمة 
فن ناحية أخرى 5 

؟٠)‏ تناول البحث الحالي تقييم مستوى جوذة الخدماث للزائرين يشكل عام 
من خلال قياس صمتوى رضا الزائرين عنها: وقد وصل إلى مؤشرات وتتائج عامة 
في هذا الصدد على سبيل الإجمال . 
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تقييم مستوى بوبم الخدمات المقدمة للزوارفى المدينة المذورة 
ذ. محمد بن علي الشريقك 
ولاستكمال الفائدة؛ فإن الياحث يوصي بمواصلة تطبيق نفس المنهج بشكل 
أكثر عمقاً وتفصيلاً من ,خلال دراسة الخدمات يشكل تفصيلي على مستوى كل 
خدمة بدء! بالخدمات التي أشارت تنائج الدراسة إلى أن مستوى رضا الزائرين عنها 
كان أقل بما نعكس مستوى أقل من الجودة ‏ 
هذا وبال التوفيق.., 


لخدا 


مجلة مرك قصال ح هيد اله كايل للاقتصاد الإسلامي بجامغة الأزفر العدد الثانى والثلاثون 


ع 


المراجج والمصادر 

)١‏ القرآن الكريم: 

؟) الجويبر» عبد,الرحمن: إبراهيم - إدازة الجودة الشاملة - مطابع الرقنيد - 118 ١ه:‏ 
المدينة المنورة . 

؟) البقمي «عيد الله راجح - مباذك الإدارة والتوجيه نحو إدارة الأعمأل الحكومية - 
6 اهء الرياض + 

) الحركان» إبراهيم: محمد.- المعوقات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة» جامعة 
الملك سعود : الرياض - 

د) المحياوي؛ قاسم نايف - إدارة الجودة قي الخدمات - عمان إدارة الشروق 1 . لم 

5) دروين: مروان - دور الجودة الشاملة في قطاع الخدمات. جامغة القدس المفتوحة- 
فلسطين: صن ١‏ بدون تاريخ . 

/ا) هرقم عبد الحفيط الهاكسي - مقاهيم في الجودة الشاملة: مؤثّر الجودة؛ 5 ام : 
الجمعبة الليبية للجودة - موكز البحوث والدراسات التقنية - ليبيا - 

4)السكر همروان <الخدمات السياخية. دار مجدلاوي للنشر والتوزنع - عصان + 


مكدر امع 
)١‏ الفيروز أبادي: مجد الدين - القاموس المحيعط: الجز. الرأيعء فصل الراء باب الياء «قآر 
المغرفة بيروت:دت: 


)٠١‏ مدكور: فوزي؛ شعيان - قياض جودة خدماث النقل المدركة من وجهة نظر 
المستخدمين: مجلة الإدارة والمحاسية والتأمين؛ العدد +1 :عام ؟ ١٠٠١م‏ القاهرة: 


)١‏ العساف. صالح؛ حمد - المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. الرياض» مكتية 


العيكان: ١11اه.‏ 
)١7‏ عبد ألخميذ : حامد : كاظم - منهج البعث في التربية وعلم التقمى؛ القاهرة. ط؟ ١‏ 
دار النهضة العربيةء بة؟اعه. 


7) السيد ؛ قؤاد » البهيعلم التقسن الإحصاتي وقياين الل اليشري. ط مء القاهرة؛ 
دار المعارقف اتيكام + 
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تقنيم مستوى جوبة الخدمات المقدمة للزوازقى المدينة المذورة 
ل محمد بن علي الشريف 


4) ميارك عبد الحكيمء موسى: وآخر - تقويم بعض جوانب التقاعل الاجتماعي بين 
الحجاج ومقدمي الخدمة لبم من وجهة: 

. م‎ ٠ ١ العزاويء محسد »عبد الوقاب - إدارة الجودة الضاملة: اليازورق: عمان: ف‎ )١6 

)١7‏ كوشي» هيو ترجمة الأحمديء طلال - إدارة الجودة أنضاطلة: الرياض؛ مركز 
البحوث بمعهد الإدارة؛ ؟اعغلهه 

)١7‏ الكجلوت؛ جمال: زعيد - تنظيم د مات المعتصسرين والزوار من وجهة نظر 
المعتمرين وهقدمي الخدمات: جامعة أم القرى: 1557هء مكة المكرمة: ححث غير 
متشور - 

1) سحاب» سالمء أخمذ - ذراسة بناء مقياس لتقؤيم خدمات الحج بصالة الحجاج في 
مطار الملك عبد العزيز الدولي يجدة: جامعة أم القرى: 1ه: مكة المكرمة: ححث 
عرمصو 

18) مبارك: عبد الحكيم؛ موسى؛ وآخر - تقويم خدمات المؤسسات الأعلية التجويبية 
للطواقة من وجهة نظر الحجاجء جامعة أم القرى؛ ٠٠7‏ 1١هء‏ مكة المكرمة: بحت غير 
اموا 

١‏ ) يزهمين: سامى , واليدويء أحمد - توم الخدمات التشغيلية للنقل الجماعي في مكة 
المكرمة آثناء المواسم :جامعة أم القرى: 5١١‏ ٠هء‏ مكة المكرمة؛ يحت غير منشور- 

)١‏ برهمين, ساميء وآخر - قياس مستوى جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسات 
لحجاج الداخل وأثرها على رضا الحاج: جامعة أم القرى. 154١ه:‏ مكة المكرمة: 
عحدث غير منشوز ‏ 

؟1) ميارك : عبد الحكيم ؛ ويرهمين: سامي - تقويم بعض جواتب التفاعل الاجتماغي بين 
اجاج ومقدمي الخدمة لبم من وجهة نظر الحا : جامعة آم القركاء ١11١ه.سكة‏ 
المكرمة, بحث غير منشور. 

؟؟) البواري: مبروك :رضنا العميل محدداته وأهميته والمعارسات اللازمة لتحقيقه 
بالتطبيق على الخدمات المصرفية نمدينة الأحساء ؛ مجلة الدرأسات الحالية والتجارية» 
كلية تجارة بتي سويف. المدد الأول؛ مارس:١‏ ...5م , القاهرة. 


عع 


مجلة مركز صالح عبد الله كابل للاقتضاد الإسلامي يجامعة الأرهر العدد الثائى والثلاثون 


1؟) البيهقيء أحمد . حسين. الجامع لشعب الايمان , العزيزية» جيدر أباد. 1555م . 
| الع مه 1988 :31 كن مل القتسم سكسةة[ (25 
أن “يلاتان ارمق غطا ده رلسط5 بك 1 عاءزيلا “م .ل معلمدللا (26 
انتب .كع 511 معنن عه؟ كمماقدء21آ 141 5715/01 
7 - 1 .قم 2000 .ام بع دى] دعل مامد 


دن 


تقَييم مستوى جودة الخدمات المقدمة للزوارقى المدينة المنورة 
د. محمد بن غلي الشريق 


هبه م تترق موده أمدده 2251 / 
ىا كه 1ه 5 
برعم عرس ون وير م00 الفدة*199ت 0 المقدسة لمروار قي المدينه المبورة 


7 سرعة يلَتَوهَيه تلسكراقى الميبية المتورة” 
٠+‏ ركه وقد 3 مقدمى الخدمة يادبتها 


ريات و سين تركو 1ن 


المعاطو 


1 
١ 


راد 


لوسهاء 


سرعة وه 
انطرق تتموكبات واتمشياة... 

** ترع تلوب مقدمي خنمة تتقر 
٠‏ اتوصول للامتكن: اكترية 

١‏ اشرق حخدمك عد مان بريه 
تلد واتفتوى عيال تلك زور 


0 


مجلة مركرصالح عبد الله كايل للاقتصاد الإسلامي يجامعة الأرهر العدد الثاتى والثلاثون 


حسام الفرقخ ١ -. ١‏ 5 | أستئلية مشبيم مسمُّوني حوده الحفملت 
اتورفة التانيهة | ات 1 0 1 
سعد خارم احرنين أنريي لاك لبي : ع المقنجة للرولر سي المدنة الستورء 


مدي رضاك عن 
19- اللوهات الارشادية و الإرشَلد ار مواقع الأملق 


17 - التوعية والارشاد بالاماكن التاريخية والاثز 
4 التوعبة والاوش بغبور الطقس وجترقية المتتلقة بالمديتة اقسورة ]1 
> والإزشاد بالامور انصحة والارعفية _ 


سلوب ربداء مقدض تكست ص 

توف تمحلات التخارنة 

سهوتة لوصول اتر ا#سزاق والمعلات النجارية 
تؤفر البنوتا ومعلات الصرافة والآت الصرف 


23 واستوت مقنمس التعامات التعارية والسياحية ف الامكن العامة 1 كك 1 
3 نوكية واسلوب مغدمي الخدمة يمومسة الدلا 
+77- توفر الخدسات عند الاملكن الاترية 


قكر للصعريك ختر وجههر شاو تفية فزيارة 1 9 0 
٠‏ السب كك 1 المقترمات لملاجها 


0 
1 


العوايل الفرسية والتنطيميه ! اؤثرة على إنناغ زانتكار العاملين دراسة تشيقية غلى قلاع اليترولل 
د يحمد عبد المحسسن الشعراوي 


العوامل الفردية والتنظيمية المؤخرة على إبداع وابتكار العاملين 
دراسة تطبيقية على قطاع اليترول ) 
دكتور / محمد عيد المحسن الشعراوي(*! 
ملخص البحث 
تناول هذا البحث الغوامل الفزدية والتنظيمية المؤبرة على إبداع وابتكاز العاملين فى قطاع 
البترول بجمهوزية مصر العربية . واستهدف قياس مدى توافر اهذه العوامل لدى الغاملين .وتحديد 
مدى تأثيز عدد .من الخصائض الديموغرافية لهم على مستوى إبداعهم. ولقياس ذلك تم بناءٍ ثلاثة 
فروض للبحث يتناول الفرض الآول مدى توافر القدرات القرذية اللازمة للإبداع: ويتناول. الفرض 
الثاني مدى تواقر للعوامل التنظيعية: أما الفرض 'التالث فيتناول أثر الخصاتص الديموغرافية للعاملين 
(وهي السن والنوع والمستوي. التعليمي والمستوي التنظيغي ) على مستوي إبداعهم ., ولاختيار 
مدى صحة أو عدم صحة هذه الفروض, تم !تصميم قائمة استقصاء وتم تجربتها واختبارها بمقياسن 
خر باخ الفا وتاكد صلاحيتها واعتماديتها. وبعد ذنك تم جمع' آلبياتات الميدانية يالمقابلة الشخصية 
ومعالجتها ياستخدام الأسانيب الاحصائية. التى تتوافق مع طبيعة بيانات. البحث واغراضه وهي اختياز 
كا" واختبار .ت. للعينة الواحدة لاخثبار معتوية الفروق: ويعد تحليلالبيثنات الميدانية تم استخلاض 
تتائج البحت ومن أهمها أن القدرات والمهارات للفردية الإبداعية تتوافر لدئ العاملين يدرجة تميل 
الى الارتفاع: وأن. العوامل التنظيمية تتوافر يدرجة متوسطة: وأن. هناك علاقة بين فنات سن العاملين 
ومستوى إبداعهم. خيث إن العاملين الأكبر سنا أكثر إبداعا من غيرهم.. كما أن هناك علاقة بين 
مستوى المؤهل العلغي للعاملين ومستوى إبداعهم حيث إن الغاملين الأعلى تعليما أكثر إبداعا من 
غيرهم. وهتآك علاقة بين العستوء الإدازي الذي ينتمي اليه العاملون ومستوى ابداعهم حيث إن 
العاملين الأعلى مستوى إداريا أكثر. ابداعا من غيرهم- وبتاء على هذه اللناتج قذم الباحث في نهاية 
انبحث عند من التوصيات التي تتعلق دتنمية واستغلال المهارات والطافات. الإبداعية لدى. العاملين 
يقطاع اليترول - 


©] كلية التجارة (ببين) جامعة الأزفر 


0 0- 


محلة مركر صالع سد الله كامل للاقتصاد الإسلاسي بحاسعة الأرّهزالغدذ ااتانى والنلاثون 


القسم الأول : مقدمة البحث 
يقول جون هارتلي!" إن الإبداع هو الذي سيقود الثقبير الاجتماعي والاقتصادى خلال 
القرن القادم. ولقد أصبح اليوم مصطلخي (الإبداع).و..(الابتكار) من المصطلحات الرثافة في 
مجال إدارةً الأعمال . لذلك تبرز الآن أهمية ودور الإبداع والابتكار فى القطاع الضناعي وفي 
تنمية تنافسية الصناغات الحديثة ٠‏ ولكن يجب الإشارة إلى أن الإبداع والابتكاز لا يقتضن على 
القطاع الصناعي فقط ولا يتحصر في مجال معيق أو علم معين وإنما ينتشر قي كل المجالات 
وكل للعلوم وكل متاحي الحياة » حيث تعتبر أي لعسة جمال نراها أو نشعر بها في خيانئآا 
البومية عملا إبداعيا. وإذا كان الإيداع والابتكار ضرورة ملحة للأقزاد والمنظمات 'فإناه يعتيسر 
يقير تابع لمجموعة من المتغيرات الفستقلة كالمتغبرات الفردية والمتغيرات. الإذارية 
و التنظيمية والمتغيرات البيئية الخارجية. 
|1 مضكلة البحث ١‏ 
يصفة حامة يتاثر آبداغ.وايتكاز الأقراد أو المنظمات بكتيز من العوامل والمتغقيرات 
التي يمكن وضعها في ثلاثة معاور آساسية هي : 
) المعور الأول : العوامل والمتغيرات المتعلقة بالفرد ذاته ونتمثل في للقدرات والمهارات 
الفردية وما يرتيط بهأ من خصائص ومواصقات في الفرد المبدع من اهمها قدزته على 
التوضل إلي أكبر.عدد ممكن من الأفكار . وقدرته على التوصل إلي أقكار قتضهه 
بالجدد والأصالة والاتفراد + وقدِرته على الإخساس ؤالشعور بالعشكلات: التي تحصدث 
من حوله : وقدرته على الاتصال.الفعال والتواصل مغ كل من الرؤسساء والمرؤسين 
والزملاء. . وقدرته على المثابرةٌ والإصرار وقبول التحدي. ‏ 
ب) المعور الثاني - العوامل والمتغيرات المنطقة بالجهة التي يعمل بها الفرد ومن أعمها 
العوامل والمتقيرات الإدارية والتنظيمية مثل : الأنماط الإدارية السائدة في الجهة 


-- 


العوامل االفردية والتنظيسئة المؤترد على ابداع وايقكار العاْلينّ مراسة تلنيقية على قظات النترؤل 
بد مجمدعمد المحم التسراوى 


ومدى تشجيغها للإيداع والابتكار + هدى دعم الإدارة العليا بانجهة للإبداع والابتكار : 
درجات الحرية المتاحة للعاملين قي كيفية أدائهم لعملهم + مدى إتلحة الجهة للموازد 
والتسهيلات .وجميع الإمكائيات المادية اللازمة للإبداع . مدى فعالية نظم التحفير 
والمكافأة والتقدير للعاملين » مدى عدالة نظم تقييم الأداء المطبقة بالجهة ؛ مدى 
تشجيع الجهة لبئاء وتدعيم فرق العمل الجماعية بها 


ج) المعور الثاسث - القوى البيئية الخارجية التي لها تأثيراتها الفعالة على عمليسة الإيسداع 


و الايتكار مثل قوى البيئة الاقتضادية والبينة الاجتماعية والبينة الثقافية والبينة 
السياسية والبينة التكنولوجية والبيئة القانونية. وغيرها من: القوى آلبيئية التي تعتيسر 
ختبرة ؤمتتوعة ومتشابكة ؤمن الصعوبة حصرها وتعديد تأنيرائها لانها قوى خارجية 
لتقم تحت سيطرة المنطفك” 


من أجل ذلك يركز هذا للبحت على للمحور الأول والثاني ‏ ويناع عليه تنحصر مشكلة 


يدتقي فيلس هدى انوائر القدرت والمهارات القرمية والغؤامك التنظيمية اللازمة لايشداء 
و ابتكار العاملين بقطاع البترؤل وبالنالى فإن تساؤلات البحتٌ هي على النحو النالي.: 
بالنسية للعوامل القردية 


-1 


ها هي القدرات والمهارآت الفردية اللازمة لإبداع وابتكار العأملين ؟ 
الى أي هدى تتوافر الطلاقة في التفكير لدي عينة البحث'؟ 

إلى أي عدى تتواقر أصالة التفكير لدي عيئة البحت ؟ 

إلى أي هدى يتواقر الاحساس بمشكلات العمل ؟ 


إلى أني مدي تتسم عيئة البحث بالمرونة في العمل والتعامل ؟ 


الى أي هدى يجري العاملون اتصالات فعالة وحقيقية فى العمل ؟ 
ها مدى توافر القدرة على الإصرار والمثابرة وقوة! التحمل لدي العاملين ؟ 
هل هناك علاقة بين العوامل الديموغراقية للعاملين ومستوي. إبداعهم ؟ ما هق شكل 


هذه العلاقة ؟ 
ا 


معلة مرك ضالح عبد اللّه كابل للاقتصاد الإسلامن يحايهة الأزر العدد اتات والثلانين 


0 سسب 


باننسبة للعؤامل التنظيعية : 

5- مأ هي العوامل التنظيمية المؤثرة على إبداع وايتكار العاملين ” 

-٠‏ إلى أى مدى تدعم الإدارة العليا الإبداع والابتكار ؟ 

١-ها‏ هدى تشجيع زؤساء العمل والمشرفين مرؤسيهم على الإيداع والابتكار ؟ 

ما مدي تشجبع تظم تقييم الأداغ المطبقة العاملين على الإبداع والابتكاز ؟ 

١+‏ خمآ هدى توافر الحرية لدى العاملين في كيفية أدائهم لأعمانهم ؟ 

4 - ما هذى تواقر العوارد والمستلزمات اللازمة لقيام العاملين بأعمالهم على أكمل وجِه ؟ 
أهصية اليضت + 
بتمئل أهمية البحت في العديد. من النقاط هنها ما يلي : 

أ) تنيع آهمية البحت من الآهمبة التى استحوذت عليها عملية الإبداع والابتكار فى عالحم 
البوه. : ققد أصبحت, ضرؤرة فلحة لكل المنظعات لدرجة آنه من الأقوال المالورة 
اليوم إما الابتكاز أو الاتدتار ع1مممدرة ا أن عادجموم1 "١‏ آي أن من المنوقع 
أن الفتظمات. التي لا تهتم بالإبداع والابتكار تكون مهددة بالاندثار + 


ب) من الناحية التطبيقية تعتبر استراتيجيات الإبداع والايتكار من أهم الاستراتيجيات 
التي يجب إنباعها لمواجهة تحديات القرن الواحد وَالصْرينَ امام المنظمات: ومن 
أهم هذه التحديات أزدياد حدة المتافسة بين هذه المنظمات لذلك يقول جون هارتلي 


إن الإبداع. هو مصدر الميزة التنافسية اليوم ! '؟ا. 


ج) هن الناحية الأكاديمية يعتبز هذا البحث ذا أهمية لأن هناك حاجة لمزيذ من الذراسسات 
والبحوث المصرية في مجلل الإبداع والابتكار نظرا لوجود نقص ملحوظ لهسذة 


النوعية. من الأبحاث . 


اننا 


العوامل القزدية والتتطبعية ا مؤئرة على إنفاغ وادتكار العاملبن -ادراسة تعديقية على قطاغ النتزول 
د محمد عند المخسن الشمرارىق 
© أشداف البحث : 
بهذف البحث إلي ها يلي : 
أ] -الكشف عن العوامل الفردية المؤثرة على إبداع وابتكار الغاملين بقطاع البترول ‏ 
ب) قياس هدى توافر القدرات والمهارات الإبداعية لدى الغاملين يقطاع البترول - 
ج) قياس هدى نوافر العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع وابتكار العاملين بقطاغ البترول - 
ذ) قياس أَثْرٌ عدد عن القصائصض الديموغرافية للغاملين على إبداغهم . 
(1) فروض البحث - 
نم تطؤير عدد من الفروض التي تمتعى الدراسة إلي اختبار مدى صكتها آ و عدم 
صحتها وشي: 
الفرض الاول 
تتوافر لدى الغاملين يقطاع البترول القدرات الفردية الإبداعية بدرجة تميل إلي 
الارتقاع. 
القرض انثاني 
تنوافر العوامل التنظيمية اللازمة لابداع العاملين. يقطاع البترول بدرجة تميل الي 
الارتفاع . 
الفرض الثالتٌ ١‏ 
يتاتر إبداع العاملين بقطاع البتوول بعند من الخصائض الديموعّرافية والتلظيمية نهم خيث إن- 
1). يؤثر سن العاملين على عستوي إبداعهم حبث تميل قنات الغمر الأقبر إلي أن يكوتوأ 
أكثر إبذاعاً من غيرهو 
ب) يؤثر نوع العاملين على مستوي إبداعهم حيث يميل النذكور الى أن تكوتوا آكثّر إبداعا 
من الآنات - 
ج) يؤثر مستوي تطيم العاملين على مستوي إبداعهم حيث يعيل عن ينتمون إلى مستوي 
تعليمئ أعلي إلس أن يكونوا آكثر إبداعا من غيرهم - 
وم 


مغلة درك د صالع عد الله كابل للاقتضاد الإسلامي بحابعة الْأَرهر الففذ الثانى والثلاثون 


د) .يؤثر المستوي التنظيمي للعاملين على مستوى ابداعهم حبت يميل من ينتمون. الي 

مستوي تنظيمي اعلي إلي أن يكوتوا أكثر إبداعا من غيرهم . 
ره آسلوب البحث : 
آ أنواع البياتات ومصادرها 
اعتمة البحث. على نوعين من البيقنت هما + 

)١‏ بيانات ثانوية : وهي البيانات التي حضل عليها الباخث من خلال مراجعة المرأجع 
الغربية والأجنيية التي تناولت عملية الإبداع والابتكار عن ناحية المفافيم والأنسواع 
والمراخل والمعوقات والعوامل المؤثرة. عليها. كذلك تمت مراجعة عدد من المراجيع 
المتخصصية في التحليل الإخصاني لاختيار الأساليب الإحصانية الملائمة لتحليل بييقات 

؟) بيانات أولية. : وهى البيانات المتعلقة بالجوانب التالية < 
> مدي تواقر انقدرات وانمهارات انلازمة لإبداع 3 ابتكار العاملين موضع البحة 


» مدي توافر العؤامل الادازية والتنظيسية المشجعة والمهينة لابداع وايتكار العاملين 


موضع البحث - 
» عدذ من الخصائص الديعوغراقية والتنظيمبة للعاملين موضع البحث ٠‏ 
ب مجتبع البعتٌ والقينة 


يتكون مجتمع البحت من العاملين يقطاع.آليترول في مصر ونشّمل عسده ضكم مسق 
الشركات يصل الي ١5١‏ (أمائة وعشرين ) شركة تعمل في مجالات اليعت والتتقيب و الانناج 
والتكرير والنقل والتسؤيق للمنتجات البترولية والغار الطبيعي: بعض هذه الشركات يطلق 
عليها شركات مصيرية وطنية لأنها تأسست برآس مال مصرى ٠‏ والبعض الآخر منها تأسس 
برآس مأل مشئرك مصري أجنبي مثل شركة بترول بلاعيم رأس مالها 6.51 مصري 
و 64 إيطالي. ونظرا لقيود الوقت والجهد والتكلفة اختار الباحث عينة عشوائية مكونة مين 
**٠‏ مفردة من الغاملين قي ثلات شركات من قطاع البترؤل المعصري هي : شركة التعاون 


الى 


العوابل العردية والتتطنسية المؤثرة على إدنا م وايتكارالعامليى «دراسة تطندقية على قطاع النترول. 

اد .معمذ عمد أ تحسن ا شعراوئ 
للبترول وشركة القاهرة لتكزير البترول وشركة بترول بلاعيم ع استنادا إلسي أن الشركات 
الثلاث تجمع بين أنشظة يترولية مختلفة هي أنشطة الإنتاج والتسويق والتكرير .كماآنها 
تجمع بين الشركات. الوطنية وشركات الاستثمار المشترك ... وقد تم توزيع عده مفردات 
العينة على الشركات الثلات وققاأ لعدد العاملين في كل شركة كما هو موضح بالجدول التالي - 

جدول رقم را 

للا ا دعاسطما ع افك 


تشع الشركة 


]| شركة كاشد | 


1 0 مصري 1م ا قماؤة 
للبترول البترولية 

شركة القاهرة وات ودام مصرى لا 

لتكرير البترول 


| 0 | 


آآ م سحلت . 
ولذلك باستخدام قائمة استقضاء أغدها الباحث لهذا الفرض ؛ وذلك على النهو المبين بالأقسنام 
الثالية. 
خ) قانمة الاستصاء وآسلوب جمع البياتات الأولية 

قام الباحت بتصميم قائمة استقصاء تتكون من 85 ( ثلاث وثمانين ) عبارة تقفيسن. 
القدرات والمهارات الفردية والعوامل التنظيمية المؤثرة على أبداع عينة اليعصث.مسين. خلال 
الجوانب التاليه + 

- العبارات من رقم 1 حتى زقم ؛ تقيس طلاقة التفكير لدى عيتة آلبحث‎ -١ 


؟ - العبارات من رقه 8 حتى رقم ؟١‏ تقيس الجدة واصالة التفكير لدى عينة البحت. - 


محلة مركر صالح عند الله كامل للاقتضاد الإسلامي يحامعة الآرهر الغذد إلثتتى والتلاثور 


؟- العبارات من رقم, 14 ختى رقم ,11 تقيس الإحماس بمشكلات الفمل !د 

- العبارات من رقم 17 حتى رقم ,15 تقيس المرونة في التفكير والتعامل - 

»- الغبارات مَن رقم ,+* ختى رقم "4 تفيس الإصرار والعثايرة عَلَى الإنجار : 

”- العبارات من زقم "؛ حتى رقم 2٠‏ تقيس تشجيع الرئيس المباشر غلى ليسداع 
ارو سين . 

1- العيارات من رقم 81 ختى زقم 73 تقيس الجواتب المتطقة بالأعمال وطريقة ادائها 
ومساحة الإيداع فيها لذى عيتة البحث . 

8- العبارات من.رقم 77 حتى رقم 1!! تقيس دعم الإدارة العليا لعينة البحت على الأبداع 
والايتكار , 

4- العبارات من رقم ؟ حتى رقم "١‏ تقيس ,مدى توفر المؤارد والمستلزمات اللازعة 
للعمل لدى عينئة البحث : 


٠‏ - العبارات من رقم 79 حتى رقم 6 تقس مدى بناء ودعم فرق العمل الجماعية 


واستخدم الباحت مقياس من نوع ليكرت المكون من خضس نقاط . وظلب من. المستقفصي 
هنه أن يجدد درجة حدوث ما جاء بكل عبارة والتى تراوحت بين خدوثها بصقة دائمة وعدم 
حدوثها على الإطلاق. ؤقام الباحث باختيار عممذ]وع مم للقائمة قهل تعميم استخدامها 
بعرضها على عينة صغيرة من العاملين بقطاع البترول ( 7١‏ مفردة ) للتأكد مسن صلاحيتها 
للاستخدام .. ونتيجة لذلك أجرى الياحث العديد من التعديلات المتعلقة بصياغة بعض الجارات 
يللقائمة. كما قآم الباخث بإجراغ اختبار الثبات (الاغتمادية) 88112611409 للقائمة باستخداء 
عقياس كرونباخ تدترا +“ «ازروم؟') ''! للتحقق من ثَبات او اعتمادية القاتمة . وللتعرف 


على الاتساق الداخلي لمقاييس البحث. وتوصل الباحث إلى النتائج التالية : 


الحوا نل الفزدية والتنطيمية المؤكرة عل إبناع وابتكار العامليى. :دراسة نشيفية على قطام اليل 


ب محمد عد المحسن الشعرايو 
جدؤل رقم 5 
تعييم اعتمادية ونرجة الثبات الذاخلي لقائمة الاستعصاء باستخدام كرونباخ الفا 


ااا 


قحك لاس لمتكم 


من بيانات الجدول رقم ( ؟|) يتضح أن قيمة ألفاا فاطانؤا: بالنسبة لجميع العيسارات 
بالقائفة تراوحتا بين ٠ ٠,517‏ 37+ وهي نتيجة نشير إلى. أن جميع المقابيس التي 
أستخدمها الباحث تتسم بدرجة عالية من الثبات. . حيث أن المستوي المقيؤل بالنسية 
للدراسات في العلوم الاجتماعية هو 78.... "ا 
د جفع ومراجعة البيانات المبدانية 
بعد تجربة القائمة + والتأكد من صلاحينها للاستخدام قام الباحث يسساعده عيدد مسن 
البلحثين من المعيدين والمدرسين المساغدين بكلية التجارة جامعة الأزفر بجمع البيانات سن 
طريق المقابلة الشخصية مع المنتقصي منهم. وأسفزت عملية جمع البيانات على المصول 
عَلَى عدد 5*٠‏ قائمة تمت مراجعتها للتآكد من تغبنتهاء ثم استبعاد ٠١‏ قوائم لعدم صلاحيتها 
رذن 


تحلة نوكز صالع عد الله كامل للاقتصاد الإصلاسي نحانفة الأرهر السدذ التائن زالتلاتؤن 


ساس بيبا سس اس سب يجبي سسسب سس يي يبي 


يسبب اختيار المستقصي منه أكثر من إجابة لليارة الواخدة في عدد من العبارات بالقالمة ء 
ويسبب ترك المستقصي منه عبارات نون إجاية ‏ وبدلك أضيح ند القوائم الصالحة 
للاستخدام ٠‏ قائمة. وهي تمثل نسية 651 من القوائم التى تم جمعها . 


هم آسائيب الممالجة الإحصانية لبيانات البحث 


بعد مراجعة القوائم ١‏ قام الباخث بإدخال بياناتها للحاسب الآني الشخصي وباس تخدام 


الحرمة: الإحصائية للعلوم الاجتماعية 58855 تم تبؤيب وتحليل البيانات بالاستعانة بالأساليب 
الإخصائية التالية © 


عن 


)١‏ مقياس كرونياخ القا «رامالخ4 ااعسطادمء:) لاختبار الاعتمادية :رانازظهناء1# 
لقائمة الاستقضاء ولتحديد الاتساق الداخلى لها: 

؟) المتوسطات المرجحة : حيث تم حساب متوسط مرجح لعدى توافر العوامل الفردية 
والتنظيمية اللآزمة للابداع وَابتكار العاملين : 

”) التكرارات و النسبب المئوية والانحراف المعيارى. - 

4) اختبارات 1.1651 للعيئة الواحدة لاختيار معنؤية القروق المتعلقة بذرجات توافر 
القدرات الفرية.والفرؤق المتعلقة بدرجات توافز العوامل التنظيمية اللاتزمة لأبداع 
العاملين حتى يمكن احْتبار مدى صحة أو عدم ضحة الفرض الأول والفنرض. التاتي 
للبحت - 


*) اختبار كا" )165 5011852 101) وَذَلكَ لاخنبار مغنوية' الفروق بين ممتؤيات القذرات 
الفردية ؤسستويات العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع العاملين وبين الخقصائص 
الديموغرافية لهم ٠‏ وذلك لتحديد ما ذأ كان لهذه القصائص تآتيز على قدراتهم 
الفردية والعوافل التنظيمية أم ليس لها تأثير حتى يمك اخنبار هدى اضعة أو عدم 
- ضحة.الفرض التالث للبحت - 


العوامل العرمنة والتتطيسية المؤثرة على إنداع وابتكار العاملي . مراسة تطبيقية على قطاع القبيل 
د نجمد عبد المتسن الشمزايقى 


القسم الثاني : الإطار النظري للبخث 


مقدمة : 

في ظل المتغيرات العالمية الحديئة اضبحت. منظمات الأعمال تكافح من آجل تحقييق 
الآزدهار على الرغم من أن البيئات التى تعيش فيها تتسم بالاضطراب والتناقنية ٠‏ وأصنيج 
الخيار أملمها ضعيا في ضرورة اللجوء إلي الابذاع والابتكاز لأنه يدعم قوتها في تَميرها عن 
المتظهات الأخرى ‏ 


وهما رَاد هن اهمية الابذاع والابتكار لمنظمات الأعمال التحديات التى تواجهها قي 
العصر الحذيت. عن أهمها ازذياد حذة المتافسة. بين المتظمات ٠‏ وكير حجم منظمات الأعمال : 
وارتفاع توقعات المستهلكين + وكبر حج العمالة وتتوعها وازدياد طموح العاملين - 


إل أسلوب الإدارة التقليذية الذي لا يشجع على الابداع والابتكار اضبح غير معكن فى 
الوقت الحالي لمآ لهذا الأسلوب من آثار سلبية على الأفراد وعلى العنظمة حيث يحول الأفراد 
ألي بيروقراطبين غير فادرين على التطوير والتغيير المطلوب. : 


أولا : تعريف الإبداع والابتكار : 


إن تعريف الأبداع .ليس بالأمر السهل ققد آشار 105و في عام 1544م في تقريسر 
غير منشور قدم إلى شركة ؤم دتزه) أنثأوك1:) 80٠‏ إلي وجود عدد يتراوج بين ٠م‏ 
و 16 تعريف مختلف للإيداع !'! + ومن. المتوقع.الآن بعد مرور حوالي 70 سلة أن يكون هذا 
العدد قد .تضاعقف وبصفة عامة يعتبر الشخص ميدعا إذا أظهر قدرات معينة أو حقق انجازات 


معيتة. آي أن الإبداع هتا يعتمذ على سمات الشخصية. كازه1 را القمدمءط 1"!. 


6ع 


عدلة مركر صالع عمد الله كامل للاقتضاد الإسلاني حانعة الأرهر الفدد الثاني والثلاثون 


ويعرف 0خ| أ" الإبداع في المنظمات على أنه عملية إنساتية تقود الوصول إلي 
تتاقج جديدة ومقيدة قي مشاكل تواجهها المنظمة ٠‏ آو إشباع حاجات لدبها . أو التوصل لقهم 
واضح للأمور بها : 


وفي تغريف آخر للإيداع : إنه يعني الوصول إلى أفكار جديدة ومفيدة متضلة يحيل 
ستكلات معينة . أو تجميع وإعادة تركيب الأنماط المعروفة من المعرقة في أشكال فريدة !0 


وقد تعرض جون هارتلي ! '! لمعني الإبداع فقال إنه يني افتلاك فكرة جديدة , 
وللفكرة الجديدة أربعة معابير هي : أن تكون ,شخصية وأصلية وذات معني وتافعة : 


عن التفرقة بين كلمة إبداع :19 ةؤنادء) وكلمة أبتكار 1000551005 لاحظ الياخت 
إن بعض الباحئين !'') يرى عدم وجود قروق جوهرية بينههما لأن الكلمتين تفيدان تقس 
المعتي . بينما البعض الآخر '"'' وضع فروقا قي استخدام الكلمتين بأن الإبداع يكون فس 
الأنشظة والعمليات العفلية الداخلية الني تقود الإنسان إني الوصول لأقكار جديدة بيئما الايتكار 


يكون في استخدام الإنسان فكرة معينة وتطبيقها في الواقع العملي . 


وفي هذا الإطار يغرف أحد علماء. التسويق '''' الابتكار قى إطار حديثه عن الإبتكار 
التسويقي بأنه الاستغلال الناجح لأفكار جديدة ' ويضنيف بأن الابتكان التسؤيقي لا يختلف في 
جوهرة عن الابتكار عموما؛ أو الابتكاز قي مجالات أخري بخلاف التسويق ٠‏ وأنه !يمكن إدخال 
الابتكار كنظام: +دز[دأن140(] ويمكن تعلمه' ويمكن ممارسته . 


من العرض السابق تفعني الإبداع والابتكار يتِصح أنهما يتعلقان بالأفقكار الجديدة 
والمفيدة في العمل آلتي يمكن أن تساهم في خل المشاكل القائمة أو مواجهة المشاكل المتوقع 
حدوثها. وف هذا البحث سوف يستخدم الباحت كلمة الإبداع وكلمة الابتكاز ليشيرا الي ذات 


و 


الحوامل الفرنية والتتمليمية الور على إبداع وابقكار العاملى, دراسة تطبيقية على قناع السترول 
د نحذ عيد انصين التهراوئ 


المعتي دون آي تفرقة بينهما , فهما يشيران إلي تنمية وتطوير الأفكار الجنيدة قي العمل 
والتطبيق الفعلي لها في الوافع العملى : 


نانيا: أنواء الإبداع: 
يمكن تقسيم الأبداع عدة تقسيمات حسب. الأساس المستخدم: فطبقا لمستوى الإيداع 
يتقسم إلى ثلاثة أتواع هي!!'): 
١‏ - الإبداع غلى امستوى الفردي:. يكون لدى العامل القرد ذاته القدرات والمهازات الإبداعجة 
التي سوف نتناولها قيما بعد ومن خلالها يقوم الفرد بتطوير العمل المنوط به. 
”- الإبداع على مستوى الجماعات: تكون هناك جماعات محددة في السل تتعاون فيما بيتها 
لتطبيق الأفكار الجديدة التي يتوصلون إليها. ولإجراع التحسين المستمر في العمل: 
ومن هذه الجباعات 'انجماعة الفنية في قسم الإنتاج وجماعاث البحوث والتطوير 
*- الإبداغ على مستوى المنظمات: قهناك منظمات متميزة قن مستوى آدائها وعملها وغاليا هآ 
يكون عمل .هذه المنظمات تموذجي وعتالي للمتظمات. الآخرى لانها راتدة الإبذاع 
والابتكار في مجال عملهاء 
وتبزى الباحث أن هذه الأتواع الثلاتة مرتبطة بيعضها البعض فالإبداع غلبى ستوى 
المنظمة يكون من خلال الإبداع الفزذي والجماعي فيها. 
وثمة تقسيم آخر للابداع يتم بتاء على المجال الذي فيه الإبداع قيكون هناك تسوعين 
هما 
-١‏ الإبداع الفتي: الذي يتعلق بالمنتج سواء أكان سلعة أو خدمة يتكنولوجيا الإنتاج 
وبجميع الأنشطة الفنية في المنظمة. 
- الإبسداع الإداري: ويتعلق بالهيكل التنظيمي وبعناضر العملية الإدارية من تخظيط وتنظيم 


وتوجية ورقابة. 


مجنة مرك رسالم عيد الله كامل للاقتصاذ الإسلامي بحامعة الأَرهر الفدذ الثلض والذلائوى 


أما ' تيقور“ ققد قفن الإبداع إلى الأنواع التاليةا"'): 
-١‏ الإبداع التعبيري '11303دع0) ع65917م<12 وركون فيه الأصلة والكفاءة على فدر 
قليل من الأهمية. 
”- الإبداع الإنتاجي إ)ةاذاقع0) ءاناعدالوع”1 وهو الذي يرتبط بتطوير آلة أو منتج, 
"- الإبداع الاختراصي 15( انادء) نامع 121 ويتطق بتقديم أساليب جديدة. 
؛ - الإبداع الابتكاري 1)3ؤنادع!) 1و1 ويشير إلى التطؤير المستمر للأفكار 
وينجم عنةه اكتشياب مهارات جديدة- 
ه- إبذاع الأنبثاق جا اتادعء') ع8عرععم1:016 وهو نادر الحدوت لما يتطليه من وضع 
أفكار وافتراضات جديدة كل الجدة: 


من العرض السابق لانواع الإبداع يتضع آن التقسيمات المختلفة قافت. على آسأس 
النظر الى الابداغ من زوايا مختلقة؛ وان كل الانواغ مكملة لبعضهاء كما آن هدا البحت يرك 
على دراسبة العوامل, الفردية. والتنظيمية المؤثرة على إبداع الآفراد العاملين سوَاء أكان هذا 
الابداع قنيا أم إدلريا . وسواء أكان إبداغا تعببريا أو إنتاجيا أو اختراغا + أى العوامل المؤثرة 


على إبداع القرد يصفة حافة. 


تالما: تفسير الإبداع والابتكار 
قام عدد من الباحثين بتفسير عملية الإبداع والابتكار وطرح أفكار أصبحت. فيما بعد 

وجيات نظر أو نظريات تعرف بأسمانهم؛ من اهم هذه التفسيرات مأ يلىا''!؛ 

١‏ تفصير 515305 لل دل رودةا/ ؛ قاما بتفسير الإبداع من خلال معالجة المشكلات 
التي تغترض المنظمات. إذَ تواجه بعض المنظمات قجوة بين ما تقوم به وميا يجب أن 
تقوم به قتحاول من خلال عملية البحت خلق بدائل: فعملية الإبداع تمر بعدة مراحل 
نيذا بتحديد فجوة الآداء وتنتهي بالابداع وفئ هذا الإطار يتم تعديد الأسناب الحقيقية 

4 


؟+ 


العرامل الفرمية زالتسيمية المؤترة على إبناع وأيتكاز العامتى دراضة مملديقية على قلاع السترول 
د مسند عبد المحسن السشعراوى 


لوجود الفجوة الأدانية ققذ تكؤن آسيلب خارجية كالتغيرات قي الطلب أو في البينية 
الخارجيةء وقد تكون أسباب من داخل المنظمة. 

تفسير 91311 نى 635 :88 (1وون: كانا أؤلّ هن أكدا على أن التراكيب والهياكل 
التنظيمية المختلفة لها تأثيراتها الفعالة على الإبداع والابتكازء فمن خلال ما توصلا 
إليه من أن الهياكل الأكثر ملاءمة .هي الني تسهم في تشجيع الإبداع في المنظمات»: 
وذلك من.خلال النفط الآلى الذي يلانم بينة العمل المستقرة والنمط العضوي الى 
يلانم البينات سريعة التغييرء كما أن النمط العضوي الذي يقوم على مشاركة أعضاء 
التنظيم في اتخاذ الفرارات يسهل عملية جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها. 
تفسير :1150 /8] (35فل: فسر عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل لإدخال تغتبيرات 
قى المتظمة هي: إدراك التقيير؛ اقتراج التغيير؛ وتيني التقيير وتطبيقه. آي أن 
الإيداع ببدا بالشعور والوعى أو الحاجة للتغبير المطلوباثم توليد مقترحات احداث 
التغيبر وتطييقها. وافترض «س«اذاة؟7 ان تسبة الإبداع فى هذه المراحل اشتلاث 
متبابتة يسيتٍ عدة عوامل منها التعقيد في المهام [ البيروقراطية ) وتضوع نظاء 
الحقظ . واوضح «رن؟!ة78 أن الحوافر لها تاثير إيجابي لتوليد الاقتراحات وتزيد من 
مساهمة أغلب أعضاء المنظفة. وبالثائى فإن نظام 'التحفيز العلال بيشجع على إيسداع 
الغاملين. 

تفسير 11111 مد 1غ ر.)ؤل: لقد استفادا هما قدغه الباحثون. السايقؤن قانصب 
تركيرهما على فهم. الإبداع من خلال مذى استخذام الأنظمة للحلول الروتيتية 
والإبداعية لما يعرف ( بالحالة والحلول ) . فقد وضقا أنواع المشكلات'التي تواجهها 
المنظمات وآنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراد القصضية (المشكلة) عن 
طريق هأ تحتاجه من فعل لمجابهتها أو بلورتها ( أي كيفية استجابة المنظمة ). أو 
البحث بهدف تقدير أي الأفعال المحتملة التي قذ تتخدها المنظمة أو اختيار الحعل 


دالا 


محلة مرْكْر صالخ عمد آللّه كامل للاقتصاد الإسلامن سحامعة الأزقرالعذد القامي والثلاتدر 

[ اتتقاء. البديل الأمثل ) أو إغادة التعريف بمعنى استلام معلومات ذات تغذية عكسية 
حول الخل الأنسب. إذ تسغى المنظمة 'إلى وضع خلول روتينية لمعاقجة حالات أو 
مشكلات تم التصدي لها سايقا ( الخبرات السابقة ) وتسغى لاستحضار خلول إبداعية 
لم يتم امتتخدامها من أقبل لمعالجة المشكلاتا غير الروتينية, كما تناولا العوامل التي 
تؤثر في الحلول الإبداعية مثل: حجم,المنظمة: عمرقاء ذرجة المنافسة؛ درجة التغير 
التكنوتوجي؛ درجة الرسمية في الاتصالات. فكلمأ زادت مثل هذه الضغوطات يتطلبٍ 
الأمر أسلويا أكثر إبداغا لمواجهتها. 

تفسير غ1 ]نصح عون11 . ر.)ؤل: يعتبر هذا التقسير أقثر التفسيرات شمولك الآنه 


تناول المراحل المختلفة لعملية الإبداع فضلا عن العوامل المؤترة قيه: وقمسس الإبداع 
بانه تغبير خاصل في برامج االمنظمة يتمتل في إضافة خدمات جديدة او تطوير 


وتكدن خدمات'قائمة + اما عن مراحل الإبداع فق حدداهاا غي ثلاث مراحل اساسية 


هي: مرحلة التقييم آى تقبيع, النظام وتحديذ مدئى, تحفيقه لأهدافه. والعرحلة الثانية 
مرخلة الإعداذ أني الحصول على المهازات الوظيفية المطلوبة والدعم المالي؛ 
وَالمرحلة الثالثة هي مرخلة التطبيق .أي البدء بإِتمَأم الإبداع والاستعداد لمواجهة آيى, 
مقاومة من المحتمل ظهورهاء وقيما يتعاق بالعوامل المؤثرة على الإبداع فقد ركز 
على العوامل التنظيمية كالمركزية والرسمية والكفاءة وللزضا.عن العمل. 

تفسير 011101 00د اراد ,+199 تنظر هذه النظرية للايداع كسلية تتعوت 
من مرحلتيت رئيسيتين هما: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق وكل مرحلة منهما تتكوت 
هن مراخل قرعية؛ واعتيروا .أن الإبذاع عملية جفاعية وليست فردية. وتوسعوا قي 
تفسير المشاكل التنظيمية على الإبداع بالمنظمة؛ وأضافوا متغيرات أخرى تؤثر على 
الابداع باتمنظمات مثل العلاقات الشخصية و أسلوب إدارة الصراع. 


العوآ مل الفردية والتن_تيبية المؤئرة على إبداع وامتكار العاملى دراسة تطديقية على قطاع البترول 
دمحب عبد أ لمحسن الشعراقى 


جدول رقم 4 
آثرر المؤهل العلس ) على مستوي الإبداع 


من بيانات الجدول رقم (1) يلاحظ أن النسبة: المنوية لمستوى الإبداع المرتفع تزيد مغ 
الزيادة في مستوى المؤهل ففى المؤهل المتوسظ يلفث 15,7 ثم ارتقعت في المؤفل العالي لتصل 
1 ثم واصلت الزيادة في مؤهل الدراسات العليا لتصل. إلى 7681:5: وعكس. الخال في النسبة 
العنوية لمستوى الإبداع المنخقض حيث تلخقض كلما ارتقغ مستوى المؤهل. هما يشير إلى وجود 
تأثير لمستوى العؤهل العلمي.على مسنؤى ابداع العاملين حَبت إن من ينتعون إلى مستوى تليمي 


أعلى أكثر أبذاعا من غبرهم, 


وتؤيد هذه النتيجة قيمة كا' المبينة بالجدؤل.رقم |1) الخاضة بغلاقه المستوَء التطيفي 
للغاملين بمستوى إبداعهم والتي تقيذ. آن. القرق '“جوهرية: وذات دلالة'معنوية مما بؤكد صحة الجر 
الثالث من. الفرص, الثالث للبحث: 


ل أثر المستوى التنظيمي للعافلين على نستوى إبداعهم > 
تظهز بيآئات الجدول رقم (1) مدى تأثير المستوى التنظيمئ للعاملين علو مستوى ابذاعهه 
كما هو موضح قيما يلى: 
أ) على مستوى الادارة الاشرافية ثيلغ النسبة العتوية لمستوى الإبداع المتخفض 7071 و 
لعستوى الايداع المرتقع 911,7. حيث يزيد المستوى الثاني عن المسستوى الأول بعقسدار 


إشلةة 
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عحنة مركرصالع عبد الله كامل للاققصاد الإمبلامي يحايعة الأزظو السه التاتى والثلاتون 


ب) على مستوى الإدارة الوسطى تبلغ النسية المنوية لمستوى الإبداع المتخقضي ولك 
ونمستوى الإبداغ المرتفع 5. 9641: أي يزيد الغستوى الثاني عن المسستوى, الأول بمقدار 
للققة ْ 


خ) على مستوى الإدارة العليا تبلغ النسبة الغنوية لمستوى الإبداع المنخفض 3,١,؟‏ ولمستوى 
الإبداع المرتقع 5,1١76.حيث‏ بزيد العستوى الَتَنَي عن المستوى الأول بعقدار 7647 


وبمقارنة الزيادة في النسب الملوية لمستوى الإبداع المرتفع عن النسب المتوية المسستوى 
الإبداع المتخفض بلاحظ وجود زيادة مضطردة كلما زاد المستوى التنظيمي للغاملين» ويمكن وضع 
البيانات المتعلقة َأثْر المستوى| التنظيمي للعاملين على مستوى إبداعهم فى سكل آخر بالجدول 
لنتالي: 
جدول رقم ره 
آثر المستوي التنظيمس على فستوى إبداع العاملين 


الت ناتك اس 937 
ل سم 


عستوى إيداع متخفض 20 ا 
'] مسبتوى إبداع مرتقع ل اليفك كك 


توضح بيانات الجدؤل رقم )1١(‏ أن النسية الملوية لمستوى الإيداع العرتفغ تزييد مع 
الزيادة فى العسئوى الاداري ففى مستوى الإدارة الإشرارة يلغت 9015:4 تم زادت فى الإدارة 
الوسظى إلى 7857-5 ثم زائت في الأدارة العليا إل 9643..3؛ وبسالفكس فسن مستوى الداع 
المنخقض حيت ننخفض تسيته مع ارتفاع العستوى الإداري: وهذا يدل على التأثير الفغال للمسستوق 
الأداري.على سستوى إبداع العاملين فالأقراد الذين ينتمون إلى مستوى إذاري.أعلى أكثر إبداعا مسن 


عيزهم. 


. 


العوابل الفرنية والشنظدمية الوثرد على إيناع وادتكاز العانف. تراسة تطديقية على قطام النترول 
ذ مصد عبة الحسن الشدراوى 


وتؤكد هذه النتيجة قيعة كا؟ المبينة بالجدول رقم () الخاصة بالمسبّويات الإدارية الثلائة 
وعلاقاتها بمستؤيات. إبداع العاملين. والتى تعني أن القروق معنوية ولا ترجع لعوامل الصدفة مما 
يثبت صحة الجزء الرابع من القصل الثالث للبحت. 


وقي ختام عرض الباحث لنتائج الدراسة الميدانية واختبآرات فوش البعث يعرض افحدول 
رقم (11) ملخص للقروض ونتائج اختبار مدى صحتها أو عدم صبعتها فيما يلئ: 
جدول رقم ر1ا) 


الفرض الأول تتوافر لدى العاملين يقطاع اليثرول القدرات الفردية 
بدرجة تميل إلى الارتفاع. 


القرهن الثاني: نتوافر العوامل التنظيمبة اللازمةالإبداع العاملين يقطاع | لم تثيت. صضحته إلا في عمل 
النترول يدوجة تميل الى الارتفاع - بناء ودعم فرق العلم , 


الفرض, الثالت: يتآئر إبداع العاملين بقطاع البترول يغدذ من الخصالئص 
الديمو عراقيه لهمء ويتقسم هدا الفرض إلى الفروس الفرعية التالية: 

أ) يؤثر مبن الغاملين على مستوى إيداعهم حيت يميل فنات. السن الأكبر الى 
أن يكونوا أكثز إبداعا من غيزهم. 

نبا) يؤر توح العاملين على مستوى ابداغهم حيث يميل الذكور إلى أن تكو 
| أكثر إبداعا من الاقاث: 

ج) يؤثر مستوى تعليم العاملين على مستوى أبداعهم حيث يميل عن ينتعون 
إلى مسبتو تعليمي أعنى الى أن يكوتوا أكثر ايذاعا من غيرهم. 

د) يؤثر العستوى التنظيمي للعاملبن على مستوى ايداعهم حيث يميل من 
ينتمون. الى مستوى اداري أعلى إلى أن يكوتوا أكثر ابداعا من غيرهم: 


فين 


محلة جركر ضالع غبد الله كاذنا للاقتضاد الإسلامي تحامعة الأرَهر السد الثاني والتلاتى 


القسم الرابع 


نتائع وتوصيات البحت 
فيما يلّى أهم تتالج البحث وتوصيات الباحث 


-١‏ أظهرت بيانات الدراسة الميداتية أن المهازات الفردية لللارمّة للإيداع متوفرة لنذى العاملين 
يقطاع البترول بدرجة تميل إلى الارتفاع وأن هناك اختلاف في ذرجة توفر كل مهارة: ل ذلك تم 
تزتوبها طبقاتهةه الدرجاتا حيك حصلت مهارة الاتضتال الفعال على المركز: الأول لآنها حَصلت على 
أخبر قيمة متوسظ وهى (4,:7) بينما حصلت مهارة طلاقة التفكير على المركز الأخير لأنها حصلت 
على أقل قيمة متوسط هي (2,31). مما يشير لوجود حاجة إلى هد ما لتنمية مهارة طلاقة التفكيمر 
لدى العاملين بقطاع البترول. 1 

لذا يؤضى الباحث يقيام المديزين والمشرقين بشرزكات البترول بالعمل عل تنمية مهارة طلاقة 
التفكير لدىئ” المزوسين.,بزيادة قدرتهم على التوضل إلى أكبر عدد ممكن من الأفكار البتعلقة بالعسل 
ومشكلاته وذلك قد يكو عن طريق عقد دورات تدرييية تهدف الى تنسبه هده المهارة لديهم وكذلك 
عن طريق تشجيعهم ومكافاتهم على تقديم أفكار جديدة. 
4 نبين من الدراسة الميدائية أن العوامل التنظيمية اللازمة للابداع متؤفرة لدى العاملين بقطاعً 
البترول بدرجة متوسطه يما عدا عامل بتاء وذعم قرق العمل الذي حصل على درجة تميل إلس أن 
تكون عالية . فكل عامل من العوامل التنظيمية حصل على درجة تم على أساسها ترتيب هذه العوامل 
فقان في العركز الأول بناء ودعم فرق العمل (5.1): وفي المركز الأخير دعم الإدارة الهلييا ( 55.؟) 
مما بشير إلي ضرورة زيادة دعم واهتمام الإدارة العليا بالعاملين من أجل تنمية وتفعيل عملية 
الأبذاع والابتكار لديهم . 

لذا يوصبي الباحث بقيام الادارة للعليا قي الشركات الغاملة بقطاع البنرول بدعم وتشجيع 
وتحفيز ,انعاملين على الإبداع و الاينكاز فى مجال'انعمل نكافة الصور و ,الظرق والوسائل الغادية 
والمنوية كما يوصي الباحث بضزورة قيلم الإدارة نتوفير عافسة الإمكاتيات والمطالب. والمسوارد 
والعستئزمات اللازمة للعمل ولإيداع العاملين: 


م 


العوامل الهرنية والتسنيمية الموثرِ على إبداغ وأيتكار العامل .دراضة تطديقية على قلاع اليل 
0 د محم دح المتصئ اللشعولوى 
*- اوضحت بياتات الدراسة الميدانية العلثقة بين خاصية السن للغاملين ومضتوى إبداعهم وخلصت, 
إلى نتيجة أن العاملين الأكير سنا أكثر إبداعا عن غيرهم.لذا يوصي الياحعث ضرورة أن يقوم 
المسنولون.فى. شركات البتزول يتوظيف الطاقات الإيداعياً لدى الغاملين في كافة الآعمار ويخاصة 
العاملون الأكبر سنآ واستثمار الخبرات المتراكمة نديهم. 


- لم تثبت. صحة العلاقة بين خاضنية النوع للغامئين بقاع البترؤل ومنستوى إبداعهم. لذا يؤوصي 
الياحث أن يقوم المسنولون فى الشركات البتزؤلية بإتاحة الفرض الإبداعية أمام العاملين وتنفية 
مهاراتهم الإبداعية سؤاع كانوا من الذكور أم من الانات وكذلك استغلال وتوظيف الطلقات الإبداعية 
لدي كل متتهما على حد سؤاء . 


*- أظهرت تنائج الدراسة العلاقة بين خاصية الموهل العلمي للعاملين ؤعستوى إبداعهم وخلصت 
إلى أن العاملين الذين ينتفون إلى مستوى تغليمي أعلى أكثّر إبداعا من غيرهم. ومن أجل رفع 


مستوى الابداع لدى العاملين بقطاعالبترول يوصي الباحث يما يلى: 


)١‏ قيام المسنولين بالشركات العاملة فى قطاع النترول بمساعدة العامليناقيها علي رفع عسنتوى 
المؤهلات العليا يتم دقعهم للحصول على مؤهلات أعلي بالتقدم للدراسات العليآ ( دلوم عال - 
ماجستير - دكتورآه) - 

ب) قيام المديرين والمشرفين فى شركات الزترول. بإكتشاف المهارات. الابداعية لدى العاملين الأعلى 
سبتوي تليمى و استثمازها لصالع العمل والعاملين. 

7- كشفت الذراسة عن الغلاقة بين: المستوى الاداري. للغاملين بقطاع الينرول ومستوى إيداهم 
وخلصت الى أن العامنين الذين ينتعون الى مستوى إداوي أعلى أَكْثْر ابداعا من غيرزهم. لذا يوؤصى 
الباحث أن تقوخ الإدارة العليا بالشركات العاملة في قطاع اليترول يريادة الأهتمام بالممنثويات الادارية 
الأقل (كالإدارة الإشرافية) وذلك من أجل تنمية مهارات الإبذاع والابتكار وتهينة: البيئة التنظيمية لهم 
لتشجيعهم على ممارسة التفكير الايتكاري في مجالات العمل. 


م 


مجلة تركر صالع عبد الله كائل للاقتصاد الاسلامي يجامعة الأرَهرالعمد التائى والتلائؤن 


الفوامش 
١‏ - جون هارتلى ٠‏ الصناغات الابداعية ٠‏ الجرء الأول ؛ عللم المعرقة ؛ الكويت ؛ ابربل ٠1م‏ 
1 
"-د, نعيم حافظ أبو جمعة ٠‏ التسوبق_الابتكازي: للمنظمة العربيه للتنمية الإدازية؛ القاهرة, 
#اعلفاص "0 
؟- جون هارثلي. مرجع سيق ثكره: ص !إ نقلا عن: 
اوسولا جزء ما ,وعاموط تنا يكققك ع#اتاضعى عزنا امع سنظ ع1 ,18 يدلتكها؟ 
3-5 .2002 


4- عو تإأقطع8ظ ومنامسلة؟؟ : عاونا عاععطء لمم علسى جيمامط" رما عل وزؤارا 
(1996 ععطا كمكح نجل الجدمل علعمولا وعلذ) "معلنطتائة لمم تلمدمكسعم 


82 
4 - 2.200 بلذظ1 
5- نيجل كينج و ئيل أندرسون؛ إدارة اللنشظة_الايتكار والتغير دلبل انتقادذيى للمنظمات؛ ( دار 


الفزيج.م الريياضن-. + - ٠‏ 5ع) هبن ١‏ + 
* > المرجع الصسابق) ص ١١‏ 
خ- 1991 ,إرية .ئ]] )ا فووعى لعم؟] ,للدذا عالمع"!) راطناوع؟) برمأعحممل؟ .ماركا 
0 00 


4-رعد. الصرن, إذاراة الإبداع والأبتكار: 3 الرضاء لفشق, 0:١‏ 1م) هن 50, 


- جون هارتلي, مرجع سيق ذكره. ,صن /75. 

1 - لصط ولاجتتمعص اهمممتنامتسهييعه عمناء كاد جرماعه! ,متماده1؟ لعنسدالول3 
اع تممع مه :مدمتامتومعه كمعووسط مفتاميم! مأ وجعمع نلو رمسمز 
]ولا لت .اولا اأمعتودمماءن(] امعوععمممل أه افتسصدمل بسممتافعنامء كما 

. 200 
5ا- لم88 دقن "7 ) بامعلمعمفمماط اأءعمصمءلا(ا لصه بلأعمصوظ عاصمممر 
(,980 بوبكاه؟ ,لان 


عت د تعيم حافظ أب جمعة . مرجع صيق اذكره :ص 2 


01 


١ 


لاا 


539 
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الشوامل القرذية والتنظيفية المؤتوة على إنداع وابتكار العاملن. - +راسة نشيعية على تتام النترول 
ه محعة عبن المع الشمراو 


محمود الفياض, أثر التمط القيادي على الإيذاع الإداريٍ للشركات الصناعي المساهسة 

العاضة الاردتية؛ رسالة دكتوراه غير مِتُشَورق الجامعة الأردنية: 1145..ص 2وه- وه. 

رتدة الزهري, الإبذاع الإداري فى ظل البيروقراطية. عالم الفكر النجلد :"ا العدد 0 

عرص ةق 

أكثم الصرايرة. العلاقة بين الثقافة آلتنظيمية والابسداع الإداريٍ في تسركتي البوقانى 

والقوسقاتد مؤتة. المجلدا .١‏ العد ٠5-4‏ 0ام. ص 5- 73-7 

راجع فى.ذلك: 

أ ) د. يكرىئ طه عطيه: مقدمة فى التسويق الوصفي والتعليلي. الظبغة الرايغة: القاهرة: 
اا ص 5ع ع لعو 

ت) د أخمد ابراهيم عَنيم. أساسيات إذارة التسويق الخليت؛ داز القلم لَلتَشين والتوزيغ: 
دبي. 145 قلوء ص 476 --25غ, 


د. تعيم خائظ ابو جمعة مرجع سبق ذكرهم ض 84 55 


3 راجع فى ذنئك- 


38-11 د نعيم خافظ ابو جمعه. نرج سبق ذكرف ض‎ )١ 
١4 ب) نيجل كنح ؤنيل آندرسون. هزجع سبق ذكزد. حى‎ 


رندة الزفري. مرجع سيق ذكرد ض 45؟- 


يض 


نكلة مركرصالع عن آلله كال للاقتصلد الإسلاسي حامفة الأرهز السد الداتئ والتلاثون: 


ملحق البحث 
رقائمة الاستقهار) 
سيادة المدير المحترم / 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 


يقوم: الباحث بإعداد يحت عن العؤامل المؤترزة على إبداع وايتكار العاملين ؛ ولإتجاز 
هذا البحث ثم تصميم قائمة الاستقصاء المرققة : الرجا من سيادتكم التكرم. يقراءة كل عبارة 
من العيارات التي تحتوى عليها القاتمة بتأني ودقة وإمعان واختيار الإجابة التي تناسيكم 
يوضع علامة (/ا) على الرقم المقابل للاجاية المناسبة . 

و الياحث. اذ يشكر. لكم مقدما حسن تعاؤنكم يؤكد لكم آن اجاياتكم والبيآئات الشخصية 
لكم ستكون سرية ومحل ثقة ولن. تستخذم الا لاغراض البحث المي 


مح خالص شكرى وعظيم تقديري مساهمتكم القيهة :+ 


الباحثة 
د] متمد عبد المحسن الشعراوي 


السوامل العردية والتنظينية المؤترة على إنداع وايقكار السامليب دراسة تطدهقية على قطام اليترول 
د مد عيد الخس الشغرازق 


فيما يلي أسئلة وعبارات تقيس مدي معرقتك بمفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقسه 
في العمل . يرجى اختيار الإجابة التي تناسبك بوضع علامة (/1) أمامها : 


أولا < الا 
-١‏ هل سبق لك أى مغرفة علمية بالإدارة * 


(3)تعم. 50 


1- إذا كانت الإجابة على السؤال رقم )١(‏ نعم ما هي مصادر سعرقتك بالإذازة؟ 
(1) ذراسة أكاديمية ( كليه - معهد ](5) دورة تدريبية. 
(5)إطلاع ذاتي. (5) أخري ....... اذكرها من فضلك. 


تَانيا : العبارات التي تقيس ذرجة معرقتك بادارة الجؤدة الشاملة : 


آنا أغرف معتي ومضمون الإذارة - 


4- اعرف معني ومضعون الجودة بعد 
4- يمكنني تحديد المقصود يلاارة 1) م1 الشاملة 
3 “مع ايان نزوت د جرة الجودة الشاملة 


7 ادك م الجودة الشاملة . 
- أَعَلم الآهداف التى تصعي إدارة الجودة الشاملة لتحقيقها . 
3 اعرف تتافج تطبيق إدارة الجودة الشاملة - ا 


1 - أستطيع النفرقة بين الإدارة التقليدبة وإدارة الجودة ال 


الات -١‏ أخدد عناصر البيئة المطلوبة إدارة الجودة الشاملة - 


سحلة مركر سالع سد الله كآمل للاقتصاء الإسكاسي بحامعة الأرقر السدد الخانى والثلالون 


-١١ |‏ أكون قزيق لنحسين العمل . 


ا 


1- أشرك المرؤوسين في وضع خطط لتحسين العمل - 
*- أبلغ جميع العاملين مغى يخطط تحسين الصل . 
١‏ - أتابع مدي تنفيذ خطط التحسين في العمل - 

7- أطلب من المرؤوسين إدخال النحسين في الصل . 


1- لا آتحرك, فقط عتدما يكؤن فتاك مشاكل, , 
71 املع حدوث الآخظاء بعل امن اكتشافها يذ وقوعها " 

| *- 9 اأشقل تفممي كتيرا بالمشاكل الرونيتية : 

اجيت ولول مرووس محدة يق 

5 أشرك المرؤوسين معي وبفاعلية في تي تواحي التغبير - 
5 أنقذ الاقتراحات البتاعة من المردوسين اا ا 
-١‏ أشجع المرؤوسين على تعمل المخاطرة .7 

- افوض المرؤوسين وأعطيهم يعض صلاحياتي - 

- إعطي العروؤوس قرصة التعلم .من القشّل مثل التعلم من للنجاء. 
- الاتضالات بين الروساء والمرووسين فعالة وحقيقة + 

١1‏ اعد لماعت جوري بر إروساء واتمروزسين لعرض النتطح ون لطعت 
؟ 7 آمنلايب الاتصالاتا بين الرؤساء والمرؤوسسين متنوعة .. 

؟"- الأعمال نتم من خلال فرق عمل. جماعية:. 


8 - أتصل وأعرف كلفة أفراد فريق الغمل بالمهام المشتركة - 
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العياول العرنية والنسطيسية الؤثرد على إنماخ وانتكار العائلين. راسة تسلرايقية على قساء النترول. 
جحمد عدد المحسن الحمراريق 


ظ 


لي - الفاعطية جنغ قريق امل اعظم من مجدوع القاعنيةالقزدية لكل اقرد الفريق. | (1 إ 
اد الرتي اواك دربي زازه عد تعره 


ظ 0 غم | 
+- اشجع المرؤوسين ف اتيت او الاي . 


50 
556 
لولدم 


2 
1 


5 


/ 
48 


إن 


0 9 


دنه 0 0 
4< تر بالؤحدة طنلديق للق تكلوى المواطين ...| (2) 
5 - آركز اهتمامي على المرؤوسين المتعاملين مع الجمهور وجِها لوجه. أ 


5 
56 


الاقم ١‏ 0 ----- ...أل( اذكو الاسه اخميارئ | 
5 - التوع ء (")تكر (كاانتى. 
7غ - الفؤهل 


(0) متوسظ. (5) قزق العتوسط- (5) جامعى, (8) آعلى من الجامعي. 

8 - الدرجة الوظيفية : 

(0) الثالثة... (5) النانيف.. '(5) الأولي. . (2) مديزعام.. 2 (©)وكيل وزارة: 

- نهد الخشقة + 

(5 عن 6 استوات. (()منه لافلمن ٠اسنوات-‏ (5)من :الاق من .وارسنة 
من. ١١‏ لأقل من : ؟سنة. (8) من "١‏ لأقل من 9 ؟ستة . (5)من 18 لكلا من 

” سنة قاكئن. 


انا 


البيع الإلكتروتى للسلع | اقلدة عبر شيكة الإنترتت- دراسة مقارنة 
عرض الباحث/ علي أخمد شيخون 


عرض رسالة ماجستير: 
البيع الإلكتروتي للسلع المقلدة عبر شبكة الإنترنت نترنت 
ذراسة مقارنة 
للباحث/ جمال زكي إسماعيل الجريدلي * 
عرض الباحث/ علي أحمد شيخون !هنا 
أهمية الموصوع 


عقد البيع هو أكثز العقود تداولا بين الداس على صعيد المعاملات التقليدية: 
وبعد اتنشاز استخدام الإنترنت في التجارة الإلكترونية قي عصر نا الحالى ي أصيح قد 
البيع عبر الإتترتت يحتل مكانة بارزة يين عقود التجارة الإلكتروتية : فانتشر بيع 
السلع والمنتجات على اختلاف أنواعها عن طريق الإنترتت ٠‏ 

وقد أثار البيع الإلكتروني عبر الإنترنت العديد من المشكلات التي يجب 
التصدي لما ؛ ومن هذه المشكلات مشكلة بيع السلع المقلدة عبر الإتترنت وحية 
أنتهر الكثيرا من البائعين فرصة البعد بين البائع ٠‏ والمشتري. نتيجة لعالمينة ظاهرة 
الإنترتت » فعرضوا على المشترين من خلال الإنترتت سلها مقلدة على أتها أصلية 
مستخدمين في ذلك وسائل خداع 'كفيرة أتاختها لهم التقنيات الحديغة ٠‏ وتظرا لأن 
البائع غالبا ما يكون محترفا . والمشعري غير محترف «فإن البائع كيرا ما يتجح هي 
إقناع المشتري تحت تأثير الفخن , والخداع بشراء السلمة المقلدة «ثم ياجأ 
المسترى يعد تسلمه السلفة أنها ليست أصلية. 

وقد شسل بيع السلع المقلدة عبر الإنترتت سلعا كثيرة مل قطع يار 
الأجهزة الالكتروئية من خاسب الى ٠‏ أو غبيره . كصا كنسل المواد الغذائية » 
والأدوية؛ ومستكرات التجميل , والملور , وبرامج الحاسب الآلي ٠‏ وغيرها - 


©) نال بها الباحت.درجة الماجستير من كلية الشزيعة والقانون جامغة الأزهر. 
#*) ياحث مساعد بالمزكز. 


ا 


نجلة مركرصائع عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأرهزالعدد الثاني والثلاثون 


ا احا وو و 0 
مغ البائع ؛ كما يضر بأفزاد آخزين لا تريطهم علاقة عقدية مع اليائع مثل منتجي 
السلعة الأصلية . وناتغيها »وأصحاب الحقوق المعتوية عليها - 

فما هي الوسائل القانونية التي يمكن اتخاذها لمواجهةهذة المشكلة ٠‏ وما 
موقف الفقه الإسلامي متها ؟ 

وتكمن أهمية هذا الموضوع في كيقية مواجهة ظاهرة بيع السلع المقلدة عبر 
الإنترنت ٠‏ وكيفية حماية جمهور المستهلكين :وهم الطرف الأغنعف من الشش 
الذي يلجا إليه التجار المحترقون عبر الإنترنت , بالإضافة إلى حماية كل من يصيية 
ضرر.من جراء بيع السلع المقلدة عبر الإتترتتا - 

وفى الموضوع أراد الياحث الآتي + 

١‏ - تسليط الضوه على مشكلة بيغ السلغ المقلدة عير الإنترتت ١‏ والتدبيه 
إلى حطورتها ؛.ووجوب التصدي لبا - 

مان وسائل الحماية القانوتية المدنية الي عمكن اتخاذها لمواجهة 
مشكلة بيع السلع المقلدة عبر الإنترنتت - 

” - بيآن عظمة ٠‏ ومرونة قواعد الفقه الإسلامي :وصلاحيتها للتطبيق في 
كل زمان ..ومكان على بيع السلع المقلدة ٠‏ وعلى غيره من المستجدات - 

- أستنتاج أهم الصعوبات التي تعترض تطبيق وسائل الحضاية المدئية ٠‏ 
وكيقية مواجهة هزه الضعوبات:- 

وقد اشتسل هذا البحث على مقدمة:: وثلاثة فصول . وخاتمة - 
الفصل الأول : تحديد مقهوم البيوع الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت 

الميحت الأول تخديد مفهوم البيوع الإلكترونية وفدى مشروعيتها 
المبحث الثاني :صور البيوع الإلكترونية 


تدكا 


البيع الإلكترودى للسلع ا اقلخ عبر شيكة الإنترنت - دراضة مقارنة 
عرض الباحت/ علي أحمد شيحَون 
الميحث الغآلث : إيهابيات وسلبيات الإنترتت بين القأتون والفقه 
الفصل الثاني «المسكولية المدفية الناشعة عن بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت 
المبحث الأول ' مفهوم التقليد وضوره 
المبحث الغاني :التدليس وأثرهفى نشأة مسئولية بائع السلع المقلدة عبر 
الإتترتت 
المبحت الغالت + المسعولية المقدية والمسكولية التتصيرية 
القصل الثآنت : آثآر المسعولية المدتية المترتية على بيع السلع المقلدة عبر الإنترئت 
المبحت الأول الجزاء الأجرائي 
المبحت الثاني : الجزاء الموضوعي (التمويض) 
المبحت القالت : تقدير المشكلة (بين الجزاء المذني والحلول الممترحة) 
يكن أن تستخلض فيما يلي أهم النتائع ‏ والتؤصيات النى توصل إليها 
البحث . والمتمثلة فى الآتي : 
- أن الفارق الجوهري بين البيع الالكتروني + والبيع التقليدي يتعضل فى 
الوسيلة التى يتم بها الفقد فقط. ٠‏ وهي فى العقود الإلكتروتية أي وسبلة كهربائية . 
أو مغناطيسية أو كهرومتناطيسية تستخدم فى إام العقود . وتنفيذها , أو أي 
وسيلة أخرى تضم إمكانيات ممافلة لتلك الوسائل - 
2 7 حاتقاق الفقهالإسلامي مع الفقه القاتوتي فى ضرورة توافر الرها ٠‏ 
والمحل والسيب يشروطها المعروفة فى البيع الإلكتروتي عبر الإنترنت ٠‏ 
؟ - فسرورة مراعاة يعض القواعد الخاصة بالإياب الإلكتروئني 
حماية للسستهلك باعتتياره الظرف الضعيف ٠‏ ومن هذه القواعد التزام المهني (البائع) 
بإعلام المشتري بكل ما يتعلق بالعقد المراد جملة: وتفصيلا: وتبسيره بكل ما 
يتلق بالمبيع : والقمن » وشبروط العقد . والحق فى العدول عنه ٠ ٠ . ١‏ الغ - 


لننا 


عجلة مزكزصالع عيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهرالعدد الثاتي والثلاثون 


كما أنه لا مجال للقول بوجود قيول ضمتي قى عقد البيع عبر الإنترتت 
تظرا للطبيعة الخاصة للمقود الإلكترونية ٠‏ 

؛ -اختلاف كل سن الفقهين الإسلامى :والقانونى قى تخديد زصان » 
ومكان اتتقاد البيع عبر الإنترنت , ففي حين ذهب الفقه القماتوتي المضري إلى أنة 
ينعقد فى الزمان , والمكان اللذين يعلم فيهما الموجب بالقبول سع افتراض علم 
الموجب بالقبول فى المكان ٠‏ والرّمان اللذين وصل إليه فيهما هذا القبول. . ققد ذهتٍ 
الفقه الإسلامي إلى أن البيع عير الإنترنت ينعقد فى الزمان ؛ والمكان اللذين يصددور 
فيهما القبول من وجه إليه الإيجاب - 

ه- تتمدد صور البيوع الإلكتزونية وفقا لاعتبارات تتعلق بالمتعاقدين ٠‏ 
وأيضا بالوسيلة المستخدمة فى إبرامها ٠‏ ويقر الفققه الإسلامي كل هذه الصور 
باغتبارها. وسائل تؤدي إلى مقاصد متبروعة - 1 

5 - للإنترنت إيجابينات . وسلبيات كغيرة لم تنظمها الكثير سن 
التشريعات العربية بينما نظمها الفقه الإسلامي من خلال قواعده الكلية الصالحة 
للتطبيق فى كل زمان ١‏ ومكان ٠‏ 

- لتقليد السلع عبر الإنترنت صور كثيرة اتفق الفقهين الإسلامى ٠‏ 
والقانوتي غلى اعتبارها تدليباء كما اتفقا'أيقا على اعتبار بيع السلع المقلدة عبر 


الإتعرنت تدليسا - 
4 - يترتب على بيع السلع المقلدة عبر الإنترنت قيام ثلاثة أنواع من 
المستولية المدتية * 


النوع الأول + مسئولية يائع السلع المقلدة عن التدليس الواقع منه أثناء 
التعاقد . وقد توسلنا إلى أن هذه المسئولية تقصيرية تقوم على الخطأ الشخصي + 

التوع الثاتي :المسئولية العقدية لبائع السلع المقلدة عير الإنترتت » وبيتا 
أن أركان هذه المسئولية متوافرة ٠‏ وقائمة بين البائع ؛ والمشتري للسلعة المقلدة - 
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البيع الإلكتروتى للسلع المقلدة عير شيكة الإنترنت - دراسة مقارنة 
عرض الباحث/ علي أحمد شيخون 


التوع الغالت + مسئولية تقصيرية تنشأ بين البائع للسلغة المقلدة ؛ وكل من 
أصابه ضور بسيب بِيهه للسلعة المقلدة طالما لا توجد رابطة عقدية بيتهما + 

4 - يترتب على قيام مسئولية يائع السلع المقددة عن التدليس أنه يجوز 
المشتري المطالبة يبطلا العقد مع التمويض عن الضرز الذي أصابه > ويموز لله 
الاقتصار على التعويضى فقط . هذا فى الفقه القانوني , أما فى الققه الإشلامي : فيخير 
المشتري بين قسخ البيع » واسترداد الثمن وبين إمضاء البيع وإمساك المبيع فقط 
عملا بخيار آَلتَدلِيسن ٠‏ 

+1 -اختلاق نظام المسئولية العقدية قى الفقه القآنوتي عن مان 
النقد فى الفقه الإسلامي من خيت الأثر المترتب على قيامهما : قبينما يِحيِر 
الفقنه القناتونى للمشتري الحق فى المطالبة بتعويض عن الأعرار التى أصايته 
تتيجة عدم تنفيز البائع لالتزامه يتسليم مبيع مطابق كما فى بيع السلع المقلدة عبر 
الإنترنت «قإن الفقه الإسلامي يخير المشتري بين فستم البيغ : واسترداد الخصن ٠‏ 
وبين إمضاء البيع ٠‏ وإمساك المبيع ‏ وقد أجاز الشاقعية , والحنابلة عند إمساكه 
المبيع أن يرجع على الياتع با تقص من الثمن بسبب فوات الوصف عملا بخيار فوات 
الح 

١1‏ - يتفق الفقه القاتوني فى وجوب التعويض حن الضرر المأذي ‏ والآدبي 
المترتب على قيام المسئولية التقضيرية لبائع السلع المقلدة عبر الإنترتت مع ما هب 
إليه الصاحبان من الحنفية , والزيدية »وبغض علماء عصرنا الذين قالوا بوجوب 
التعويض عن الضرر بنوعية ٠‏ وينطبق ذلك على تعويض الضرر الناتج عن بيغ السلع 
المقلدة : وغيره - 

- اختلاف كل من الفقهين الإسلامي ؛ والقناثوتي فى الأساس الأول 
لقيام المسسئولية التتصيرية فبينما هو فى الفققه القاثوتي الخطأ , فهو فى الفقه 
الإسلامى التمدي ٠‏ وترتب على ذلك اختلافهما فى تضمين الصغير غير المميز ٠‏ 
والمجنو عند إتلاقهما لمال القير ٠‏ فلم يضمتهما القانون لعدم تصور نسبة الخط] 


مم 


مجلة مرك رصاع عبد الله كامل للاقتصاد الإسنلامي بجامعة الْأرْهرالعدد الثاتي والثلاثون 


إليهما .بينم صَمِتهَما الفقه الإسلامي لأن كلا منهما ضامن ماله لاضرر الواقع منه 
على مال غيره تتيجة تعدية - 

١‏ اتفاق الفقهين معا فى تقرير مسئولية المتبوع عن أعمال تايعة ؛ 
وكذااقى تقزير المسئولية عن التقصير فى حراسة الأشياء الخطرة ٠‏ وينطبق ذلك على 
لك ار لمارا عار اورت : وعلى غيرة - 

14 -يتوتب على قيام مسنتولية بائع الساع المقلدة عبر الإنتردت غلى 
التحو السايق إمكاتية تطبيق نوعين من الجزاءات يتسخل الأول متهما فى الجزاء 
الإجرائي الوقتي الذي يتخذ صورة الإجراءات الوقتية . بيتما يتمثل الثاني فى الجزاء 
الموضوعي الذي يتحد صورة التعؤيض عن الضرر - 

3 - أنَ هناك صعوبات تعوق فاعلية الجزاء المدتى السابق إلا أن هناك 
وسائل عديدة لمواجهة هذه الصعوبات متها الآتفاق بين البائع ؛ والمشتري على حرية 
الآنيات بيتهسا تجتبا لصعوبة الإثبات . والاتفاق بينهما على القانون الوأجب 
التطبيق ٠‏ والمحكمة المختصة ؛ محتبا للصعوبات المتعلقة بتحديدهما نتيجة لمالمبة 
الإتترتت + وتدخل عناصر عديدة من ذول مختلفة فى العقود التى تبرم عبره ؛ ومن 
هده الوسآئل أيضًا أهمية مد نطاق تطبيق النعبوض المتعلقة يجريمة النصب لتشهل 
بيع السلغ المقلدة عبر الإنترتت : وكذا إمكائية الاستعانة بعقوبة التعزير لبائع السلغ 
المقلدة » وهي عقوبة معروقه فى الفقه الإسلامي ٠‏ والأهم من ذلك كله أهمية تافر 
الجهود الدولية لعقد معاهدة دولية لوضع ضوابط تفصيلية لكل ما يتعلق بالإئترنت » 
واستخداماته , وسواجهة المشكلات التاشئة عن استخدامه ؛ ومن بيتها مشكلة بيع 
- المقلدة عبر الإنترتت «مع إلزام كافة الدول الأَخَذْ يهذّء الضوابط . ووضغ آلية 

تنفيذية للإشراف غلى تنقيذٌ هذه المعاهدة ؛ لتوحيد القواعد القانوتية :والجهة 
المختصة بكل تؤاع يتشأ تنيجة استخدام الإنترنت وذلك حتى يتحقّق التماسب نين 
الضوابط التي تحكم الإنترنتء وبين عالمية هذه الظاهرة ‏ 


أولا: البحوث 
البحث الأول : مظاهر الفساد الاقتمبادى قى البورضات (وخاضة الغربية) 


ذراسة من منظور الفكر الإسلامى 


دكتور/ غادل حميد يعقوب ا ا 0 7 


البحث الثاني : محددات الطلب على وأزدات المملكة الغربية السعودية فى 
إطار التكامل المشتوك وتصحيح الخلا 


دكتور/ عابد بن عايد العيدلى ا 70 


البحث الغالث : تحليل الطلب على الأسماك .. دراسة تطبيقية على مدينة 
مكة المكزمة 
دكتور/ عبد اللطيف بن عبد الله العبد اللطيف . « : : 
البحث الرابع : منهج استخدام المصفوفات الرياضية لبيانَ اتحرفات التكاليق 
دكتور/ محمود عوض الله أبو فحمود 1 
البحث الخامسن : الشريعة الإسلابة فى الحكم والإذازة: الأصول والاحياء 
دكتور/ بهاء.الدين محمود محمد منصور : 3 
البحث السادس : نحو توظيف إنساتى لمنتوج المعرقة 
دكتور موسى رحمانى 0 وو سان وها 
البحث السابع «تقبيع مستوى جودة الخدمات المقدمة لازوار فى 
اللديتة المنورة 
دكتور/ مخمذ بن على الشريف 2 5 525 705 
البحث الفامن * العوامل القردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكاز 
العاملين (دراسة تطبيقية على قطاع البترول) 
. دكتور / محمد عبد المحسن الشعراوي 1 0 5 
ثانيا: ملخص الرسا 
البيع الإلكتروني للسلع المقلدة عبر شسبكة الإنترنت .:دراسة مقارئة 
المياحث/ جمال زكى إسماعيل الجريدلى وا حا 7 


الصفحة 


طبع بمطبعة مركز صالح كامل 
للاقتصاد الإسلامي - جامعة الأزهن بمديئة نصر 


5-1 نا 


راقم الإيداع: ات ”. ١‏ 


